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Asia: Lausuntopyyntd Ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartta -tyéryhman
lainmuutostarpeita koskevasta tyéryhmaéaraportista

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry (Valli) kiittaa mahdollisuudesta tuoda esiin
nakokantojaan ensisijaisesti sdhkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartta -tyéryhman
lainmuutostarpeita koskevaan tydryhmaraporttiin. Valli ry on valtakunnallinen
vanhusalan kehittgja ja asiantuntija, joka tekee tditd paremman vanhuuden puolesta
yhdessa 70 jasenyhteison kanssa. Valli ry tuo kuuluviin jarjestolahtéisen vanhustyon
ja vanhojen ihmisten @anen.

Vallin Ikateknologiakeskus lisaa ikdihmisten osallisuutta digitalisaatiossa ja
teknologisoituvassa yhteiskunnassa. Keskus kokoaa ja valittaa tietoa ikateknologiasta,
edistaa alan yhteistyota ja tuo kayttajien aanen kuuluviin.

Valli nakee hyvana, etté julkisia palveluja ja asiointia kehitetdan jatkossa digitaalisina.
Palveluja kehitettdessa tulee kuitenkin ottaa huomioon ne kansalaiset, kuten osa
ikdihmisista tai erityisryhmistd, jotka eivat jostain syysta voi tai pysty asioimaan
sahkdoisesti. Naille henkildille tulee mahdollistaa kasvokkain ja paperilla asiointi.

Valli esittadd, etta lain uudistustyésséd muutetaan yleislakia, eli hallintolakia. Erityislain,
kuten asiointilain, vaatimukset ja sdadokset tulee sisallyttaa hallintolakiin. Hallintolaki
velvoittaa kaikkia viranomaisia toimimaan samalla tavalla. Talla hetkella lakien ja
saadosten noudattaminen (erityisesti erityislait, kuten asiointilaki) poikkeaa eri
viranomaistahoilla ja kdytannot ovat sekavat.

Viranomaiset tulee lailla velvoittaa tarjoamaan digitaalisia palveluja ennen kuin
kansalaisia voidaan ohjata digitaalisten palvelujen piiriin. Digitaalisten palvelujen
jarjestamisessa tulee huolehtia viranomaisten riittavasta resursoinnista seka
palvelujen esteettdmyydesta seka saavutettavuudesta. Palvelujen tulee olla
selkokielisia, helppokayttdisia ja toimintavarmoja.

Valli nékee hyvana, etta eri kaytantdja arvioidaan digipalvelujen kayttéonottamiseksi.
Kansalaisten digipalvelujen kayttdmisessa olisi hyva painottaa Opt in -mallia, jossa
kansalaisia ohjataan sahkoéisen asioinnin piiriin, mutta kayttd on vapaaehtoista.
Raportissa esitetty Ruotsin malli (opt in) on kannatettava ja soveltuvissa myds Suomen
oloihin. Lisdksi Norjan mallia voisi hyddyntd&d ottamalla kayttdon kansallinen
sahkoposti- ja puhelinrekisteri, johon kirjallinen ilmoitus viranomaisen paatoksesta tai
asian vireille panosta tulee. Niille, jotka eivat ilmoittaudu rekisteriin tai paivita tietojaan
18 kk kuluessa, lahetetdaan asiakirjat paperilla. Kaikissa raportin esittdmisséa
vaihtoehtoisissa toimintatavoissa on kuitenkin riski siihen, ettd arviolta 15-20%
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vaestosta tulee kohtaamaan suuria haasteita sahkodisessa asioinnissa. Naiden
henkilbiden  palvelujen saatavuuden  varmistamiseksi ja  eriarvoisuuden
minimoimiseksi, tulee palvelujen kehittdmiseen kiinnittaa erityistd huomiota.

Sahkoisen postilaatikon kayttdonotossa tulee huomioida ne henkil6t, jotka eivat pysty
tai voi asioida sahkoisesti.  Erityishuomiota tulee  kiinnittdd palvelun
helppokayttdisyyteen ja yhteensopivuuteen muiden séhkdisten palvelujen kanssa.
Tiedoksiantoa koskevat asiakirjat voidaan viranomaisen toimesta tallentaa sahkdiseen
postilaatikkoon kirjautumistietojen taakse ilman vahvaa tunnistautumista. Salassa
pidettavien asiakirjojen suhteen kannatetaan Kirjautumista tai tunnistautumista
vahvalla tunnisteella ensisijaisesti kaikille kansalaisille perustettavaan sahkoiseen
postilaatikkoon tai toissijaisesti palvelujen tarjoajan palvelimelle. Vireilla olevan asian
asiakirjan avaamisesta tulisi menna ilmoitus viranomaiselle. Tunnistauduttaessa
palveluntarjoajan palvelimelle, kaytannot ja sivuston ulkoasu voivat eri palveluissa
vaihdella suuresti, mik& voi olla sdhkoisten palvelujen kaytt6a hidastava tai jopa estava
tekija.

Sellaisten henkildiden, jotka eivat pysty tai osaa kayttaa digitaalisia palveluja,
sahkodinen puolesta asiointi tulee jatkossa mahdollistaa entista paremmin seka turvata
heidan itsemaaraamisoikeutensa. Sahkoista valtuutusta tulee kehittda luotettavaksi ja
tietoturvalliseksi ratkaisuksi.

Vaikka raportti ei esittanyt malleja julkisten digitaalisten palvelujen kaytén tuen
jarjestamiseksi, Valli ry haluaa muistuttaa, ettad digitalisoitaessa julkisia palveluja, tulee
viranomaisten jarjestdd riittdva tuki ja neuvonta palvelujen kayttéonottamiseksi,
kayttamiseksi ja kehittdmiseksi. Digitaalisiin palveluihin liittyvaa tukea voitaisiin tarjota
esimerkiksi  kirjastoissa kirjastovirkailijoiden toimesta. Tuen ja neuvonnan
kehittamiseksi viranomaisten tulee jatkossa tehda tiivistd yhteistydta jarjestdjen,
yhdistysten ja vapaaehtoisten kanssa, joilla on kokemusta ja osaamista kansalaisten
digineuvonnasta.
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