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FM 135:00/2016.

Sasom inbegart utlatande éver en rapport om bedémning av behoven av lagandring
fran arbetsgruppen for en fardplan for i férsta hand elektroniskt tillhandahallna tjanster
far Statens ambetsverk pa Aland anféra foljande:

Fardplanen behandlar en eventuell skyldighet fér myndigheterna och medborgarna att
overga till att anvanda elektronisk drendehantering och for elektronisk éverféring av
meddelanden. | fardplanen har pa ett mangsidigt satt beskrivits méjligheterna och
problemstaliningarna gallande en 6vergang till en i férsta hand elektronisk drende-
hantering innefattande elektroniska postlador, d.v.s. elektronisk éverféring av med-
delanden. Av beskrivningen framgar att en obligatorisk Gvergang varken fér myndig-
heternas eller medborgarnas del i dagsléget &r mgjlig, redan av den anledningen att
alla férutsattningar fér detta inte annu existerar.

Fore beslut i saken kan fattas bér bade andamalsenlighets- och laglighetsaspekter
beaktas och lagstiftningen och de tekniska tillvagagangsséatten anpassas darefter.

Statens ambetsverk instammer i att ett allmant férpliktande fér myndighetemna att andra
sin kundkommunikation sa att den stdder elektronisk drendehantering och att i allt
hégre grad an idag géra myndigheterna skyldiga att erbjuda elektroniska servicekanaler
teoretiskt &r mojlig. Det bér dock beaktas att det for alla som skéter offentliga férvalt-
ningsuppdrag i dagsliget med tanke pa resurserna inte ar méjligt att omedelbart ga
dver till att skicka meddelandena till elektroniska breviador. Def behévs flexibilitet i
bestdmmelsema. Det bér fortséttningsvis vara mdajligt fér myndighetema att ta emot och
behandla vissa typer av drenden manuellt, sasom t.ex. sadana &renden som férekom-
mer i ringa méngd.

Statens ambetsverk instdmmer aven i konstaterandet att en kraftig styrning av
medborgama genom att férplikta dem till att ta i bruk elektroniska breviador eller
arendetjanster och att bestdamma och férvaita undantag som géller plikterna ar
problematisk ur grundlagssynpunkt atminstone med tanke pa rattsskyddet, férvalt-
ningens serviceprincip, rimlighetsprincipen, jamlikhetsprincipen och fér skyddet av
personuppgifterna.

| utredningen anges att dven de bitradande justiticombudsmannen upprepade ganger
har konstaterat att grundprinciperna i forvaltningen leder till att myndigheten ska erbjuda
olika alternativ for utrattandet av arenden. Med tanke pa jamstalldhetsprincipen som
tryggas i 6 § i grundlagen vore det problematiskt om tjansterna ordnas endast
elektroniskt.
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Dessutom innebar serviceprincipen att férvaltningen erbjuder olika alternativa medel for
att anhangiggora arenden och skéta andra arenden.

Med beaktande av ovanstaende konstateranden fran utredningen férenar sig Statens
ambetsverk i slutsatsen i fardplanen, att med beaktande av att ett férpliktande att
anvanda elektroniska tjanster har utmaningar som galler réattskydd och de medbor-
gerliga rattigheterna i évrigt, ar en elektronisk kommunikation som pa nagot sétt
baserar sig pa kundernas frivilliga meningsyttrande (samtycke, registrering av
kontaktuppgifter el. dyl.) det alternativ som kan forverkligas. De som av en eller annan
orsak inte anvénder elektroniska tiégnster ska erbjudas andra kanaler. Denna ratt bor
tryggas i lagstiftningen.

Anvéndningen av elektroniska tjidnster bér saledes grunda sig pa frivillighet (opt in),
som i Sverige. Endast de som samtycker till det kan férutséttas anvénda elektroniska
tjénster.

Statens ambetsverk anser det angeléaget att ovan ndmna principer nu faststélls, efter-
som det redan férekommer fall dar medborgarna styrs till elektroniska tjanster utan att
de erbjuds alternativa kanaler.

En omstandighet som helt férbigatts i utredningen &r att en obligatorisk anvandning av
elektroniska tjanster skulle bli kostsam for staten. Det skulle ndmligen férutsétt ett tatt
nat av fysiska servicepunkter som skulle bistd medborgarna med ifyllande, registrering,
koder och utrustning. Det kan namligen inte férutsattas att alla medborgare har tiligang
till de kunskaper, koder eller sddan utrustning som vore nédvandig.
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