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Valtiovarainministerio

Kehitysvammaliiton lausunto valtiovarainministerion ensisijaisesti sahkoisesti
tarjottavien palvelujen tiekartta -tydoryhman raportista (lainmuutostarpeiden arviointi).

Kehitysvammaliitto kiittda mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion ensisijaisesti séhkdisesti
tarjottavien palvelujen tiekartta -tydryhman raportista.

Kehitysvammaliitto pitaa erittdin hyvana asiana sité, etta raportissa huomioidaan séhkdisen asioinnin
merkittavyys tulevaisuudessa ja jo nyt, ja ymmarretddn laajasti asian merkitys esimerkiksi siing, etta
sahkoéinen asiointi ei voi olla ”irrallinen, vakiintuneisiin prosesseihin limattava toimintatapa”.

Erittain tarkeaa on myos tarkastella kriittisesti viranomaisten kayttamien erillisten kanavien ja
asiointipalveluiden kayttoa tai niiden perustamista. Sahkdisten palveluiden kaytén lisdantymista
hidastanee merkittavasti se, mikali kansalaiset joutuvat opettelemaan useita kaytettavyydeltaan
erilaisia palveluita. Tama voi myds olla kayton este esimerkiksi henkil6ille, joilla on oppimisen tai
ymmartamisen ongelmia. Tietyn kanavan kayton edellytyksena toki on toimiva lainsaadanto ja
kaytannot, joka raportissa selkeasti sanotaankin.

Raportissa mainitaan saavutettavuus useaan kertaan (sivut 39, 40, 42) yhdistéen se (seka
helppokayttoisyys ja l6ydettavyys) tietoturvallisuuteen, eli: “Palvelujen I16ydettavyyteen,
saavutettavuuteen ja muuhun helppokayttoisyyteen tulee kiinnittdd huomiota mutta niin etta
tietoturvallisuudesta samalla huolehditaan.” Kehitysvammaliitto pitaa tata lausetta epaselvana ja jopa
harhaanjohtavana. Saavutettavuus ei itsess@én suoraan liity tietoturvaan, eika ole sille uhka.
Saavutettavuutta olisi raportissa voitu kasitella laajemminkin ja toisessa kontekstissa.

Raportissa kéasitelladn useassa kohdin kansalaisten itsemaaraamisoikeutta ja toisaalta
yhdenvertaisuutta. Nama seikat liittyvat tiedolliseen saavutettavuuteen ja séhkoisten palveluiden
saavutettavuuteen ja helppoon ymmarrettavyyteen. Ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavien palveluiden
kohdalla em. seikat ovat ensiarvoisen tarkeita. Kehitysvammaliitto pitaakin tarkeana sita, etta
mahdollisuuksia hyddyntaa selkokieltd ndiden palveluiden kehittdmisessa, niista tiedottamisessa ja
niiden kayttoon ohjeistamisessa selvitetdan. Suomessa on noin puoli miljoonaa ihmista, joilla on
suuria vaikeuksia lukea ja ymmartaa tavallista yleiskielista tekstia. TAma tarkoittaa 8—12 prosenttia
vaestosta.
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Raportissa kasitellaan laajasti ja ansiokkaasti kolmea eri lahestymistapaa séhkoéisen asioinnin
edistdmiseen (opt-in, opt-out ja nk. poikkeusmenettely) ja esitellaan tahéan liittyen myos pohjoismaisia
toimintamalleja. Kehitysvammaliitto nédkee kaikissa lahestymistavoissa positiivisia ja myds negatiivisia
puolia, ja tdssé vaiheessa on hankalaa ottaa kantaa minkaan tietyn lahestymistavan puolesta.
Olennaista on valitun l&ahestymistavan tarkempi toteutusmalli, joka on mahdollista kaikkien kolmen
mallin kautta toteuttaa kansalaisille yhdenvertaisella ja kaikki ihmiset huomioonottavalla tavalla.

L&hestymistapoja on myds kasitelty Digi arkeen -neuvottelukunnassa ja on tarkead, etté tama tyo
jatkuu. Olennaista joka tapauksessa on, etté lainsdadanto ja kaytannot saadaan yhdenmukaisiksi,
tarjottava tapa maaritellaan selkedasti ja se esitetdaan kansalaisille ymmarrettavasti.

Helsingissa 26.9.2017
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Marianna Ohtonen Sami Alli

toiminnanjohtaja saavutettavuusyksikon johtaja
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