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Ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartta -tyéryhman
lainmuutostarpeita koskeva tyoryhmaraportti

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Piraattipuolue pitaa sahkoisen asioinnin edistamistd hyvana tavoitteena, kunhan palveluiden
kayttdjien oikeusturvasta ja tietosuojasta seka asioinnin sujuvuudesta pidetaan huolta. Raportti
nostaa hyvin esiin sahkoisen asioinnin edistamisen haasteita ja huomioi keskeisimmat uhkakuvat.

On erittdin hyva, etta raportissa on nostettu esiin tarve varmistaa anonyymi asiointi ainakin osassa
palveluista. On monia tilainteita, joissa mahdollisuus anonyymiin kysymiseen tai yhteydenottoon
laskee toimimisen kynnysta huomattavasti.

Piraattipuolue on raportin kanssa samaa mielta siita, ettd ns. opt out -mallit (vapaasti tai
perustelluista syista), aiheuttavat hankaluuksia oikeusturvan nakokulmasta: Vaikka palvelua olisi
pakko kayttaa se ei tarkoita etta kaikki niin tekisivat ja tarkeita tiedoksiantoja saattaisi menna
hukkaan. Tasta nakokulmasta parempi tapa edeta ovat opt in - henkiset ratkaisut.

Piddmme epatodennakdisena, ettd suurin osa palveluiden kayttajista tarkistaisi sahkodisen
postilaatikon sdaannoéllisesti ilman erillistd muistutusta. Tasta syysta pidimme hyvana raportissa
esiteltya ideaa, jossa kayttdjilla on mahdollisuus ilmoittaa prosessiosoite johon [ahetetdan tieto, kun
sahkoisessa postilaatikossa on uusia asiakirjoja.

Olemme samaa mielta Turun yliopiston lausunnossaan esiintuoman nakokulman kanssa: myos
asiamiehen valtuuttaminen ja asiamiehena toimiminen on syytd huomioida siirryttdessa
voimakkaammin kohti digitaalista asiointia.
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Hyva lahtokohta on, etta digitaalinen asiointi ei yleisty pakottamalla vaan rakentamalla
helppokayttoisia ja toimivia kokonaisuuksia. Tasta syysta erityisen tarkeaa on tiivis yhteistyo eri
viranomaisten valilld sahkoista asiointia kehitettdessa: Kayttajien karsivallisyys ei riitd opettelemaan
erilaisia asiointitapoja ja linjauksia eri viranomaisille.
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