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Viite valtiovarainministerion lausuntopyyntd (VM/2245/00.01.00.01/2016)

Liikenne- ja viestintaministerion lausunto ensisijaisesti sdhkoisesti tarjottavien palvelujen tie-
kartta -tyoryhman lainmuutostarpeiden arviointia koskevasta raportista

Valtiovarainministerid pyytda lausuntoa tybryhmaraportista ensisijaisesti
sahkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartan lainmuutostarpeista. Hallitus
linjasi strategiaistunnossaan 26.9.2016 séhkoisen asioinnin ja viestinvali-
tyksen kayttovelvoitteesta. Kansalaisten viranomaisasioinnissa tulisi siirtya
kayttamaan ensisijaisesti sahkdista postilaatikkoa eli sahkdista viestinvali-
tyspalvelua. Samassa yhteydessa hallitus linjasi, etta lain tasolla turvataan
asiointipalvelut muilla keinoilla heille, jotka eivat voi kayttdd sahkaoisia pal-
veluja. Tavoitteena linjauksen mukaan on, ettd postilaatikon kayttévelvoite
tulee voimaan vuonna 2018. Sahkdiseen postilaatikkoon siirtyminen on
osa hallituksen Digitalisoidaan julkiset palvelut -karkihanketta.

Linjauksen mukaan valmistelun toisessa vaiheessa tarkoituksena on laa-
jentaa kayttovelvollisuutta kansalaisten sahkdiseen asiointiin. Séhkdisen
postilaatikon kayttoon velvoittamisen valmistelun rinnalla tarkoituksena on
laatia tiekartta viranomaisten palveluille, jotka olisivat jatkossa ensisijaisesti
kaytettavissa vain sahkoisesti. Tyéryhmalle annettiin tehtavaksi muun mu-
assa maarittaa valintakriteerit tiekartalle otettavista s&hkoistettavista viran-
omaispalveluista seké laatia ehdotus ensimmaisista sadasta tiekartalle
otettavasta palvelusta.

Lausuntopyynnon kohteena olevassa tydryhman raportissa kuvataan tyo-
ryhman arvio sahkdisen asioinnin ensisijaisuutta edistavista lainmuutostar-
peista. Niiden rinnalla raportissa on otettu kantaa myds muihin keinoihin,
joilla s&hkdinen asiointi muutetaan ensisijaiseksi tavaksi viranomaisasioin-
nissa. Tiekartalle otettavien palveluiden valintakriteereita tyéryhma ei ole
maaritellyt eika laatinut ehdotusta tiekartalle otettaviksi palveluiksi.

Tyoryhma esittaa, ettd viranomaisasioinnin yleislainsaadanto tulee uudis-
taa ja erityislainsdadantoa karsia tukemaan yhtenaista tapaa antaa tiedok-
si hyddyntden sahkaoista postilaatikkoa ja/tai keskitetysti kerattyja sahkdisia
yhteystietoja. Mallia esitykselle on haettu muista pohjoismaista. Tyoryhma
ehdottaa, ettd sahkodisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki
kumotaan ja sahkoisen asioinnin ensisijaisuus sisallytetadn lakeihin, joissa
on sdantelya asioinnista viranomaisessa.

Tybryhmé toteaa myds, ettd asiakkaan velvoittaminen ottamaan vastaan
viesteja esimerkiksi sadhkodiseen postilaatikkoon, on ristiriidassa asiointia
koskevan yleislainsdadannon (mm. hallintolaki, oikeudenkaymiskaari,
ulosottokaari) kanssa sek& mahdollisesti ongelmallista muun muassa oike-
usturvaa, hallinnon palveluperiaatetta ja tietosuojaa ajatellen.

Tyoryhmé katsoo, ettd asiakkaiden sijaan viranomaisia voitaisiin velvoittaa

nykyista pidemmalle menevaan sahkdisten palvelukanavien tarjoamiseen
ja niista tiedottamiseen. Tyoryhma esittdd, ettd sahkoinen asiointi viran-
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omaistoiminnassa perustuisi tulevaisuudessa asiakkaan tahdonilmaisuun
(suostumus tai sahkoisen asioinnin yhteystietojen rekisterdinti). Lainsaa-
dantétoimien ulkopuolella tyéryhma katsoo, ettéd sahkoiseen asiointiin siir-
tyminen edellyttdd aiempaa yhtenaisempia kaytantéja ja asiointikanavia
seka asiakkaille tiedottamista.

Oikeushenkildiden osalta tyoryhma katsoo, etta sahkoisten asiointikanavi-
en kayttoon velvoittaminen ei ole yhta ongelmallista kuin luonnollisten hen-
kildiden osalta, ja yhtena vaihtoehtona tydryhma esittda oikeushenkiltille
asetettavaa velvoitetta sahkodisen yhteystiedon rekisterdintiin.

Liikenne- ja viestintaministerio lausuu selvityksesta seuraavaa:

Liikenne- ja viestintdministerit katsoo, etta selvitystyd on tehty perusteelli-
sesti. Tyoryhma ei ole noudattanut koko toimeksiantoaan erityisesti tiekar-
tan laatimisen osalta, mutta toisaalta se on omaksunut kokonaiskuvan
sahkoiseen asiointiin siirtymiseen vaadittavista lainsaadantd- ja muista
toimenpiteista. Liikenne- ja viestintaministerio kiittaa, ettéa tyéryhma on ot-
tanut huomioon tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat rajoitteet ja mahdolli-
suudet ja toteaa, ettd ne kuten myos digitaalisen liiketoiminnan kasvuym-
pariston rakentaminen tulee huomioida myds séhkdisen asioinnin jatko-
valmistelussa.

Liikenne- ja viestintaministerid katsoo, etta digitaalisuutta tulee edistaa la-
pileikkaavasti ja kunnianhimoisesti. Séhkoiseen asiointiin tulee kehittaa
yhdenmukaisia kaytéantéja ja niisté tulee informoida kayttajia.

Liikenne- ja viestintdministerid asettuu tyoryhman nakemyksen kannalle
siind, ettd asiakkaiden velvoittaminen s&hkoisen postilaatikon kayttoon ei
valttamatta ole tarkoituksenmukaista, vaan jo muodostuneet kaytannoét ku-
ten esimerkiksi asiakkaiden jo kayttdmien sdhkopostien kayttdminen ja
niista yhteystietorekisterin keraaminen lienee asiakkaille luontevaa — kui-
tenkin siten, ettd kansalaisten ja elinkeinoelaman luottamus viestinvalityk-
seen sdilyy eika tietoturva vaarannu.

Liikenne- ja viestintaministerion nakemyksen mukaan séhkoéisen asioinnin
kehittamisen tulisi perustua ns. omadata toimintamalliin (My Data). Siind
ihmisella on itselladn mahdollisuus hallinnoida tietojensa kayttéa ja hyo-
dyntamistad sekd antaa suostumus niiden kayttéon kolmansien osapuolten
toimesta.

Muuta viranomaisasiointia sahkoistettdessa liikenne- ja viestintaministerit
nakee luontevana vaihtoehtona kayttda jo tunnettua ja kaytettya vahvaa
sahkdista tunnistamista sen sijaan, etta pyrittaisiin luomaan uusia tunnis-
tamisen keinoja.
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