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Valtioneuvoston ja sen ministerioiden
verkkoviestintapalvelu-uudistamishanke

Valtioneuvoston kanslia on tdndan asettanut valtioneuvoston ja sen ministerididen verkkoviestinta-
palvelun uudistamishankkeen. Hankkeessa luodaan valtioneuvostolle ja sen ministeridille yhteinen
verkkoviestinnan palvelukonsepti ja otetaan kayttodn sita tukeva verkkojulkaisupalvelu.

Toimikausi

Hankkeen toimikausi on 1.6.2025-30.6.2028.

Tausta

Valtionhallinnon viestintasuosituksen lahtokohta on, etta valtionhallinnon on viestittava mahdollisim-
man laajasti suurelle yleisdlle. Ensisijainen viestinndn kanava valtioneuvostolle ja sen ministeridille
on oma verkkosivusto.

Kukin ministerio kasittelee oman toimialansa viestintaasiat. Valtioneuvoston kanslian toimialaan ja
tehtaviin kuuluu valtioneuvoston ja sen ministerididen viestinta, valtioneuvoston ja sen ministerididen
yhteisen verkkopalvelun yhteensovittaminen ja kehittdminen seka valtionhallinnon viestinnan yh-
teensovittaminen.

Valtioneuvoston syyskuussa 2023 hyvaksyma periaatepaatds valtioneuvoston viestinnasta paami-
nisteri Petteri Orpon hallituskaudella kuvaa valtioneuvoston viestinnan yhteiset tavoitteet ja toiminta-
tavat seka viestinnan yhteistoiminnan valtioneuvostossa. Periaatepdatoksen mukaan hallituksen ja
koko valtioneuvoston viestinnalta edellytetdan entistd enemman suunnitelmallisuutta, tavoitteelli-
suutta ja yhteistyota. Periaatepaatos kehottaa tiivistamaan yhteisty6ta ja kehittdmaan yhteisia toi-
mintamalleja myds verkko- ja visuaaliseen viestintaan.

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta korosti maaliskuussa 2024, ettd hallinnon toimintata-
poja tulisi uudistaa entistd rohkeammin tuottavuuden parantamiseksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi
tieto- ja viestintateknisten palvelujen yhtendistamistd, palvelutuotannon paallekkaisyyksien purka-
mista ja hankintatoimen tehostamista.

Ministerididen verkkopalvelut ovat paljon kaytettyja ja sisallollisesti laadukkaita. Sivustot ovat kuiten-
kin keskenaan erilaisia, eika valtioneuvosto ja sen ministerididen muodostama kokonaisuus hah-
motu kovin hyvin kokonaisuutena sivustojen kayttajille. Nykyisin kaytdssa oleva tekninen verkkojul-
kaisujarjestelma on koettu sisallon tuottamisen nakokulmasta haasteellisena. Muun muassa moni-
mutkaisen hallintamallin ja moniportaisen sopimusjarjestelyn vuoksi kehitysty® on ollut hidasta ja
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tyolasta. Ministerididen verkkoviestintasivustojen rakenteet poikkeavat toisistaan ja niita kehitetaan
seka ministeridissa erikseen etta kaikkien ministerididen kesken. Viimeksi mainitun johdosta
yhteisesta julkaisujarjestelmasta ei ole syntynyt tavoiteltuja synergiaetuja ja kustannustehokkuutta.

Syksylla 2024 tehdyn esiselvityksen mukaan julkaisujarjestelman uudistaminen/vaihtaminen ja yhtei-
seen sivustomalliin siirtyminen parantaisi ministerididen verkkoviestinnan laatua, tehostaisi verkko-
viestijoiden ty6ta seka lisaisi kustannustehokkuutta. Verkkoviestintdan olennaisena osana kuuluva
jatkuva kehittdminen helpottuisi, kun teknologisesti osin vanhentuneet perusratkaisut korvattaisiin
uudella ja palvelun hallintamallia uudistettaisiin. Valtioneuvoston ja sen ministerididen verkkoviestin-
nan yhdenmukainen konsepti (mm. visuaalisuus ja toimintatavat) vahvistaisi valtioneuvoston viestin-
nallista yhtenaisyytta ja helpottaisi valtioneuvoston ja sen ministerididen tunnistettavuutta suuren
yleisén nakokulmasta. Liséksi uudistamisella arvioidaan saavutettavan kustannussaastoéja.

Tavoitteet, tehtavat ja tuotokset

Tavoitteet: Hankkeen tavoitteena on toteuttaa valtioneuvoston ja sen ministerididen yhteiseen si-
vustokonseptiin perustuvien verkkosivustojen toiminnallisesti laadukas ja kustannustehokas koko-
naisuus. Edelleen tavoitteena on verkkosivustokonaisuuden sujuva ja hairiéton yllapito, seka mah-
dollistaa kokonaisuuden kehittdminen nykyaikaisin tyévalinein ja yhteisin toimintatavoin. Hank-
keessa tavoitellaan myos valtioneuvoston ja sen ministerididen verkkosivustojen yhtenaisyyden ja
nykyista yhtenaisempien toimintatapojen ohella viestinnan laatua ja tehokkuutta seka kustannus-
saastoja.

Tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa hankkeen aikana valtioneuvoston kansliaan valtioneuvostolle
ja sen ministeridille tarjottava verkkoviestinnan toiminnallinen ja tekninen kokonaispalvelu. Tavoit-
teena on myds mahdollisimman kayttévalmis kokonaisuus, jonka kehittdminen on kustannusteho-
kasta ja sujuvaa. Palvelun on tarkoitus sisaltaa kayttdvalmis ministeridsivustojen malli sek& ministe-
ridsivustojen julkaisujarjestelma ja -ymparisto hallintamalleineen, seka naiden hallintaan liittyvat
asiantuntijatehtavat.

Tavoitteina on, etta

¢ valtioneuvosto ja sen ministeridt hahmottuvat verkossa kayttajille yhtendisena palvelevana
ja visuaalisena kokonaisuutena

e valtioneuvoston ja sen ministerididen kaytdssa on yhteiset verkkoviestinnan toimintamallit
seka yhteinen sivustomalli, joiden hallinta, kehittdminen ja ohjeistaminen on sujuvaa

e valtioneuvosto ja sen ministeriot voivat tuottaa kiinnostavia, saavutettavia ja monipuolisia
verkkosisaltdja valtioneuvoston yhteisessa verkkojulkaisuymparistdssa

o verkkosivustot ovat kayttajaystavallisia, nykyaikaisia, saavutettavia ja visuaalisesti houkutte-
levia

e yhdenmukainen visuaalinen ilme rakentaa luottamusta ja siind voidaan hyédyntaa ministe-
rididen omaa visuaalista ilmetta

o verkkojulkaisuymparistd on helppokayttdinen, suorituskykyinen, hairiéton ja turvallinen ja
sita kehitetdadn suunnitelmallisesti

o yhtenaiset toimintamallit mahdollistavat verkkoviestintdkokonaisuuden toiminnallisen ja tek-
nisen jatkokehittdmisen seka uusien ominaisuuksien kayttédénoton hallitusti ja tehokkaasti

¢ hanke uudistaa verkkoviestintdpalveluiden hallintamallin valtioneuvostossa niin, etta sivusto-
kokonaisuuden hallinta, yllapito ja kehittdminen keskitetdan valtioneuvoston kansliaan.

Tehtavat: Edella kuvattujen tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeen tehtavana on suunnitella ja to-
teuttaa verkkoviestinnan sivustokonsepti ja sita tukeva verkkojulkaisujarjestelma yhdenmukaisine
toimintamalleineen, toiminnallisuuksineen ja palvelunhallintamalleineen. Hanke kilpailuttaa ja hankkii
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verkkojulkaisujarjestelman seka ratkaisujen tuottamiseksi tarvittavat kehittamisen ja yllapidon palve-
lut tietoturvaan ja varautumiseen liittyvat tarpeet huomioiden.

Hankkeessa toteutetaan valtioneuvoston ja sen ministerididen paasivustot uuden sivustokonseptin
mukaisesti uuteen verkkojulkaisuymparistdodon. Ministerididen verkkoviestinnan toimintatapoja yhden-
mukaistetaan siltd osin kuin ne liittyvat yhteiseen sivustokonseptiin ja yhteiseen palveluun.

Tuotokset: Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan valtioneuvostolle esiselvityksessa suositellulla
tavalla yhteinen sivustokonsepti ministerididen paasivustoille ja valtioneuvosto.fi-sivustolle. Sita voi-
daan soveltaa myos valtioneuvoston mediapalveluun.

Sivustomalli ja paasivustot toteutetaan todennakdisesti WordPress-julkaisujarjestelmalla. Hank-
keessa ei toteuteta ministerididen erillissivustoja, joiden myéhempaan toteuttamiseen kuitenkin va-
raudutaan. Hanke tuottaa valtioneuvoston ja sen ministerididen yhteiseen sivustokonseptiin pohjau-
tuvan verkkojulkaisuympariston integraatioineen ja tyévalineineen ja kaynnistaa palvelutuotannon
uuden palvelunhallintamallin mukaisesti.

Organisointi
Johtoryhma
Hankkeen johtoryhma linjaa ja yhteensovittaa hankkeen etenemista tavoitteiden toteutumisen var-
mistamiseksi. Se paattaa verkkoviestintapalvelu-uudistukseen liittyvista keskeisista strategisista lin-
jauksista, hankkeen kokonaisaikataulusta ja seuraa hankkeen etenemista, osallistuu osaltaan val-
misteluun toiminnallisista tarpeista ja ohjaa esimerkiksi sidosryhmille viestimisessa.

Johtoryhma kokoontuu noin 2-4:n kuukauden valein. Valtioneuvoston kanslian toimivaltaan kuuluvat
viralliset paatdkset tehdaan valtioneuvoston kanslian toimivaltuussaannésten mukaisesti.

Johtoryhman kokoonpano:
e Osastopaallikkd Janne Kerkela, puheenjohtaja, valtioneuvoston kanslia

¢ Valtioneuvoston viestintajohtaja Paivi Paasikoski, varapuheenjohtaja, valtioneuvoston kans-
lia

o Toimialajohtaja Max Hamberg, valtioneuvoston kanslia

¢ Viestintajohtaja Mikko Koivumaa, ulkoministeri

o Viestintadjohtaja Markus Kokko, oikeusministeri

o Viestintajohtaja Eriikka Koistinen, sisaministerio

o Viestintjohtaja Niina Hyrsky, puolustusministerié

o Vi viestintdjohtaja Eeva-Kaisa Kivistd, valtiovarainministerio

e Viestintdjohtaja Thomas Sund, opetus- ja kulttuuriministerio

e Viestintajohtaja Janne Impi®, maa- ja metsatalousministerio

¢ Viestintayksikdn johtaja Marjo Jappinen, liikkenne- ja viestintdministerio
¢ Viestintajohtaja Matti Hirvola, ty6- ja elinkeinoministerio

¢ Viestintajohtaja Vivikka Richt, sosiaali- ja terveysministerid
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e Viestintajohtaja Jussi Salmi, ymparistoministerio

o Hankepaallikkd Mervi Korpiaho, esittelija, sihteeri, valtioneuvoston kanslia
Johtoryhma asettaa hankepaallikon esityksesta hankkeen eri vaiheissa tarvittavat projektit ja tyéryh-
mat. Tallaisia voivat olla esimerkiksi yhteisen sivustokonseptin mukaiset ministerididen paasivusto-

jen kayttddnottoprojektit.

Hankkeen johtoryhma voi kuulla asiantuntijoita tarpeen mukaan.

Operatiivinen ohjausryhma
Operatiivinen ohjausryhma toimii hankkeen johtoryhman ohjauksessa hankepaallikon tukena ja oh-
jaa hankkeen kaytannon tyoskentelya. Se hyvaksyy hankepaallikon esityksesta esimerkiksi hanke-
suunnitelman seka projektien ja tydéryhmien aikataulut ja tydsuunnitelmat.
Operatiivinen ohjausryhma kasittelee hankkeen kokonaisaikataulun seka aikatauluun, resursseihin
ja sisaltdon liittyvat muutokset ja paattaa toimista. Se hyvaksyy tydryhmien ja projektien vaiheet ja
tuotokset ja tekee paatokset siirtymisestd seuraavaan vaiheeseen. Lisdksi ohjausryhma vastaa ris-
kien arvioinnista ja riskien hallinnan edellyttamista muutoksista. Ohjausryhma kokoontuu noin kuu-
kauden valein.
Ohjausryhman kokoonpano:

e Toimialajohtaja Max Hamberg, puheenjohtaja

o Verkkoviestintapaallikkd Elena Uskola, varapuheenjohtaja, valtioneuvoston kanslia

o Viestinnan erityisasiantuntija Tuomo-Pekka Arhi, valtioneuvoston kanslia

o |T-yksikdn paallikké Juha Reinonen, valtioneuvoston kanslia

o |T-yksikdn tietojarjestelmapalvelut-ryhman paallikkd Anna Kokko, valtioneuvoston kanslia

o Verkkopaatoimittaja Tanja Lahti, oikeusministerid

o Verkkopaatoimittaja Jaana Luostarinen, opetus- ja kulttuuriministerio

o Verkkoviestintapaallikkd Anniina Lehtonen, ty6- ja elinkeinoministerio

o Viestintapaallikkd Katja Keckman, sosiaali- ja terveysministerit

e Viestintdasiantuntija Viivi Myllyla, ymparistéministerio

o Hankepaallikkd Mervi Korpiaho, esittelija, sihteeri, valtioneuvoston kanslia
Ohjausryhman tydskentelyyn voidaan kutsua asiantuntijoita tarpeen mukaisesti esimerkiksi tietotur-
vaan tai visuaaliseen suunnitteluun liittyen. Ohjausryhmaan kutsutaan toimittajien edustajat siina vai-
heessa, kun yhteisty6 toimittajien kanssa kaynnistyy.
Hanketyoskentelyn organisointi
Kaytanndn hanketydskentely tapahtuu hankkeen operatiivisen ohjausryhman ja hankepaallikon joh-
dolla hankkeen tydryhmissa tai projekteissa, joille nimetdan omat vastuulliset puheenjohtajat/vetajat.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi sivustokonseptin valmistelu, verkkoviestintapalvelun kilpailutus ja
hankinta, palvelun hallintamallin valmistelu, verkkoviestintdpalvelun toteutus ja kdyttéonotto, muu-

toksen lapivienti perehdytyksineen seka kayttdonotot ministeridissa.

Hankepaallikko vastaa toiminnallisella tasolla hankkeen etenemisesta ja muutosten kasittelysta ra-
portoiden johto- ja ohjausryhmille. Han koordinoi projektien ja tydkokonaisuuksien etenemista
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tydryhmien ja projektien vetajien avustuksella ja laatii hankesuunnitelman ja tydsuunnitelman, josta
kay ilmi kokonaisuuden vastuunjako, vaiheistus ja aikataulutus. Hankepaallikkd toimii myos itse joi-
denkin projektien tai tydryhmien vetajana. Tyéryhmat ja projektit vastaavat omien tehtavakokonai-
suuksiensa etenemisesta raportoiden hankepaallikélle. Palvelun toimittajien edustajat raportoivat
omien tehtaviensa osalta ohjausryhmalle. Hankkeen onnistumisen kannalta viimeksi mainittujen kay-
tdnnon valmistelutydryhmien ja -projektien tyd ja niissad onnistuminen ovat keskeista.

Hankkeen johtoryhméassa on kaikkien ministerididen edustus ja hankkeen operatiivisessa ohjausryh-
massa on myds usean ministeridn edustus. Ministeri6lla on keskeinen rooli muun muassa yhteisen
sivustokonseptin suunnittelussa ja sen toteutuksessa. Lisaksi ministerididen tulee valmistautua tuot-
tamaan nykyisen paasivustonsa sisalto ja aineisto uuteen verkkopalveluun.

Naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetun lain 4 a §:n 1 mom. (609/1986, muut. 657/2021)
nojalla valtion komiteoissa, neuvottelukunnissa ja muissa vastaavissa toimielimissa tulee olla seka
naisia ettd miehia kumpiakin vahintdan 40 prosenttia, jollei erityisesta syysta muuta johdu.

Hankkeen jasenten nimi- ja organisaatiotiedot seka rooli ja toimikausi hankkeessa julkaistaan valtio-
neuvoston hankesivuilla hankkeen toimikauden ajaksi.

Kustannukset ja yleiset maaraykset

Hankkeen ty6t tehdaan virkatydna, eika kokouspalkkiota tai osallistujien matkakuluja makseta valtio-
neuvoston kanslian maararahoista.

Hankkeen kustannukset maksetaan momentilta 23.01.01

Raportointi/seuranta

Liitteet

Jakelu

Hankepaallikkd raportoi seka operatiiviselle ohjausryhmalle ettd hankkeen johtoryhmalle. Hank-
keesta raportoidaan lisaksi valtioneuvoston kanslian hallintoyksikdn johtoryhmalle seka valtioneu-
voston kanslian johtoryhmalle. Hanke raportoi valtionhallinnon raportointikdytantéjen mukaisesti tar-
vittaessa digi- ja vaestdtietoviraston hankeseurantaan.

Alivaltiosihteeri Timo Lankinen

Erityisasiantuntija Kati Heikkinen

Napsauta tahan hiirella ja kirjoita liitteiden nimet kukin omalle rivilleen. Rivinvaihto enterilla.

VNK Valtioneuvoston kanslia

UM Ulkoministeri6

OM Oikeusministerio

SM Sisaministerié

PLM Puolustusministerio

VM Valtiovarainministerio

OKM Opetus- ja kulttuuriministerio

MMM Maa- ja metsatalousministeri6
LVM Liikenne- ja viestintaministerio
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TEM Ty6- ja elinkeinoministeri6
STM Sosiaali- ja terveysministeri6
YM Ymparistoministerio

Tiedoksi
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