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Begdran om utlatande om bedémningspromemorian om utvecklingsbehoven i
fraga om lagen om tillsynen over social- och hidlsovarden

Lausunnonantajan lausunto

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 5 (1 kap. i tillsynslagen, Allmdnna bestimmelser)
Synférbundets utlatande

Social- och hélsovardsministeriet begar utlatanden om promemorian om utvecklingsbehoven i fraga
om lagen om tillsynen 6ver social- och hdlsovarden. | uppgifter om begaran om utlatande framgar
foljande:

Syftet med bedémningspromemorian ar att beskriva och bedéma tillsynslagens viktigaste fordelar
och belastningsfaktorer, hur tillsynslagens bestammelser, verksamhetsutvecklingen och de tidigare
andringarna i tillsynslagen fungerar, vilka effekter de har haft och om det finns behov att andra,
utveckla och komplettera tillsynslagen. Under arbetet med promemorian har man beaktat den
respons som social- och halsovardsministeriet fatt fran de tillsynsmyndigheter som tillampar
tillsynslagen, de hogsta laglighetsévervakarna, valfardsomradena och de 6vriga tjdnsteanordnarna
och tjansteproducenterna samt intressegrupperna.

Finlands svenska synforbund rf (Synférbundet) understéder pa ett allmant plan syftet med
promemorian. Det ar viktigt att tillrdackliga resurser sdkerstalls for att effektivt kunna f6lja upp och
utvardera hur tillsynslagen fungerar med tanke pa tjansteproducenterna och tjansterna samt for att
utveckla en battre lagstiftning.

Synforbundet ser sarskilt positivt pa ambitionen om en riskbaserad och férebyggande tillsyn, men
understryker att brister i kommunikation och tillgdnglighet maste hanteras som tydliga riskfaktorer
for klient- och patientsakerheten.
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Svenskan beaktas bristfalligt

Sa som Svenska Finlands folkting (Folktinget) lyfter fram i sina allmanna observationer om kapitel 5,
saknas det i stor utstrackning i promemorian en analys av hur ratten att anvanda eget sprak enligt 17
§ i grundlagen, och som konkretiseras i spraklagen, beaktas inom tillsynen. Detta sker trots att
sprakliga rattigheter hor till de grundlaggande fri- och rattigheter som Tillstands- och tillsynsverket
ska overvaka.

Digitalisering och e-tjanster

| promemorian konstateras att tillsynslagen dnnu inte i tillrdacklig grad beaktar digitaliseringen av
tjdnsterna eller de nya satten att producera tjanster. Synférbundet anser det kritiskt att folja hur den
snabba digitaliseringen — driven av bland annat RP 113/2025 om 6kad anvandning av teknik inom
socialservicen och nya tjansteprinciper (STM113:00/2023), dar kostnadsnyttoeffektivitet och
verkningsfullhet har en framtradande roll — paverkar kvaliteten, tillgdngligheten, anvandbarheten
och sdkerheten for tjanster. Man ser exempelvis redan i Vastra Nylands valfardsomrades strategi for
2026-2029 hur digitaliseringen motiveras med dessa principer.

Det ar avgorande att sakerstalla de digitala tjansternas tillganglighet, anvandbarhet och sdkerhet. |
synnerhet for personer med synnedsattning ar det viktigt att 6vervaka produktionen och
tillhandahallandet av tjanster med stod av Al-baserade |6sningar, distansmottagningar och nya
mobilappar. Hog kvalitet och full tillganglighet dr A och O for att olika hjalpverktyg sasom
forstorningsprogram och talsynteser ska fungera. Sarskilt Al-radgivning (vars anvandning framjas
genom bland annat VN/12980/2025) och andra stodtjanster i vilka generativ Al anvands ska féljas
upp noggrant. For personer med synnedsattning kan det dels vara svart att anvanda tjansterna, dels
svart att verifiera innehallet i den radgivning som ges.

Era kommentarer om kapitel 6 i bedomningspromemorian (2 kap. i tillsynslagen, Krav som giller
tjansteproducenter och verksamheten)

Era kommentarer om kapitel 7 i bedomningspromemorian (3 kap. i tillsynslagen, Registrering av
tjdnsteproducenter och tjansteenheter)

Registrering och underleverantorer (16 §)

Aven om registreringsprocessen beskrivs som administrativt tung, stoder Synférbundet Svenska
Finlands folktings krav pa att det sprak pa vilket tjanster erbjuds ska registreras pa tjansteanordnar-,
tjansteenhets- och tjansteniva med stdd av 16 §.

Promemorian lyfter anvandningen av underleverantérer som en utmaning for lagens tillampning.
Synférbundet anser att krav pa kommunikativ tillganglighet uttryckligen maste sakerstéllas genom
hela tjanstekedjan, dven vid anlitande av underleverantorer.

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 8 (4 kap. i tillsynslagen, Egenkontroll)
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Egenkontroll och central styrning (31 §)

| promemorian noteras ett behov av en foérordning enligt 31 § om egenkontrollens innehall. Att
verksamheten styrs mer i detalj fran centralt hall forbattrar enhetligheten mellan
egenkontrollprogrammen och sékerstaller jamforbarhet mellan valfardsomraden. | slutdndan
handlar det ocksa om jamlikhet mellan klienter inom socialservice och halso- och sjukvard.
Egenkontrollen ska vara pa en hog niva ur ett rent klient- och patientsdakerhetshdanseende, och
sarskilt da bitradande justitiekanslern (OKV/97/70/2025) har konstaterat brister eller problem
gdllande anvisningar och organiseringen av egenkontrollen.

Synforbundet stoder dven att Klient- och patientsakerhetscentrets roll och finansiering lagfasts for
att garantera langsiktigt stod for egenkontrollen.

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 9 (5 kap. i tillsynslagen, Myndighetstillsyn)

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 10 (7 kap. i tillsynslagen, Sarskilda bestimmelser

)

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 11 (8 kap. i tillsynslagen, Ikrafttradande)

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 12 (Ovriga fragor)
Se kommentarer i kapitel 8.

Ovriga kommentarer om bedémningspromemorian
Narstaendevard, personlig assistans och socialvardslagens revidering

Synforbundet vill avslutningsvis lyfta fram narstaendevarden samt personlig assistans (via
arbetsgivarmodellen och servicesedlar). Manga personer med synnedsattning forlitar sig pa dessa
tjanster. Det ar viktigt att tillsynen, ansvarsfordelningen och egenkontrollen for dessa former utreds
noggrant i det fortsatta arbetet, sa att klientsdakerheten garanteras.

Géllande den pagaende revideringen av socialvardslagen betonar Synférbundet att eventuella
forandringar maste beaktas noggrant i relation till tillsynslagen. Likt flera andra remissinstanser
framhaller vi att klientsdkerheten alltid maste vara utgangspunkten. Eventuella lattnader i
regelverket far inte leda till att det blir svarare att 6vervaka klientprocessens framskridande eller
forsamra klientens mojlighet att fa rattidiga tjanster.
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