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Kommenttinne arviomuistion luvusta 5 (Valvontalain 1 luku Yleiset saannokset)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE kiittdd mahdollisuudesta
lausua sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain kehittdmistarpeita koskevasta
arviomuistiosta.

Arviomuistion tavoitteena on kuvata ja arvioida valvontalain keskeisia hyotyja ja
kuormittavuustekijoitd, valvontalain sdadantelyn, rekisterdinnin toiminnallisen kehittamisen seka
valvontalakiin tehtyjen muutosten toimivuutta ja vaikutuksia seka valvontalain mahdollisia muutos-,
kehittamis- ja tdydennystarpeita. Muistio perustuu laajaan sidosryhmapalautteeseen.

ETENE tarkastelee arviomuistiota erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon etiikan seka asiakkaan ja
potilaan aseman, oikeuksien ja turvallisuuden nakokulmasta.

ETENE pitaa tarkedna, ettd valvontaa kehitetdan tavalla, joka ensisijaisesti vahvistaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta, palvelujen laatua seka asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Valvonnan tulee
tukea turvallista toimintakulttuuria, jossa epakohtia tunnistetaan ajoissa ja niihin puututaan
tehokkaasti. Tassa yhteydessa on keskeistd, etta valvonta ei johda syyllistamiseen, vaan ohjaa
toimintatapojen kehittdmiseen, riskien ennakointiin ja oppimiseen.

Arviomuistiossa esiin nostettu henkildston ilmoitusvelvollisuus on eettisesti keskeinen valine
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa. ETENE kiinnittda huomiota siihen, etta
ilmoitusvelvollisuuden toteutumisessa on edelleen puutteita ja sdantelya pidetaan
tulkinnanvaraisena. Kdytannossa ilmoittamiseen voi liittya tyontekijan nakokulmasta pelko
kielteisistd seurauksista, mika voi estda epakohtien esiin tuomista. ETENE katsoo, etta

Lausuntopalvelu.fi 1/3



ilmoitusvelvollisuutta koskevaa sdantelya ja ohjeistusta tulee selkeyttda. lImoittamisen tulee olla
mahdollista ilman pelkoa epaasiallisista seuraamuksista, ja organisaatioiden toimintakulttuurin tulee
tukea avoimuutta ja luottamusta. ETENE kiinnittaa erityistd huomiota tilanteisiin, joissa epakohtien
taustalla on rakenteellinen aliresursointi. Talloin yksittdinen ammattihenkilo voi joutua kantamaan
vastuuta puutteista, jotka liittyvat organisaation resursseihin ja toimintarakenteisiin.

Omavalvonnan roolin vahvistaminen on perusteltua, mutta ETENE pitaa tarkeana, etta
omavalvonnan sisalto ja tarkoitus ymmarretaan yhdenmukaisesti ja ettd sen toteuttamisessa ei
synny merkittavia alueellisia eroja. Arviomuistio osoittaa, ettd omavalvonnan toteuttamisessa on
vaihtelua hyvinvointialueiden valilla. ETENE katsoo, ettd omavalvonta tulee maaritelld ja ohjeistaa
selkedsti palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan omaksi, jatkuvaksi laadun, turvallisuuden ja
toimintatapojen kehittdmisen valineeksi. On tarkeda, ettd omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan
roolit eivat sekoitu.

ETENE korostaa tarvetta selkeyttdaa valvonnan kohdentumista organisaatioon ja yksittdiseen
ammattihenkiloon. Eettisesti ja oikeusturvan nakokulmasta on tarkeda, ettd on selkedsti
erotettavissa, milloin kyse on organisaation rakenteisiin, johtamiseen, resursointiin ja
toimintaprosesseihin liittyvista puutteista ja milloin yksittdgisen ammattilaisen toiminnasta. Tama
erottelu tulisi tehda ensisijaisesti tilanteiden selvittdmisen yhteydessa ja sita tulee arvioida seka
omavalvonnassa ettd viranomaisvalvonnassa osana kokonaisarviota.

Erityisesti vaativissa tilanteissa ja haavoittuvien potilas- ja asiakasryhmien hoidossa ndma voivat
sekoittua, ja samassa asiassa voi olla kyse seka jarjestelmatason puutteista etta yksittdisen
ammattihenkilon toiminnasta. liman selkeda erottelua on vaarana, etta jarjestelmatason ongelmat
heijastetaan yksittdisiin ammattilaisiin ja yksittdisen toimijan vastuuta arvioidaan
epdjohdonmukaisesti.

Erityistd huomiota tulee kiinnittaa tilanteisiin, joissa organisaatio ja ammattilainen ovat kdytannossa
sama asia, kuten itsendisten ammatinharjoittajien toiminnassa. N&issa tilanteissa omavalvonnan,
ammatillisen vastuun ja viranomaisvalvonnan rajat voivat jadada epaselviksi. ETENE katsoo, etta
saantelyn tulee olla ndissa tilanteissa selkeda ja oikeasuhtaista seka turvata samalla seka asiakkaan
ja potilaan oikeudet etta toiminnan harjoittamisen edellytykset.

ETENE pitaa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toimintaa merkittavana ja vaikuttavana asiakas-
ja potilasturvallisuuden edistamisessa. Keskitetty asiantuntijatoiminta tukee hyvien kdytantojen
kehittamista ja levittamista seka voi pitkalla aikavalilla ehkaista haittatapahtumia ja vahentaa
kustannuksia. ETENE katsoo kuitenkin, etta tallaisen, erillisend keskuksena toimivan yksittdisen
toimijan toiminnan asemaa, ohjausta ja mandaattia on perusteltua tarkastella osana laajempaa
kokonaisuutta. On tarkeaa, etta kansallisesti merkittdvien toimijoiden roolit ja vastuut ovat selkeat.
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Lopuksi ETENE korostaa, etta valvonnan kehittamisessa tulee kiinnittaa erityista huomiota saantelyn
selkeyteen, kdytannon toimeenpanon ohjeistukseen seka palveluita toteuttavien tahojen
vhdenvertaiseen kohteluun. Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutuminen edellyttas, etta
valvonnan kaytannot ovat ymmarrettavia, ennakoitavia ja yndenmukaisia koko maassa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 6 (Valvontalain 2 luku Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat
edellytykset)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 7 (Valvontalain 3 luku Palveluntuottajien ja palveluyksikéiden
rekisterdinti)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 8 (Valvontalain 4 luku Omavalvonta)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 9 (Valvontalain 5 luku Viranomaisvalvonta)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 10 (Valvontalain 7 luku Erindiset sdannokset)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 11 (Valvontalain 8 luku Voimaantulo)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 12 (Erindiset kysymykset)
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