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Lausunnonantajan lausunto
Kommenttinne arviomuistion luvusta 5 (Valvontalain 1 luku Yleiset saannokset)

Nakévammaisten liitto pitaa tarkeana valvontalain soveltamisalan tdsmentamista ja lain
soveltamisalan ulottamista seka lain sdatamisvaiheessa sen ulkopuolelle jadneisiin palveluihin ettd
uusiin, vasta suunnitteilla oleviin palveluihin ja palveluiden jarjestamis- ja toteuttamistapoihin.

Kuten arviomuistiossa todetaan, valvontalaki ei riittdvasti ota huomioon nykyisten digitaalisten
palvelujen eika palvelujen uusien tuotantotapojen laadun ja turvallisuuden valvontaa.
Nakovammaisten liitto pitaa erityisen tarkeana kiinnittaa huomiota myds tulossa olevaan uuteen
saantelyyn. Naista tarkeimpia ovat talla hetkella vield eduskunnan valiokuntakasittelyssa oleva
lakiesitys teknologisten ratkaisujen kayttamisesta sosiaalihuollon palveluissa ja juuri
lausuntokierrokselle tulossa oleva hallituksen esitysluonnos sosiaalihuoltolain uudistamisesta.

Nakévammaisten liitto pitaa valttamattomana, etta valvontalain voimaassaoloaikana kertyneet
kokemukset ja palaute lain kehittamistarpeista huomioidaan erityisesti tulossa olevassa
sosiaalihuoltolain uudistuksessa, joka mahdollisesti tulee muuttamaan sosiaalipalveluita koskevaa
saantelya ja erityisesti saantelyn tarkkuutta merkittavastikin. Talloin omavalvonnan ja
viranomaisvalvonnan tarve ja merkitys tulee kasvamaan. Tasta syysta Nakévammaisten liitto
vastustaa arviomuistion ehdotusta siitd, etta sosiaalihuoltolakia uudistettaessa palveluntuottajien
rekisterdintivaatimuksia tulisi pyrkia keventamaan ja ratkaisemaan haasteita mahdollisimman
pitkalle ohjeistuksella.

Ndakovammaisten liitto kannattaa valvontalain soveltamisalan laajentamista aiemmin sen
ulkopuolelle jatettyjen omaishoidon ja toimeksiantosopimusperustaisen perhehoidon valvontaan.
Arviomuistion mukaan oikeusasiamies on jo nykyiselldan kiinnittanyt huomiota omaishoidon ja
perhehoidon valvonnan riittamattomyyteen ja valvontavastuiden epaselvyyteen ja Nakdvammaisten
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liiton kokemusten mukaan naiden palveluiden tarjoaminen myds vammaisille asiakkaille on
lisdantymassa. Nakovammaisten liitto muistuttaa, etta naiden palvelujen asiakkaat ovat usein
erityistarpeidensa ja toimintakyvyn rajoitustensa vuoksi erityisen alttiita kaltoinkohtelulle ja
hyvaksikaytolle. Lisaksi nama palvelut paasaantoisesti toteutetaan yksintyoskentelyna asiakkaan tai
tyontekijan kotona, jolloin tydyhteison sosiaalinen kontrolli jaa puuttumaan.

Nakévammaisten liitto pitda tarpeellisena valvontalain soveltamisalan ulottamista koskemaan myds
sosiaalihuoltolain 14 § 2 momentin nojalla jarjestettavia sosiaalipalveluita vastaavasti kuin
vammaispalvelulain 34 § nojalla jarjestettavia muita lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarvittavia
palveluita ja taloudellisia tukitoimia. Lisaksi valvontalain jatkokehittamisessa tulee ratkoa ja
selkeyttaa lilkkkumista tukevien sosiaalipalveluiden ja niiden erilaisten toteuttamistapojen, mukaan
lukien valityskeskustoiminta, rekisterointiin ja valvontaan talla hetkella liittyvat
tulkinnanvaraisuudet.

Nakévammaisten liitto kannattaa myos valvontalain soveltamisen turvakotipalvelujen
palveluntuottajiin selventamista. Lisdksi tulisi oikeusasiamiehen toteamalla tavalla erikseen sdataa
valvontalain soveltamisesta myos turva-auttamispalveluihin. Muistiossa esitetty arvioi siita, etta
turva-auttamispalvelu kotihoitoon sisaltyvana hoitona ja huolenpitona jo sisdltyisi valvontalain
mukaisen viranomaisvalvonnan piiriin ei ole kaikilta osin paikkansapitava, silla turva-
auttamispalvelua voidaan tarjota myos muulle kuin kotihoidon asiakkaalle, jolloin kyse on erillisesta
palvelusta.

Sen sijaan Nakovammaisten liitto ei kannata sitd, ettd valvontalakia alettaisiin soveltaa
henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin nykyista laajemmin. Henkilokohtaisen avun toteuttaminen
tyonantajamallilla eroaa muusta palveluntuottamisesta, silla siind vammainen henkil6 on seka
palvelun kayttajan etta tyonantajan roolissa, eika valvontalain tarkoituksena ole valvonnan
kohdistuminen palvelun kayttajaan. Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin mukaisina tydnantajina
toimiviin henkildihin kohdistuu jo hyvinvointialueen vastuulla oleva vammaispalvelulain 11 §:n
mukainen palvelun tuottamistavan edellytysten arviointi ja yksiléllinen neuvonta ja tuki. Lisaksi Heta
- Henkil6kohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto ry tyonantajajarjestona valvoo jaseniaan
tyoehtosopimuksen noudattamisessa ja tyonantajamallissa tyoskentelevien avustajien tyosuhteet
ovat tyoterveyshuollon ja tydsuojeluviranomaisen valvonnan piirissd. Nakdvammaisten liitto yhtyy
kaikilta osin Heta- liiton lausunnossaan esittdmiin laajempiin perusteluihin taman kysymyksen osalta.

Arviomuistiossa on tuotu esille myds ehdotus siitd, etta henkilokohtaisena avustajana toimiminen
olisi hyvinvointialueen palvelusetelimallissa mahdollista ilman valvontalain mukaista rekisterointia.
Nakoévammaisten liitto vastustaa ehdotusta ja katsoo sen vaarantavan seka vammaisten henkiléiden
asiakasturvallisuutta ettd avustajana toimivan tyontekijan asemaa.

Arviomuistiossa tuodaan esille, ettd valvontahavaintojen perusteella vuokratyovoimassa on
yliedustettuna ammattihenkildita, joiden kohdalla on harkittava turvaamistoimenpiteita potilas- ja
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asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Nakovammaisten liitto katsoo, etta valvontalakia
kehitettdessa lain sddntely tulee ulottaa sosiaali- ja terveyspalveluissa muistionkin mukaan koko ajan
kasvavaan tilapaishenkilostoon, kuten vuokrahenkilostoon ja sadilyttaa niin ikdan lisddntymassa
olevien alihankintaketjujen kdayton valvonta lain piirissa. Arviomuistiossa oleva ehdotus sdaantelyn
keventamisesta poistamalla rekisterdintivelvoite tukipalvelutuottajien alihankintaketjulta ja
jattamalle ne palveluntuottajien vililliseen valvontaan on liian riskialtis erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien asiakkaiden kannalta.

Nakévammaisten liitto ei myoskaan kannata ehdotusta siitd, etta sosiaalihuollon tukipalvelujen
rekisterdinnista luovuttaisiin kokonaan tai se siirrettaisiin valvontaviranomaisilta hyvinvointialueille
jonkinlaisena kevennettyna ilmoitusmenettelyna. Nakdvammaisten liitto muistuttaa, etta
tukipalveluissa palvelu toteutuu paasaantoisesti niin etta tyontekija tyoskentelee yksinaan
mahdollisesti hyvinkin haavoittuvassa asemassa olevan palvelunkayttdjan kotona ja talléin
valvonnan tarve on erityisen suuri.

Nakévammaisten liitto pitda tarkeana, ettd ammattihenkildovalvonnassa valvontaviranomaisen
tietoon tulleet epdkohdat voidaan ja tulee ottaa huomioon valvontalain mukaisessa
palveluntuottajan valvonnassa. Erittdin tarked on myods muistion ehdotus varmistaa
ammattihenkildlainsdadannon uudistamisessa ja valvontalain jatkokehittamisessa se, ettd nykyisin
ammattisaantelyn piiriin kuuluvat ammattihenkilot kuuluvat jatkossakin riittavan valvonnan piiriin,
vaikka eivat enada jatkossa ammattisaantelyn piirissa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 6 (Valvontalain 2 luku Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat
edellytykset)

Helmikuun 2025 alusta voimassa olleen valvontalain valiaikaisen muutoksen perusteella
palveluntuottajien, joiden asiakas- ja potilastyohon osallistuu vain yksi henkild, on ollut mahdollista
aloittaa toimintansa jo ennen valvontalain mukaista rekisterdintipaatosta.

Arviomuistiossa kuvataan valiaikaisen muutoksen ainakin joillain alueilla heikentdneen asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Tama riski on merkittava esimerkiksi sosiaalihuollon palveluissa, joissa
palveluntuottaja tydskentelee yksin mahdollisesti hyvinkin haavoittuvassa asemassa olevan
asiakkaan kanssa taman kodissa. Nakovammaisten liitto katsoo, etta valiaikainen muutos on siten
kaytannossa tehnyt tyhjaksi valvontalain tarkoituksena olleen ennakollisen valvonnan vahvistamisen.
Nakévammaisten liitto on hyvin huolissaan siita, ettd arviomuistion mukaan valvontaviranomaisilla
ei ole toimintamalleja tai -linjauksia tilanteisiin, jossa véliaikaisen sdantelyn nojalla toimintansa
aloittanut palveluntuottaja ei taytakaan lain kriteereja eika valvontaviranomaisilla ole resurssien
puutteen vuoksi ollut mahdollisuutta jalkikateisen valvonnan keinoin puuttua kaikkiin esille tulleisiin
puutteisiin.

Naiden arviointimuistiossa esitettyjen tietojen perusteella Nakdvammaisten liitto vastustaa Valviran
ehdotusta siitd, etta valiaikainen sdadantely muutettaisiin pysyvaksi menettelyksi ja ehdotusta siita,
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ettd niin yksin toimivien kuin muidenkin palveluntuottajien rekisteréintimenettelya kehitettaisiin
ilmoitusmaisempaan suuntaan, jossa tiedot menevat suoraan rekisteriin, eikd viranomainen vastaa
tiedoista.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 7 (Valvontalain 3 luku Palveluntuottajien ja palveluyksikéiden
rekisterointi)

Valvontalain 14 § mukaista julkista tietopalvelua, johon olisi koottu tiedot sosiaali- ja
terveyspalvelujen palveluntuottajista ei ole vield saatu kayttoon. Nakdvammaisten liitto pitaa
tarkedna, etta tietopalvelun kayttoonottoa kiirehditaan, silla se olisi tarpeen seka
palvelunjarjestdjien etta asiakkaiden tiedonsaantia varten.

Nakévammaisten liitto ei kannata Valviran ehdotusta palveluyksikdiden rekisterdintimenettelyjen
kehittamisesta kohti ilmoitustyyppistda menettelya, jossa viranomainen ei vastaisi rekisterissa olevien
tietojen oikeellisuudesta eika ajantasaisuudesta.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 8 (Valvontalain 4 luku Omavalvonta)

Arviomuistiossa todetaan, ettd valvontaviranomaisten mukaan omavalvontaa ei viela toteuteta
kaikilta osin valvontalain edellyttamalla tavalla ja ettd hyvinvointialueilla on korkea kynnys kayttaa
palveluntuottajien valvonnassa sopimusvalvonnan keinoja. Haasteena on nahty myos se, ettd oman
palvelutuotantonsa valvonnassa hyvinvointialueilla ei ole kaytossa naitdakaan keinoja.

Nakévammaisten liitto muistuttaa siita epakohdasta, etta valvontalain 25 § ohjaa palvelunjarjestdjaa
nimenomaan sopimusvalvonnallisten seuraamusten ja sanktioiden kaytt6on, mutta asiakkaalla, joka
ei ole saanut palvelua tai on saanut laadultaan huonoa palvelua ei ole oikeutta hdneen
kohdistuneiden laiminlyontien ja asiakasturvallisuuden vaarantamisen hyvitykseen.

Muistion mukaan Valvira on tuonut esille, ettd hyvinvointialueiden oman ja ostopalvelutoiminnan
asiakas- ja potilasasiakirjamerkintdjen tarkastaminen on osoittautunut haasteelliseksi
tiedonsaantioikeuksia koskevan sdaantelyn epaselkeyden vuoksi. Nakdvammaisten liitto kannattaa
ehdotusta saatda tiedonsaantioikeudesta selkedsti myos valvontalaissa osana omavalvonnan
vastuutehtavia ja varmistaa palvelunjarjestdjilla olevan niiden jarjestamistehtavaan kuuluvien
omavalvontatehtdvien nakdkulmasta tarpeelliset toimivaltuudet.

Muistiossa kuvataan myds apulaisoikeuskanslerin hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmia
koskevaa arviointia. Valvontalaissa ei nykyisellaan ole sdddetty omavalvontaohjelman laatimisesta
tai sen hyvaksymisesta eika lain 31 §:n mahdollistamaa asetusta omavalvontaohjelman yleisesta
sisallostd, laatimisesta ja seurannasta ole vield annettu. Néakdvammaisten liitto kannattaa ehdotusta
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siitd, ettd omavalvontaohjelmasta annettaisiin asetus, jolla ohjattaisiin ja selkeytettaisiin ja
vyhdenmukaistettaisiin hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun omavalvontaa. Lisdksi
Nakévammaisten liitto haluaa nostaa esille sen, ettd apulaisoikeuskanslerin arvion mukaan
hyvinvointialueiden tulisi jatkossa kiinnittda huomiota siihen, etta ne julkaisevat tietoja
omavalvonnassa tehtyja havaintoja ja korjaustoimia koskevia tietoja valvontalain 26 § 4 momentin
edellyttamalla tavalla. Arviomuistion perusteella vaikuttaa silta, ettd myos valvontalain 27 § 3
momentin mukaisen palveluntuottajan omavalvonnan raportointivelvoitteiden tayttamisessa
tarvittaisiin lisda kansallista ohjausta.

Nakévammaisten liitto kannattaa valvontalain 28 § mukaisen rikostaustan selvittamisvelvollisuutta
ja -oikeutta koskevan saannoksen laajentamista siten, etta se koskisi myos muita kuin
palveluntuottajaan tyo- tai virkasuhteessa olevia henkildita, eli esimerkiksi vuokratyontekijoita ja
hyvinvointialueille palvelusetelimallilla palveluja tuottavia. Kuten arviomuistiossa kuvataan,
tamanhetkinen tilanne on riskialtis erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ikdantyneiden ja
vammaisten henkildiden asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokulmasta ja voi myos heikentaa
henkil6stdn saatavuutta.

Erityisen tarkeana Nakovammaisten liitto pitad sita, etta arviomuistiossa kuvatut valvontalain ja lain
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdamisestd yhteensovittamisesta aihetuvat haasteet
rikostaustan selvittamisesta tyotehtavissa, joihin sisaltyy tyoskentelemista sekda vammaisten lasten
ettd vammaisten aikuisten kanssa saadaan ratkaistua. Se, ettei oikeusrekisterikeskus arviomuistion
mukaan lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain esitéihin nojautuen
luovuta rikosrekisteriotteita aikuisten ja alaikdisten sekaryhmien kanssa tydskenteleville henkildille,
vaarantaa vammaisten lasten ja aikuisten asiakasturvallisuutta. Nakévammaisten liitto katsoo, etta
tama tulkinta tulee muuttaa heti eika jaada odottamaan lainsdadannén muuttamista.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 9 (Valvontalain 5 luku Viranomaisvalvonta)

Arviomuistiossa todetaan, ettd valvontaviranomaisten mukaan omavalvontaa ei viela toteuteta
kaikilta osin valvontalain edellyttamalla tavalla ja valvontaviranomaisten resursseja kuluu edelleen
palvelunjarjestdjien ja palveluntuottajien omavalvontaa koskevaan ohjaukseen ja neuvontaan.
Nakévammaisten liitto katsoo, ettd ndiden tietojen perusteella seka valvontaviranomaisten
resursseja ettd omavalvontaa koskevan saantelyn velvoittavuutta tulisi lisata.

Arviomuistiossa esitetyn Valviran ndkemyksen mukaan valvontalaissa tulisi saataa seka
valvontaviranomaisen oikeudesta ohjata asia omavalvonnallisesti kasiteltavaksi sekd saataa asian
vastaan ottaneen organisaation velvollisuudesta arvioida asia ja sen johdosta ryhtya mahdollisiin
valvontalain 4 luvun mukaisiin omavalvonnallisiin toimenpiteisiin. Nékévammaisten liitto katsoo,
ettd taman talla hetkelld valvontalain 33 §:n perusteluissa kuvatun prosessin kirjaaminen lakiin kylla
voisi edistdd omavalvonnan toimivuutta, mutta néilléd ehdotuksilla ei kuitenkaan voida korvata
valvontaviranomaisten resurssien riittamattomyytta. Nakdvammaisten liitto ehdottaa lisaksi, etta
valvontalain 33 §:n perusteluista nostettaisiin sdannodstasolle myds valvottavan velvollisuus antaa
valvontaviranomaiselle selvitys omavalvonnallisista toimenpiteistaan.
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Kommenttinne arviomuistion luvusta 10 (Valvontalain 7 luku Erindiset sdannokset)

Nakévammaisten liitto on huolestunut valvontahavainnoista, joiden perusteella vuokratydvoimassa
on yliedustettuna ammattihenkil6ita, joiden kohdalla on harkittava turvaamistoimenpiteita potilas-
ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa.

Nakévammaisten liitto kannattaa Valviran ehdotusta, jonka mukaan henkilostoa valittaville
yrityksille saadettaisiin velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle havaitsemastaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta seka virastolle oikeus saada tietoa nailta yrityksilta
salassapidon estamatta.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 11 (Valvontalain 8 luku Voimaantulo)
Ei kommentoitavaa.
Kommenttinne arviomuistion luvusta 12 (Erindiset kysymykset)

Nakovammaisten liitto kannattaa ehdotusta siitd, ettad valvontalain jakokehittamisessa saadettaisiin
selkedsti myos yksityisten palveluntuottajien jatkuvuudenhallinnasta ja varautumisvelvoitteista
hairidtilanteissa ja selkeytettasiin hyvinvointialueiden varautumisen ja yhteistydalueittain toimivien
sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskusten valvontaa.

Muut kommenttinne arviomuistiosta

Valvontalakiin ja sen toimeenpanoon kohdistetun palautteen kokoaminen arviomuistioon on ollut
tarpeellista ja tuo esille lakiin kohdistuvia erisuuntaisiakin kehittamisehdotuksia. Nakdvammaisten
liitto huomauttaa kuitenkin, etta palvelujen kayttdjien nakdkulma ei ole oikeastaan lainkaan esilla
arviomuistiossa, vaikka eduskunta on vuonna 2024 hyvaksymassaan lausumassa edellyttanyt
valtioneuvoston seuraavan ja arvioivan valvontalain sdanndsten toimivuutta seka palveluntuottajien
etta palvelujen kayttdjien nakékulmasta.

Osana arviomuistion valmistelua sosiaali- ja terveysministerio on jarjestanyt useita
kuulemistilaisuuksia mm. valvontaviranomaisille, hyvinvointialueille, Kansaneldkelaitokselle,
Kuntaliitolle, Puolustusvoimille, Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle, valtion mielisairaaloille ja
koulukodeille ja vankiterveydenhuollolle. Palvelun kayttdjille ja heita edustaville jarjestaille
kuulemista ei kuitenkaan ole jarjestetty. Nakévammaisten liitto muistuttaa YK:n
vammaisyleissopimuksen 4.3 artiklan mukaisesta vammaisten ihmisten ja vammaisjarjestojen
osallistamisvelvoitteesta aina kun laaditaan tai toimeenpannaan vammaisia ihmisia koskevaa
lainsddadantoa ja pitda valttamattomana, etta palvelun kayttajia ja heita edustavia jarjestoja kuullaan
erikseen jatkokehitystyossa.

Nakévammaisten liitto katsoo, ettad pelkdastddan mahdollisuus lausua nyt arviomuistiosta ja
myohemmin lakiesitysluonnoksesta ei ole riittavaa, etenkin kun palvelujen kayttdjind usein ovat
erityista tukea tarvitsevat ja haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset. Heiddn palveluissaan on
erityisia ja laillisuusvalvonnan raporttien mukaan varsin usein toteutuvia, perus- ja ihmisoikeuksien
l[aiminlyonnin ja kaltoinkohtelun riskeja. Valvontalain kehittamisty6ssa tulee ottaa huomioon ndiden
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ihmisten korostuneet tarpeet asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen, mutta myds
lakisdateiden oikeus hyvaan terveyden- ja sosiaalihuoltoon, palvelujen lainmukaisuuteen ja perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumiseen.

Nakévammaisten liitto pitda valttamattomana, etta jatkokehittamisessa erikseen selvitetaan
palvelujen kadyttajien nakokulmaa ja kootaan tietoa esimerkiksi palvelujen asiakkaita edustavien
jarjestdjen, kuten vammaisjarjestojen kautta. Jatkokehitystyota varten on tarkeda koota tietoa
erityisesti asiakasosallisuuden toteutumisesta omavalvonnassa kuten asiakkaiden tiedonsaanti-,
palaute- ja vaikutusmahdollisuuksien toteutumisesta.

K6lhi Taina
Nakévammaisten liitto ry
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