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Begdran om utlatande om bedémningspromemorian om utvecklingsbehoven i
fraga om lagen om tillsynen over social- och hidlsovarden

Lausunnonantajan lausunto
Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 5 (1 kap. i tillsynslagen, Allmdnna bestimmelser)

Som riksomfattande aktor for psykisk halsa pa svenska i Finland, med sarskilt fokus pa
dubbelminoriteten svensksprakiga personer med psykisk ohélsa och deras narstaende, vill
Psykosociala férbundet lyfta fram nagra centrala iakttagelser och utvecklingsbehov med anledning
av bedémningspromemorian om utvecklingsbehoven i lagen om tillsynen 6ver social- och
halsovarden.

For personer med psykisk ohalsa ar det sarskilt viktigt att varden ar tillracklig, trygg och upplevs som
saker. Detta forutsatter att risker identifieras i ett tidigt skede, att varden ar kontinuerlig och
samordnad samt att patienten inte faller mellan olika stolar. Ratten till en individuell vardplan,
beddmning av stédbehov, regelbunden uppfoljning och ett fungerande samarbete mellan vard och
socialtjanst ar central — oberoende serviceproducenten.

Utgangspunkten for tillsynen bor vara att sakerstalla en etiskt hallbar verksamhetsmiljo for saval
personal som patienter.

En grundldaggande forutsattning for god vard ar tillgang till tydlig och begriplig information samt
mojlighet till delaktighet. Patienten ska fa information om saval diagnos som olika vardformer samt
ges mojlighet att stalla fragor och delta i beslutsfattandet. Detta ska kunna ske pa patientens
modersmal, eftersom bristande kommunikation kan dventyra bade rattssikerhet och
patientsdkerhet. Vid psykisk ohélsa, dar den kognitiva funktionsformagan kan vara nedsatt, ar
tillganglig och anpassad information avgorande.

Utlatande.fi 1/5



Varden ska som utgangspunkt ges pa frivillig basis. De undantag som regleras i mentalvardslagen
forutsatter strikt lagbundenhet och respekt for manskliga rattigheter. Tillsynen ska darfor sakerstalla
att tvangsatgarder anvands korrekt, foljs upp regelbundet och bedoms utifran tydliga kvalitets- och
patientsdkerhetsindikatorer. Det vill sdga, tillsynen bor ocksa synliggéra maktforhallanden inom
varden och sdkerstélla att patientens rattigheter inte asidosatts i situationer dar det rader obalans i
makt.

Réatten att framfora klagomal och géra anmalningar, inklusive pa svenska, ska tryggas.
Tillsynsmyndigheterna maste ha tillrdackliga resurser och kompetens for att behandla drenden
rattssakert och utan dréjsmal. Det ar ocksa viktigt att sakerstélla att patienter och klienter har en
reell mojlighet att framfdéra klagomal och géra anmalningar dven efter en langre tid. Sarskilt inom
psykisk ohélsa kan det ta tid innan individen har tillrackliga resurser och ork att initiera en sadan
process.

Brister i ett led av systemet riskerar att fa konsekvenser i andra delar, vilket understryker behovet av
en helhetsorienterad tillsyn. Tillsynen bor inte enbart vara reaktiv, utan ocksa ha en forebyggande
funktion dar risker identifieras i ett tidigt skede. | detta sammanhang ar en valfungerande
egenkontroll (omavalvonta) central och bor systematiskt foljas upp som en del av tillsynen. Sarskild
uppmarksamhet bor riktas mot 6vergangsskeden i servicesystemet, dar riskerna for avbrott i vard
och stod ofta dr som storst. Dessa skeden bor darfor vara foremal for forstarkt tillsyn och
uppfoéljning.

Erfarenhetsexpertis bor systematiskt inkluderas i utvecklingen och utvarderingen av tillsynen.

Det ar ocksa viktigt att sdkerstélla jamlikhet i en bredare bemarkelse. Utéver sprakliga rattigheter
bor tillsynen beakta regionala skillnader i tillgangen till vard och tjanster, samt sakerstalla att
tjansterna ar tillgdngliga for alla, oavsett bakgrund eller livssituation. Sarskild uppmarksamhet bor
riktas mot sarbara grupper, dar risken for ojamlik behandling eller bristande tillgang till vard kan vara
storre. En jamlik tillsyn forutsatter att dessa skillnader synliggors och aktivt beaktas i utvecklingen av
systemet. Tillsynen bor darmed framja samarbete mellan de olika aktérer som deltar i
tjansteproduktionen. Vidare bor tillsyn och uppféljning ske pa nationell och regional niva, samtidigt
som individens och gemenskapernas perspektiv beaktas.

Personalens kompetens ar en avgorande forutsattning for att sakerstalla en trygg, rattssaker och
kvalitativ vard. Det ar darfor viktigt att tillsynen dven omfattar hur kompetensen skapas, uppratthalls
och utvecklas inom organisationerna. Detta innebar att personalen behdver ha tillracklig utbildning
och kontinuerlig fortbildning, sarskilt inom bemdtande, psykisk ohdlsa, patientrattigheter och etiska
fragor. | en allt mer komplex verksamhetsmiljo ar det ocksa centralt att starka personalens férmaga
att hantera osdkerhet, gora avvagningar och arbeta utifran ett helhetsperspektiv. Tillsynen bor
darfor uppmarksamma hur arbetsgivare sakerstaller forutsattningar for larande, reflektion och
professionell utveckling i det dagliga arbetet.
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Tillsynen Over social- och hélsovarden spelar en central roll i att uppratthalla fortroendet for
systemet. Darfor ar det avgorande att tillsynen ar rattssaker, transparent och utgar fran manniskans
vardighet och rattigheter. | detta sammanhang ar det ocksa motiverat att granska och tydliggora
social- och patientombudsmannens roll som en del av rattsskyddet. Det ar dven motiverat att
bedoma om skyldigheten att utreda brottslig bakgrund bor utvidgas till att omfatta dven andra an
personer i arbets- eller tjansteforhallande, sasom hyrd arbetskraft. Ur klient- och patientsdkerhetens
perspektiv ar det viktigt att motsvarande krav tillampas oberoende av anstéllningsform.

Aven infrastrukturen utgér en central del av en trygg och fungerande vard. Detta omfattar sdval
andamalsenliga lokaler som tillgang till fungerande och uppdaterade arbetsredskap samt
informationssystem. Brister i dessa kan direkt paverka bade klient- och patientsakerheten samt
personalens arbetsférutsattningar. Det ar viktigt att lokalerna stoder integritet, trygghet och
aterhamtning, sarskilt inom psykiatrin och boendeservice, dar den fysiska miljon har stor betydelse
for individens upplevelse av varden och stodet.

Anvandningen av atgardskoder enligt Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) utgér en viktig del av
tillsynen, eftersom de mojliggor systematisk uppféljning, jamforbarhet och synliggérande av
vardatgarder. For att dessa ska fungera dndamalsenligt kravs det att registreringen ar enhetlig,
korrekt och tillrdckligt tackande. Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att kodning ocksa kan
styra verksamheten och riskera att forenkla komplexa vardprocesser. Tillsynen bor darfor inte
enbart baseras pa kvantitativa data, utan kompletteras med kvalitativa bedomningar for att
sakerstalla att vardens innehall och kvalitet motsvarar patienternas behov.

Digitala klient- och patientdatasystem spelar en central roll f6r bade vardens kvalitet och tillsynens
mojligheter. Det ar viktigt att systemen ar anvandarvanliga, samverkar och stéder
informationsoverforing mellan olika aktorer. Brister i systemen kan leda till informationsforluster,
Okad arbetsbelastning och i varsta fall risker for klient- och patientsdakerheten. Sarskild
uppmarksamhet bor fastas vid informationssakerhet och dataskydd, men ocksa vid hur systemen
stoder kontinuitet i varden och majliggor en helhetsbild av individens situation. Dessutom bor
tillsynen beakta hur digitala l6sningar paverkar jamlik tillgang till vard, sa att de inte skapar nya
former av ojamlikhet. Som en del av uppfdljningen av sprakliga rattigheter ar det viktigt att klient-
och patientdatasystemen mojliggor tydlig registrering av pa vilket sprak service, vard och
handledning har getts, till exempel i situationer dar en svensksprakig patient har fatt service pa
finska. Psykosociala forbundet vill understryka att spraket bor inkluderas som en obligatorisk och
strukturerad registreringsuppgift. Tillsynen ska dven omfatta sprakliga aspekter, och utgangspunkten
behover vara att det finns tydlighet kring vilka tjanster som erbjuds pa svenska.

Avslutningsvis vill vi betona att tillsynen over social- och hélsovarden behdver utvecklas i takt med
ett allt mer komplext och féranderligt samhalle. For att mota framtidens utmaningar kravs ett
helhetsperspektiv dar kvalitet, sakerhet, jamlikhet och kontinuitet integreras med ett systematiskt
larande och en férmaga till anpassning.
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Det ar samtidigt viktigt att tillsynen inte enbart fokuserar pa strukturer och system, utan ocksa pa
hur varden och stodet forverkligas i manniskors vardag, till exempel inom boendeservice. Att se hela
manniskans livssituation — bortom enskilda tjanster — ar avgdrande for att sakerstalla att stodet
verkligen svarar mot individens behov och framjar delaktighet, funktionsférmaga och livskvalitet.

Det handlar ytterst om att bygga ett system som inte enbart reagerar pa brister, utan som ocksa har
kapacitet att forebygga risker, starka tilliten och uppréatthalla en hallbar och vardig vard samt vardag
for alla. Detta forutsatter samarbete, langsiktighet och ett tydligt fokus pa manniskans behov och
rattigheter i alla delar av systemet. Dartill bor tillsynen beakta beredskap for storningssituationer
och framja en helhetssyn pa sdkerhet (total sakerhet), sa att systemet aven under
undantagsforhallanden kan sakerstalla kontinuitet i vard och stod.

Era kommentarer om kapitel 6 i bedomningspromemorian (2 kap. i tillsynslagen, Krav som giller
tjansteproducenter och verksamheten)

Era kommentarer om kapitel 7 i bedomningspromemorian (3 kap. i tillsynslagen, Registrering av
tjdnsteproducenter och tjansteenheter)

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 8 (4 kap. i tillsynslagen, Egenkontroll)

Era kommentarer om bedomningspromemorians kapitel 9 (5 kap. i tillsynslagen, Myndighetstillsyn)

Era kommentarer om bedomningspromemorians kapitel 10 (7 kap. i tillsynslagen, Sarskilda bestaimmelser

)

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 11 (8 kap. i tillsynslagen, Ikrafttradande)

Era kommentarer om bedémningspromemorians kapitel 12 (Ovriga fragor)

Ovriga kommentarer om bedémningspromemorian
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