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Digi- ja vaestotietovirasto, jaljempana DVV, pitdaa ehdotusta Soterista master-rekisterina yleisella
tasolla kannatettavana. Master-rekisteri vahentdisi paallekkaisten tietojen yllapitoa eri jarjestelmissa
ja voisi lisdta yhteentoimivuutta ja tietojen pysymista ajantasaisina. DVV kuitenkin ndkee, etta
arviomuistiossa kuivailtuun master-rekisteri-tavoitteeseen liittyy jarjestelmien erilaisista
kayttotarkoituksista johtuvia toiminnallisia ja teknisia haasteita.

Digi- ja vaestotietoviraston tuottamassa Suomi.fi-palvelutietovarannossa on kattavasti tietoa
julkisista palveluista ja niiden asiointikanavista. Julkishallinnon organisaatioilla on
Palvelutietovarannon kayttovelvollisuus. Kayttdvelvollisuudesta saddetdan hallinnon yhteisista
sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetussa laissa (571/2016), jaljempana tukipalvelulaki.
Yrityksilla ja jarjestoilla on oikeus kayttdaa Palvelutietovarantoa halutessaan. Valvontalain
mahdollisista muutoksista huolimatta on huomioitava, etta hyvinvointialueilla sailyy tukipalvelulain
velvoitteet ja hyvinvointialueiden on huolehdittava, etta tiedot hyvinvointialueiden palveluista on
tuotettu Palvelutietovarantoon.

Palvelutietovarannon kayttovelvollisuus koskee kaikkia julkisen hallinnon organisaatioita ja PTV:hen
kuvataan sote-palveluiden lisdksi kaikki muutkin julkiset palvelut. Taman takia PTV:n tietomallia ei
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voida muuttaa merkittavasti siten, etta se olisi muokattu vain yhden sektorin tarpeisiin.
Palvelutietovarannossa on esimerkiksi integraatio liikkuntapaikkojen LIPAS-jarjestelmaan, joka
sisaltad kattavasti tietoja kuntien liikuntapaikoista. Jos PTV:n tietomallia muutettaisiin esimerkiksi
siten, etta siihen lisattaisiin uutena kasitteena palveluyksikko, ei malli olisi valttamatta soveltuva
esimerkiksi liikkuntapaikkojen kuvaamiseen.

Soterin tietojen hyodyntaminen PTV:ssad on ollut aiemmin alustavasti suunnitteilla, mutta
integraation toteuttamista ei ole aloitettu. Suurimmat syyt taustalla ovat olleet Soterin ja PTV:n
tietomallien yhteensovittamiseen liittyvia. Koska kumpikin palvelu on suunniteltu erilaisiin
kayttotarkoituksiin, on niiden yhteensovittaminen vaikeaa. Soteri on sosiaali- ja terveyspalveluiden
rekisteréimiseen ja valvontaan liittyva jarjestelma, kun taas Palvelutietovarantoon kuvataan palvelut
loppukayttdjien nakokulmasta. Koska kayttotarkoitukset ja kayttajaryhmat ovat hyvin erilaiset, ovat
my0s kerattavat tiedot monelta osin luonteeltaan hyvin erilaiset ja siksi yhteensovittaminen on
vaikeaa.

Soterin palveluyksikon kasite on haasteellinen myos Palvelutietovarannon kannalta, vastaavasti kuin
arviomuistiossa hyvinvointialueet ja Kela ovat haasteita kuvanneet: jos jokainen palveluntuottaja voi
maaritella palveluyksikon itse, on tietojen yhteismitallinen hyédyntaminen muualla haastavaa.
Palvelutietovarannossa ei ole suoraan palveluyksikkdd vastaavaa kasitetta. Palvelutietovarannon
kayttajaorganisaatioita ohjeistetaan kuvaamaan organisaationsa mahdollisimman vahilla
hierarkiatasoilla, loppukayttajalahtoisesti. Esimerkiksi hyvinvointialueilla on Palvelutietovarannossa
vain yksi organisaatiotaso.

Sen sijaan palvelupisteen kasitteen maarittely valvontalain soveltamisohjeessa (”Palvelupisteella
tarkoitetaan valvontalain soveltamisohjeen mukaan tosiasiallista paikkaa, jossa palveluyksikk6on
rekisteroityja palveluja tuotetaan”.) vastaa PTV:n palvelupaikan kasitettd melko hyvin. Jos
palvelupisteen kasite vakiinnutettaisiin Soterissa, olisi tietojen hyddyntaminen myos PTV:ssa
helpompaa. Palvelupisteen kasitteen tarkempi maarittely ja yhteensovittaminen
Palvelutietovarannon kanssa vaatisi kuitenkin jatkotyOstdd, jotta palvelupaikan kriteerit olisivat
vyhdenmukaiset. Esimerkiksi eroavaisuuksia voi olla siind, miten laaja kokonaisuus voi muodostaa
yhden palvelupaikan: onko kyseessa esimerkiksi koko keskussairaala vai yksittdinen keskussairaalan
osasto.

Palvelutietovarannon nakokulmasta Soteri-rekisteri tarjoaa palvelupaikkoja koskevat perustiedot,
jotka eivat kuitenkaan yksinaan kata loppukayttdjien tietotarpeita. Jos Soterista tulisi master-
rekisteri, olisi joka tapauksessa tarpeen taydentaa Soterista saatavia tietoja Palvelutietovarannossa,
esimerkiksi toimipaikkojen aukioloaikojen osalta. Aukioloaikojen paivittdminen Soteriin ei ole
tarkoituksenmukaista, jos tallaista tietoa ei Soteriin talla hetkella kerata. On siis huomioitava, etta
vaikka Soteriin ja PTV:hen kumpaankin kirjataan tietoja palvelupaikoista, ei kerattava tietosisalto ole
kuitenkaan monelta osin sama johtuen jarjestelmien erilaisista kayttotarkoituksista.
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Yksi keskeinen ero Soterin ja PTV:n vililla on loppuasiakkaiden nakdkulmasta kuvatut palveluiden
kuvaukset. DVV toteaa, ettd ndita tietoja tulisi yllapitaa Palvelutietovarannossa, tarkempien
palvelukuvausten tuottaminen Soteriin ei ole tarkoituksenmukaista. PTV on loppukayttajille
suunnattujen palvelutietojen master-tietovaranto ja taman vuoksi loppuasiakkaille suunnatut
palvelujen kuvaukset tulee tuottaa Soterin sijaan Suomi.fi-palvelutietovarantoon.
Palvelutietovarannon tietoja hyodynnetdan erityisesti loppukayttajien asiakasohjaukseen.
Asiakaslahtoiselld ja ajantasaisella palvelutiedolla voidaan myos valttaa osa palveluiden kayttajien
kysymyksista, joita organisaatioille tulee, kun ohjeistukset ovat vaillinaisia.

Kaikki hyvinvointialueet ovat kuvanneet palvelunsa kattavasti Palvelutietovarantoon ja kaikilla
hyvinvointialueilla on vahintdan yksi integraatio, jonka kautta ne hakevat tietoja
Palvelutietovarannosta esimerkiksi omille verkkosivuilleen tai alueellisille hyvinvointitarjottimille.
Lisaksi hyvinvointialueiden palvelutietoja haetaan laajasti esimerkiksi Digifinlandin palveluihin.
Palvelutietovarannon rooli hyvinvointialueiden loppukayttaijlle suunnattujen palvelutietojen master-
tietovarantona on vakiinnuttanut paikkansa.

Soteriin ilmoitettavien tietojen kdyttaminen eri rekistereiden ydintietoina tulisi vahentdmaan
palveluntuottajille tiedon tuottamisvelvoitteista aiheutuvaa paallekkaista tyota. Soterin
kehittaminen master-rekisteriksi vaatisi kuitenkin kehittamista seka Soterissa etta Soteria master-
tietolahteena hyodyntavissa jarjestelmissa. Muutokset tulevat aiheuttamaan ty6ta ja kokonaisuuden
kannalta on olennaista arvioida, miten kokonaisarkkitehtuuri on tarkoituksenmukaisinta rakentaa,
miten muutosten aiheuttama lisaty6 saataisiin minimoitua ja mitka ovat eri vaihtoehtojen
kustannussadastopotentiaalit pitkalla aikavalilla. Jos PTV:n tietomallia muutettaisiin Soteri-masterin
myo6ta, tulisi hyvinvointialueille paljon ty6ta ja kustannuksia siita, etta ne joutuisivat tekemaan
muutoksia PTV-tietoihinsa ja PTV-integraatioihinsa. Nama kustannukset olisivat padosin
kertaluonteisia, mutta koska PTV-tietoja hyodynnetaan laajasti hyvinvointialueilla, olisivat
muutostarpeet isot.

Palvelutietovarannon kehittaminen siten, etta se pystyisi hydodyntamaan Soteri-rekisterissa olevaa
tietoa teknisten rajapintojen kautta, aiheuttaisi isoja kehityskustannuksia. Integraatio vaatisi
muutoksia myos Soteriin. Kdytannossa DVV tulisi tarvitsemaan lisdresursseja Soteri-PTV-integraation
toteuttamiseen ja palveluntuottajien neuvontaan tietojen yllapidossa. Valittu integraation
toteutustapa vaikuttaa suuresti kustannuksiin.
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