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kehittamistarpeiden arviomuistiosta

Lausunnonantajan lausunto
Kommenttinne arviomuistion luvusta 5 (Valvontalain 1 luku Yleiset saannokset)

Asiavastaavatoiminnan (potilasasiavastaavat, sosiaaliasiavastaavat) valvontaa tulee tdsmentaa:
Asiavastaavatoimintaa koskevien epdkohtailmoitusten kasittely seka yksittdisen asiavastaavan
toiminnan asianmukaisuutta koskevat hallintokantelut. Lain soveltaminen vastikkeettomiin
palveluihin tulee tasmentaa

mm. tyoterveyshuollon palveluiden osalta. Valvontalaki (28 §) tulee ulottaa myds henkilostoa
vuokraaviin yrityksiin, kuten oikeus ja velvollisuus tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten ja
nuorten, idkkdiden sekd vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa. Valvontalain
soveltaminen sosiaalihuoltolain 14 §:n 2 mom tarkoitettujen palvelujen jarjestamista koskien tulee
selventda (22-kohtainen luettelo osalta).

Palveluyksikk6 on tulkinnanvarainen ja liian laaja kasite / palvelupiste - > Maarittely selkeytettava
palveluyksikon ja palvelupisteen valilla.

Lain Idhtokohtana on, etta sosiaalipalvelu rekisterdidaan kokonaisuutena. Asiakkaan saama
palvelukokonaisuus voi sisdltda eri tukipalveluja, jotka eivat kuitenkaan ole selkeasti itsenaisia
palvelualoja. Tukipalveluntuottajien rekisterdintivelvoite soteriin yhdenmukaisesti muiden
sosiaalihuollon palveluiden kanssa edelleen, mutta joko lakiin tarkennettava erilaiset tukipalvelut
palvelualoiksi (jotta tiedetdan mita palvelua tukipalveluista palveluntuottaja tuottaa) tai
tukipalveluntuottajien rekisterdinnin selkiyttaminen rekisteréintimenettelyn yhteydessa esim.
Rekisterointiotteeseen kirjataan mita tukipalvelua palveluntuottaja tuottaa. (mita tukipalvelua
tuotetaan hyvinvointialueen ennakollisen ja suunnitelmallisen valvonnan tueksi).
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Rekisteroitaessa palveluita Soteriin, tulisi rekisterdintiotteeseen kirjata selvasti mita palvelua ko.
palveluntuottaja tuottaa kyseisesta palvelualasta. Esimerkiksi rekisteroitdessa lastensuojelun
sosiaalityo ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta sisaltda useita eri palveluita,
joiden tuottamiseen edellytetdan myos erilaisia henkilostolle asetettuja koulutusvaateita. Talldin on
riski siitd, ettd palveluntuottaja tuottaa palvelualan sisdlta myos sellaista palvelua, johon

palveluntuottajalla ei ole edellytyksia. Hyvinvointialueen palvelutuotannon valvonnassa tama
ndhddan myos haasteellisena.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 6 (Valvontalain 2 luku Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat
edellytykset)

Palveluntuottajan ja palveluyksikon erillista rekisterdintivelvoitetta ja sen tarpeellisuutta tulee
arvioida huomioiden Hyvil Oy:n laatima raportti kehitysehdotuksineen. Henkilostévuokraukseen, -
hankkimiseen ja —valittdmiseen kuuluvan toiminnan sisallyttaminen valvontalain soveltamisalan
piiriin tulee arvioida ja perustella.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 7 (Valvontalain 3 luku Palveluntuottajien ja palveluyksikéiden
rekisterointi)

Jokaiselle palveluyksikoélle laadittavan omavalvontasuunnitelmien laatiminen on hyvinvointialueille
merkittava hallinnollinen tehtava, lisaksi suunnitelmien sisallon laajuuden ja yksityiskohtaisuuden
tarkka noudattaminen heikentda niiden kaytettavyytta arjen tydkaluna, siksi sisaltoa tulee arvioida
kaytettavyyden nakoékimasta. Myds omavalvontasuunnitelmien julkaiseminen sahkoisesti julkisessa
tietoverkossa on merkittava yllapitotehtava. Neljan kuukauden valein toteutettava julkinen
raportointi on resursseja vaativaa ja raportointitiheys kuormittavaa muun, esim. talouden
raportoinnin, ohella. Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien raportoinnin (mm.

tehtyjen muutosten raportoinnin osalta) ohjaus on toistaiseksi ollut puutteellista, mikad on johtanut
kirjaviin kdytantoihin hyvinvointialueilla.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 8 (Valvontalain 4 luku Omavalvonta)

Tulee selkiyttaa, mita kuuluu palveluiden jarjestamisen ja mita palveluiden tuottamisen
omavalvonnan piiriin. Sijoittaja- ja sijoitushyvinvointialueiden seka valvontaviranomaisen valisia
yhteistyon ja vastuun jaon rooleja seka valvonnan toteutuksen menettelytapoja tulee selkeyttaa,
mikali sijoitushyvinvointialueella tulisi olla kokonaisnakemys kaikesta sen alueella toteutettavasta
sote-palvelutuotannosta. Oman ja ostopalvelutoiminnan asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat
edellyttavat yhtenaista saantelya sujuvan tarkastamisen nakokulmasta. Tulee varmistaa, etta
palvelunjarjestdjilla on jarjestamistehtavaan kuuluvien omavalvontatehtavien nakdkulmasta riittavat
toimivaltuudet seka tiedonsaantioikeudet.

Laissa todetaan, ettd omavalvontaohjelman osana on myos pdivittdisen toiminnan sisaltamat
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat. Laissa tulisi tarkentaa,
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mita talla tarkoitetaan esimerkiksi julkaisun ndkokulmasta, pitdakd ohjelman osana julkaista myos
ladkehoitosuunnitelmat?

Palvelusetelipalveluntuottajana tai ostopalveluntuottajana toimivan yksityisen
elinkeinonharjoittajan tai muun yrittajan, joka tuottaa palveluja hyvinvointialueelle ja tyoskentelee
itse vammaisten henkildiden tai idkkdiden kanssa, rikosrekisteriotteen tarkastamisesta ei voimassa
olevassa laissa ole saannoksia.

Valvontalain 29 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosdadannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Lain tulkinta on epdselva silta osin, etta
hyvinvointialue on jarjestamisvastuullinen suhteessa esim. Alueella asuvaan asiakkaaseen nahden.
Jos palveluntuottajan toiminnassa ilmenee ko. vakava epakohta, mutta asiakkuutta ei ole, pitaako
palveluntuottajan tehda silti ilmoitus hyvinvointialueelle tilanteessa? Ja miten sellaisessa tilanteessa,
jossa palveluntuottajan toiminnassa on tapahtunut ko. epakohta, mutta sellaisessa palvelussa, jota
hyvinvointialue ei palveluntuottajalta osta. Pitddko palveluntuottajan ilmoitus tehda?

Onko sellaisia palveluja joiden osalta valvontatoimivallan rajaamista jarjestamisvastuussa olevaan
hyvinvointialueeseen tulisi asiakasturvallisuuden rajaamisen nakokulmasta arvioida uudelleen? Mita
em. tarkoittaa? Eiko sijoitushyvinvointialue ole vastuussa myds asiakasturvallisuudesta?

Omavalvontakaytanteitad seka rooleja ja vastuita tulee selkeyttaa paallekkdisen omavalvonnan
vahentamiseksi seka rajallisten resurssien tarkoituksenmukaiseksi kayttamiseksi. Palvelunjarjestajien
riittava paasy palveluntoteuttajien rekisterointia koskeviin tietoihin tulee varmistaa (julkinen
tietopalvelu).

Muistion 8.3 lImoitusvelvollisuus. Epdakohdan ja epdkohdan uhan kasitteiden ero
vaaratapahtumakasitteeseen tulee tarkentaa. Mita tapahtumia ilmoitusvelvollisuus tosiasiallisesti
koskee?

Kommenttinne arviomuistion luvusta 9 (Valvontalain 5 luku Viranomaisvalvonta)

Aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa ohjausta. Kaytannoén tasolla on kuitenkin tullut esille, etta
valvontaviranomaiset ovat nostaneet haasteeksi ohjaukselle (etukateis-) muodostuvan
esteellisyyden, jos he ensin ohjaavat ja sen jalkeen joutuvat valvonnan keinoin puuttumaan.
Tarvitaanko tdhan tasmennystd, mita ohjauksella tarkoitetaan ja miten valvontaviranomaisten tulisi
ohjausta esim. suhteessa hyvinvointialueeseen nahden toteuttaa.

Valvontalain 34 §:ssa saddetdan viranomaisten valisesta yhteistyostd. Pykdlan 1 momentti velvoittaa
yleisesti valvontaviranomaista toimimaan tarvittaessa yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa
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hoitaessaan tassa laissa saadettyja tehtavid. Kdytannossa on tullut esille, ettd esimerkiksi
valvontaviranomaiset eivat kutsu esim. Hyvinvointialueen valvonnan asiantuntijoita mahdollisille
palvelutuotantoon kohdennetuille kdynneille mukaan, eivatka ilmoita tulostaan etukateen.
Valvonnan ja toimintamallien yhtendistamiseksi yhteistyo esimerkiksi valvontakaynneilla olisi
tarkeaa. Vaikka valvonnan vastuu olisikin valvontaviranomaisilla, niin merkittavaa olisi
lasnaolo/kuuleminen oppimisen kannalta siitd, miten palvelutuotantoa valvontaviranomaisten
toimesta ohjataan.

Ohjaus- ja arviointikaynneilla olisi myds tarkeda tuoda esille valvontaviranomaisten tulkintaa
lainsdadannosta niitd pyydettaessa yhtendisten tulkintojen saavuttamiseksi.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 10 (Valvontalain 7 luku Erindiset sadannoékset)

Holhouksen alaisesta palveluntuottajasta tulee saada tieto DVV:lta. Henkilostoa valittaville yrityksille
tulee saataa velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle havaitsemastaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavasta toiminnasta seka virastolle oikeus saada tietoa nailta yrityksilta
salassapidon estamatta.

Erilaiset selvitys- ja asiakirjapyynnot pitkittavat valvontaa ja vievat resursseja, siksi tiedontarpeita
koskevat rekisterit ja niiden kaytto tulee suunnitella joustaviksi. Valttamaton tieto valvottavan ja
viranomaisen valilla tulee maaritella.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 11 (Valvontalain 8 luku Voimaantulo)

Hyvinvointialueilla on isoja rakenteellisia ja palvelujen organisointiin liittyvia muutoksia. Julkisten
palveluntuottajien rekisterdinti nykyisen saantelyn mukaisesti ja nykyisen siirtymaajan jalkeen on
rekisteréintimenettelyn sujuvuuden nakékulmasta riski ja jarjestelmaa tarpeettomasti kuormittava
muutostilanteessa, jonka vuoksi siirtymaaikaa on perusteltua jatkaa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 12 (Erindiset kysymykset)

Lain jatkokehittamisessa on arvioitava tarvetta saataa valvontalain soveltamisesta ja mahdollisesta
rekisteréinnin poikkeusmenettelysta tilanteessa, jossa normaaliolojen hairidtilanteissa
terveydenhuollon toimintaa on tarpeen muuttaa tai siirtaa. Vastaavasti tulee arvioida tarvetta
saataa rekisterointimenettelysta poikkeamisesta tilanteessa, jossa poikkeusoloissa terveydenhuollon
toimintaa joudutaan evakuoimaan tai siirtamaan taikka luomaan kiireellisesti uusia yksikoita.
Valvontalaissa ei ole muuta saantelya varautumisvelvoitteista tai niiden valvonnasta. Lain
jakokehittamisessa tulisi arvioida tarvetta saataa selkedmmin myds yksityisten palveluntuottajien
jatkuvuudenhallinnasta ja varautumisvelvoitteista hadiridtilanteissa. Lisdksi valvontaviranomaisilta
tulleessa palautteessa on esitetty hyvinvointialueiden varautumisen seka yhteistyoalueittain
toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskusten valvonnan selkeyttamista lailla. Nykyisin
valvontaoikeus ja -velvollisuus on johdettu hyvinvointialueen yleisen jarjestamisvastuun valvonnan
kautta.

Muut kommenttinne arviomuistiosta
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Valvontalaki ei vield riittavasti ota huomioon palvelujen digitalisaatiota taikka uudistuvia palvelujen
tuotantotapoja.

Huomioonotettavaksi: Ovatko kaikki rekisterdintia varten annettavat tiedot tosiasiallisesti tarpeen
palveluiden valvonnan kannalta ja tulisiko rekisterdintid varten toimitettavia tietoja suhteuttaa
rekisteroitdavan organisaation koon ja toimialan/palvelun luonteen perusteella. Tulisi harkita
valvontalain 31 §:n mukaisen asetuksen antamista omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontaan kaivataan enemman tukea ja ohjausta erityisesti silta
osin, kuin on kyse jarjestamisen valvonnasta. Lisdksi omavalvonnan toimivaltuudet ovat osin
puutteellisia ja niitd tulee tarkastella lain jatkokehittdmisessa.

Kiiski Ritva
Kymenlaakson hyvinvointialue - Konsernipalvelut/Riskienhallinta
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