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Kommenttinne arviomuistion luvusta 5 (Valvontalain 1 luku Yleiset saannokset)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus kiittda mahdollisuudesta lausua sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain kehittamistarpeiden arviomuistiosta. Keskus tarkastelee esitysta erityisesti
asiakas- ja potilasturvallisuuden nakoékulmasta.

Keskus pitaa tarkeana, etta valvontalain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilasturvallisuus seka laadultaan hyvat palvelut. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
ndakokulmasta lain yleisten sadannosten tulee muodostaa selked ja johdonmukainen perusta
valvonnalle, omavalvonnalle ja turvallisuuden ennakoivalle hallinnalle.

Keskus katsoo, etta valvontalain soveltamisalan ja keskeisten kasitteiden tasmallisyys on asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta olennaista. Palvelujen tuotantotavat ovat monimuotoistuneet
nopeasti, ja yhd useammin palveluja tuotetaan hajautetusti, verkostomaisesti, lilkkkuvina palveluina,
etapalveluina tai teknologia- ja tekoalyavusteisesti. Ndissa tilanteissa vastuiden, toimivallan ja
valvonnan kohteen tulee olla sdantelyssa riittavan selkedsti maaritelty. Muutoin syntyy riski siita,
etta turvallisuuden kannalta olennaisia toimintoja jaa valvonnan, omavalvonnan tai vastuunjaon
katveeseen.

Arviomuistiossa on kuvattu useampia sosiaalihuollon palveluihin ja palvelukokonaisuuksiin liittyvia
saannoksen soveltamisalaan liittyvia havaintoja ja selventamistarpeita. Sdantelyn kehittamisen
jatkotyOssa on yhtaalta tarkea havaita ne lainsddadannon kasitteet ja soveltamisalan kohdat, joita
tarkentamalla voidaan kattaa nykyiselladn valvonnan ulkopuolelle jaavia sellaisia tilanteita, joissa on
tunnistettu tai havaitaan riskit asiakasturvallisuuden vaarantumiselle eri asiakkuuksissa. Toisaalta
tarkeda on tunnistaa myos ne palvelut, joissa asiakasturvallisuutta voidaan edistda muutoin
riittavalla ohjauksella, tuella tai yhtalaisin toimintamallein.

Sosiaalihuollossa erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden palvelukokonaisuudet voivat usein
muodostua eri tavoin tuotettuina kokonaisuuksina. Hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevien
palveluiden turvallisuuden varmistamista osaltaan toteuttaa myds sosiaalihuollon yleis- tai
erityislainsdaddannon mukainen oma tydntekija. Saadoksen kehittamistydssa on tarked huomioida
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meneilldan oleva sosiaalihuollon lainsdadanndn uudistamisen eteneminen, ja tdman myota
mahdollisesti tapahtuvat muutokset palvelurakenteeseen, henkilost6on ja asiakasmitoituksiin.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 6 (Valvontalain 2 luku Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat
edellytykset)

Keskus pitda valvontalain 2 luvun sdantelya keskeisend asiakas- ja potilasturvallisuuden
ennakollisena perustana. Turvallisuus rakentuu jo ennen toiminnan aloittamista siitd, etta
palveluntuottajalla on tosiasialliset edellytykset tuottaa palveluja turvallisesti, laadukkaasti ja
asiakas- ja potilaslahtoisesti.

Keskus pitaa tarkeana, etta palveluntuottajaa koskevissa edellytyksissa korostetaan henkil6ston
riittadvyyden ohella my6s osaamista, perehdytysta, tyonjohdollista tukea, turvallisuusosaamista seka
kykya tunnistaa, ehkaista ja hallita riskeja. Asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmasta
henkilostoa koskeva sddntely ei saa jadda maaralliseksi, vaan sen tulee tukea myos osaamisen ja
turvallisuuskaytantojen yhdenmukaista toteutumista.

Keskus katsoo lisdksi, ettd palvelun laadullisia edellytyksia koskevassa saantelyssa olisi perusteltua
vahvistaa riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen merkitysta. Palvelun laadun ja turvallisuuden
vadlinen yhteys on kdytdannossa erottamaton. Taman vuoksi olisi hyodyllistd, etta sadntely tai sen
soveltamisohjaus nykyistd selvemmin edellyttaisi systemaattista riskien arviointia,
turvallisuuspoikkeamien kasittelya, oppimista seka toimintatapojen jatkuvaa kehittamista.

Keskus pitaa myos perusteltuna arvioida, tulisiko palveluntuottajan luotettavuutta ja
toimintaedellytyksia koskevassa kokonaisuudessa huomioida nykyista systemaattisemmin
turvallisuuteen liittyvat aiemmat vakavat puutteet tai toistuvat laiminlyénnit. Tama tukisi
ennakoivaa turvallisuuden varmistamista.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 7 (Valvontalain 3 luku Palveluntuottajien ja palveluyksikéiden
rekisterodinti)

Keskus pitaa rekisterointia tarkedna osana sosiaali- ja terveydenhuollon ennakollista valvontaa ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Rekisterdinnin avulla voidaan luoda lapinakyvyytta,
varmistaa toimijoiden perustiedot ja tukea riskiperusteista valvontaa.

Keskus kuitenkin toteaa, etta rekisterdintimenettelyn toimivuudella on my6s suora yhteys asiakas- ja
potilasturvallisuuteen. Pitkittyneet kasittelyajat voivat heikentda palvelujen saatavuutta, viivastyttaa
toiminnan kaynnistymista ja aiheuttaa epavarmuutta palvelujarjestelmassa. Saatavuusongelmat
voivat joissakin tilanteissa muodostua myds turvallisuusriskeiksi. Samalla on kuitenkin tarkeaa
varmistaa, ettei rekisterdintimenettelyn keventaminen johda ennakollisen turvallisuuden arvioinnin
olennaiseen heikentymiseen.

Keskus pitaa perusteltuna, etta rekisterdinnissa kerattavien tietojen tarpeellisuutta ja suhteellisuutta
arvioidaan kriittisesti. Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta olennaista ei ole mahdollisimman
laaja tietomaara, vaan tarkoituksenmukainen, ajantasainen ja valvonnassa hyddynnettava tieto.
Liian yksityiskohtainen tai laajamittainen tietojen keradaminen voi heikentaa tietojen laatua,
ajantasaisuutta ja kaytettavyytta seka lisata tarpeettomasti hallinnollista kuormitusta.
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Keskus katsoo, etta rekisterdinnin tietosisaltdja tulisi kehittaa entistd selvemmin riskiperusteisesta
ndakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta olennaisia ovat erityisesti sellaiset tiedot,
jotka tukevat turvallisuusriskien ennakollista tunnistamista, valvonnan kohdentamista seka
vastuiden selkeda osoittamista. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi toiminnan laajuus, palvelujen
luonne, erityisriskialttiit asiakas- tai potilasryhmat, toimintaymparisto, palvelujen tuottamistapa,
vastuujarjestelyt seka alihankinnan, ostopalvelujen ja hankitun henkiloston kaytto.

Keskus pitaa tarkeana, etta rekisterointitiedot tukevat nykyistda paremmin myds vastuunjaon
l[apindkyvyytta ja todentamista. Asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdékulmasta on olennaista, etta
eri toimijoiden roolit, vastuut ja paatoksentekovalta ovat selkeasti tunnistettavissa erityisesti silloin,
kun palveluja tuotetaan usean toimijan yhteistyona, alihankintana, yhteisissa palveluyksikoissa tai
digitaalisissa ja liikkuvissa palveluissa. Rekisteréinnin tulisi osaltaan tehda nakyvaksi, kuka vastaa
palvelun kokonaisuudesta, kuka vastaa paivittaisesta toiminnasta, kuka vastaa henkil6stosts,
laadusta, turvallisuudesta, omavalvonnasta ja poikkeamatilanteiden kasittelysta.

Keskus katsoo, ettd vastuunjakoa koskevien tietojen riittdvyys on asiakas- ja potilasturvallisuuden
kannalta keskeista. Epdselva tai hajautunut vastuunjako lisaa riskia siita, etta turvallisuutta
vaarantavat puutteet jadvat tunnistamatta, korjaamatta tai ettd vastuu siirtyy kdytanndssa toimijalta
toiselle ilman selkeda kokonaisvastuuta.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 8 (Valvontalain 4 luku Omavalvonta)

Keskus pitaa omavalvontaa valvontalain keskeisimpana asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavana
rakenteena. Omavalvonnan painottaminen on perusteltua, koska turvallisuus syntyy ensisijaisesti
palvelujen arjessa, johtamisessa, toimintatavoissa, henkiloston osaamisessa ja kyvyssa tunnistaa ja
korjata riskeja ennen kuin ne realisoituvat haittoina.

Keskus pitaa tarkedna, ettd omavalvontaa kehitetdan edelleen vaikuttavuuslahtoisesti.
Omavalvonnan tavoitteena ei tule olla ensisijaisesti asiakirjojen tuottaminen, vaan turvallisuuden
jatkuva seuranta, poikkeamien tunnistaminen, niistd oppiminen ja toiminnan korjaaminen. Tasta
ndakokulmasta omavalvonnan toteuttamisessa tarvitaan edelleen yhtendisempaa kansallista ohjausta
ja yhteisia vahimmaisvaatimuksia.

Keskus katsoo, ettd omavalvonnan rakenteissa tulisi korostaa erityisesti seuraavia elementteja:

. riskien ennakollinen tunnistaminen ja arviointi,

. asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien jarjestelmallinen kasittely,
. johdon vastuu turvallisuuden johtamisesta,

. henkildston osallistuminen turvallisuuden kehittamiseen,

0 tiedolla johtaminen seka

. korjaavien toimenpiteiden seuranta ja vaikuttavuuden arviointi.

Keskus pitaa erittain tarkedana myos ilmoitusvelvollisuutta koskevan saantelyn kehittamista.
IImoitusvelvollisuus on keskeinen osa turvallisuuden varmistamista ja oppivaa turvallisuuskulttuuria.
Saantelyn tulkinnanvaraisuus, kaytantojen vaihtelevuus ja ilmoittamiskynnykseen liittyvat
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kulttuuriset esteet voivat kuitenkin heikentada sen vaikuttavuutta. Keskus pitda perusteltuna, etta
ilmoitusvelvollisuutta koskevaa sdantelya ja sen toimeenpanoa selkeytetdan niin, ettad ilmoittaminen
tukee turvallisuudesta oppimista eika johda tarpeettomaan varovaisuuteen tai ilmoitusjarjestelmien
kuormittumiseen.

Keskus korostaa, etta toimiva omavalvonta edellyttda myos sitd, ettd henkilostolla on tosiasialliset
mahdollisuudet tuoda esiin turvallisuutta vaarantavia epakohtia ilman pelkoa kielteisista
seurauksista. Asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokulmasta ilmoittamiskulttuurin avoimuus ja
psykologinen turvallisuus ovat keskeisia.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 9 (Valvontalain 5 luku Viranomaisvalvonta)

Keskus pitdaa viranomaisvalvontaa valttamattémana osana sosiaali- ja terveydenhuollon
turvallisuusjarjestelmaa. Viranomaisvalvonnan tulee tukea asiakas- ja potilasturvallisuutta
ensisijaisesti ennakoivasti, yhdenmukaisesti ja riskiperusteisesti.

Keskus pitaa perusteltuna valvonnan riskiperusteisuuden vahvistamista. Kaytettavissa olevat
valvontaresurssit tulee kohdentaa sinne, missa asiakas- ja potilasturvallisuuden riskit ovat
suurimmat. Tama edellyttaa kuitenkin riittavaa, ajantasaista ja kayttokelpoista tietopohjaa seka
mahdollisuuksia hyddyntaa valvonnassa rekisteri-, ilmoitus-, havainto- ja muuta turvallisuustietoa
kokonaisuutena.

Keskus pitaa tarkeana, ettad viranomaisvalvonnan rinnalla korostuu myds ohjaava ja ennakoiva ote.
Turvallisuuden kannalta on olennaista, ettd valvontaviranomaisten antama ohjaus tukee
palvelunjarjestajia ja palveluntuottajia oikea-aikaisten korjaavien toimien tekemisessa. Erityisen
tarkeda tama on uusien palvelumuotojen, digitaalisten ratkaisujen ja monitoimijaymparistojen
osalta.

Keskus kiinnittaa huomiota siihen, etta valvonnan alueellisesti vaihtelevat tulkinnat ja kdaytannot
voivat heikentaa jarjestelman ennakoitavuutta, yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden nakokulmasta olisi tarkeaa vahvistaa kansallisesti yhdenmukaisia tulkintoja,
menettelytapoja ja ohjausta.

Keskus katsoo myos, ettd viranomaisvalvonnan tulisi tukea nykyistd vahvemmin koko jarjestelman
oppimista. Valvonnassa syntyvaa tietoa tulisi hyddyntaa systemaattisemmin turvallisuutta edistavien
kansallisten johtopaatdsten, ohjauksen ja kehittamistoimien pohjana.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 10 (Valvontalain 7 luku Erindiset sdannokset)

Keskus katsoo, etta tiedonsaantioikeuksia ja tiedon luovuttamista koskevien sdaanndsten toimivuutta
tulisi arvioida erityisesti siita nakdkulmasta, mahdollistavatko ne riittavan hyvin viranomaisten,
palvelunjarjestdjien ja palveluntuottajien valisen turvallisuustiedon vaihtamisen ja keskindisen
hyédyntamisen. Tietosuojan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden valinen tasapaino on tarkea, mutta
saantelyn tulee samalla tukea turvallisuuden varmistamista eikda muodostaa tarpeettomia esteita
olennaisen tiedon kaytolle.
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Keskus pitaa lisaksi tarkedna, etta turvallisuuden kannalta merkitykselliset tiedot ovat
mahdollisimman hyvin hyodynnettavissa myos valtakunnallisessa oppimisessa, ennakoinnissa ja
kehittamisessa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 11 (Valvontalain 8 luku Voimaantulo)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 12 (Erindiset kysymykset)
12.1 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen asema ja rahoitus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen kannalta tarve sdataa keskuksen pysyvastd asemasta,
tehtdvasta ja rahoituksesta on ilmeinen. Keskuksen vuonna 2020 alkaneen toiminnan tuloksena on
osoitettavissa useita hyotyja, joita ei olisi saavutettu ilman palvelunjarjestdjien ja —tuottajien
yhteisty6ta ja yhteiskehittamista yllapitavaa rakennetta. Yhdessa on voitu sopia menettelytavoista ja
valmistella suosituksia ja tyokaluja seka jakaa parhaita kaytanteita.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—-2026 toimeenpanon tuki ja seuranta on ollut yksi
erillisrahoitettu tehtdva. Keskuksen koordinoimat vuosittaiset palvelunjarjestdjien itsearvioinnit
strategian toimeenpanosta osoittavat, ettd kaikki alueet ovat edenneet kohti strategian tavoitteita.
Taman on mahdollistanut asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen yllapitamien asiantuntijaryhmien
valmistelemien tyokalujen ja toimintamallien kaytto, alueilla tehty systemaattinen kehittamistyo ja
tietojen vaihto hyvista kdytanteistd, seka sdannéllinen seuranta ja tulosten avoin raportointi. Keskus
on tuottanut tietoa, pitanyt webinaareja ja koulutusta seka jakanut monipuolista tukimateriaalia
avoimesti ja maksutta suomeksi ja ruotsiksi.

Vuosien aikana tietoisuus asiakas- ja potilasturvallisuuden merkityksesta on lisdantynyt ja
johtamisessa on tunnistettu asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevan tilannekuvan tarpeellisuus
talouden ja toiminnan tunnuslukujen rinnalla. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on
tavoitteellisesti edistdanyt mittarointia, ja hyvinvointialueet ovat yhteisymmarryksessa sopineet
ensimmaisista seuranta- ja arviointimittareista. Omavalvonnan menettelyista ja
omavalvontasuunnitelman sisalldistd on voitu tuottaa kuvauksia, jotta menettelyt yhtendistyisivat ja
ennakoiva ja jalkikateisvalvonta selkeytyisi. Turvallisuuskuluttuuri alueilla on vahvistumaan pain,
vaikka muutokset tapahtuvat hitaasti. Myos asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutusta sote-alalle
valmistuville ja osaamisen vahvistamista tyoelamassa oleville on pystytty systemaattisesti
edistamaan mm. yhteispohjoismaisten osaamiskriteerien laatimisella. Nama eivat olisi onnistuneet
ilman nimettya kansallista palvelunjarjestajien edustajat kokoavaa vastuutoimijaa ja sen
monipuolisia yhteistyéverkostoja.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on voinut roolistaan kasin reagoida ketterasti
palvelujarjestelmédn tarpeisiin, alkaen pandemian vaikutuksilta suojautumisesta
tilannekuvaindikaattorien kehittdmiseen ja tietojen julkaisuun seka erityisen haavoittuvassa
asemassa olevien asukkaiden turvallisuusriskien tunnistamiseen ja suojaavien menettelyjen
edistdmiseen. Sote-jarjestelman jatkuvassa muutoksessa ja niukkenevien resurssien vuoksi on
valttamatonta ylldpitad palvelujarjestelmassa toimijaa, jonka tehtavana on pyrkia
ennaltaehkaisemaan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien olosuhteiden ja tilanteiden
syntyminen. Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavien menettelyjen yllapitaminen ja kehittamien
ovat pitkdjanteista tyota - saavutetut hyodyt eivat sdily, jos koordinaatiolla ei ole vastuunkantajaa.
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Tarvitaan monialaista asiantuntijuutta ja laaja kosketuspinta asiakkaita ja potilaita edustaviin
jarjestoihin, sote-ammattilaisiin, eri sektorien palveluntuottajiin, viranomaisiin ja valtionhallintoon.
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen asema hyvinvointialueelle sijoitettuna yksikkona on luonut
ainutlaatuiset olosuhteet tahan. llman hyvinvointialueiden yleiskatteellisesta rahoituksesta erillista
rahoitusta tulokset olisivat jadneet vahaisiksi. Rahoituksen sadlyttaminen yhden hyvinvointialueen
harteille on vallitsevassa sote-rahoitustilanteessa kohtuutonta. Erillisrahoitus kytkeytyy
yleiskatteellista rahoitusta vahvempaan ministeridtasoiseen ohjaukseen. Tama sopii yhteen
ministerion yleisen ohjausroolin kanssa ja tukee kehitystyon kohdistumista kansallisesti
vaikuttavimmalla tavalla. Vahinkojen ja virheiden korjaamiseen kuluva summa Suomessa on arvioitu
vuonna 2021 miljardiksi euroksi vuodessa. Summaa voi pienentaa vain pitkajanteisella, ohjatulla ja
tavoitteellisella kehittamistyolla.

12.2 Valmius ja varautuminen

Keskus pitaa tarkeanad, etta asiakas- ja potilasturvallisuus ymmarretadan myds osana valmiutta,
varautumista ja hairiétilanteiden hallintaa. Turvallisuus ei rajoitu normaaliolojen toimintaan, vaan
sen tulee kattaa myos tilanteet, joissa palvelujarjestelma toimii poikkeusoloissa, resurssipaineessa,
tietojarjestelmahairidissa tai muissa hairidtilanteissa. Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa riskit
kulminoituvat erityisesti haavoittuvassa asemassa oleviin asukkaisiin, joiden asiakas- ja
potilasturvallisuuden riskit syyta arvioida ja riskienhallinnan suunnitelma sisallyttaa
varautumissuunnitelmiin.

Muut kommenttinne arviomuistiosta

Sahlstrom Merja

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen lausuntoa ovat valmistelleet keskuksen johtaja
Tuija lkonen seka keskuksen asiantuntijat Merja Sahlstrom ja Eija Savelius-
Koski.
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