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Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisdateisena tehtavana
on edistaa ikddantyneiden ihmisten asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista.
Vanhusasiavaltuutettu tarkastelee arviomuistiota siitd nakokulmasta miten esitetyt asiat vaikuttavat
ikaantyneisiin.

Suomessa on Tilastokeskuksen mukaan yli 1,3 miljoonaa yli 65-vuotiasta. Heista 75 vuotta
tayttaneita on noin 670 000 ja yli 90-vuotiaita yli 60 000. lakkdiden ihmisten osuus vaestdsta on suuri
ja kasvaa edelleen.

Lausuttavana olevan arviomuistion tavoitteena on kuvata ja arvioida valvontalain keskeisia hyotyja ja
kuormittavuustekijoita, valvontalain sdaantelyn, rekisterdinnin toiminnallisen kehittamisen seka
valvontalakiin tehtyjen muutosten toimivuutta ja vaikutuksia seka valvontalain mahdollisia muutos-,
kehittamis- ja tdydennystarpeita.

Vanhusasiavaltuutettu pitaa tarpeellisena, etta sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain kehittamistarpeita arvioidaan. Lakia ja sen soveltamista arvioitaessa on tarkeda ottaa huomioon
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tarvitsevien idkkaiden asema. Vanhusasiavaltuutettu saa
jatkuvasti yhteydenottoja idkkailta ja heidan laheisiltaan vaikeuksista saada hoivapalveluja ja muita
sosiaali- ja terveyspalveluja seka palvelujen laadusta.

Toimiva omavalvonta ja valvontaviranomaisten riittavat resurssit ovat tarkeita

lakkaiden hoivapalveluiden saatavuus on heikentynyt edelleen viime vuosien aikana. Kotihoidon
asiakasmaarat ovat vahentyneet, vaikka idkkdaiden maara on kasvanut. Samaan aikaan myds
ymparivuorokautisen hoivan saatavuutta on heikennetty. Palveluiden saaminen on entista
vaikeampaa. Kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon asiakkaat ovat aikaisempaa heikommassa
kunnossa palveluihin paastessaan. (Aaltonen ym. 2025.)

Kotihoidon ja ympadrivuorokautisen hoivan piirissa on toimintakyvyltdaan hyvin hauraita iakkaita,
jotka tarvitsevat paivittaisissa arjen toimissaan muiden apua eivatka usein kykene puolustamaan
omia oikeuksiaan. Samaan aikaan ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa on aikaisempaa
vahemman henkil6st6a asukasta kohden. Kotihoidossa puolestaan tyontekijat ovat pitkaa
raportoineet siitd, ettei kdayntiaika tahdo riittaa iakkaan henkilon tarvitseman hoidon ja avun
tarjoamiseen. Tassa tilanteessa omavalvonnan korostaminen ja sen suunnitelmallinen edistdminen
on tarkeda. Myos &killisesti muuttuviin tilanteisiin on pystyttdava vastaamaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaarantumatta. Asiakkaiden terveydentilassa voi tapahtua nopeastikin
muutoksia ja tyontekijoiden sairauspoissaolot vaativat sijaisjarjestelyja viipymatta.
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Teknologiasta haetaan saastoja idkkdiden kayttamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, mika tarkoittaa
muun muassa sita, ettd etana toteutettavat kotihoidon kaynnit ovat lisdantyneet voimakkaasti.
My0s erilaisia etdna toteutettavia palvelumuotoja on kyettava valvomaan.

Alkuvuodesta on tullut esiin vanhusten hoivaan liittyvia epakohtia, jotka ovat johtaneet jopa
iakkaiden kuolemiin. Rajoitustoimien kaytossa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on ollut
toistuvia ja vakavia ongelmia. Julkisuuteen on noussut kuolemantapaus, jossa idkas hoivakodin
asukas oli ollut sidottuna tuoliin ja kuristunut. Poliisi tutkii my6s tapausta, jossa vanhus kuoli
halytettydan turvarannekkeella apua 11 kertaa. Nama esimerkit osoittavat, ettd omavalvonta ei ole
toteutunut tai ainakaan se ei ole ollut riittdvaa asiakkaiden turvallisuuden kannalta.
Omavalvontasuunnitelmaan pitaa olla tarkasti maariteltyna valvottavat asiat ja valvonnan vastuun
jakautuminen ja valvonnan kdytannon toteuttamisen tavat.

On tarkeaa, ettd omavalvonnassa tarkennetaan sitd, mitd pitaa valvoa, ja mika on eri tahojen kuten
Iahiesihenkildiden vastuu ja millainen on koko henkilokunnan vastuu. Omavalvonnan ohella on
iakkaiden kannalta se, ettd turvataan valvontaviranomaisille riittavat resurssit tehda tarkastuksia.

lakkaiden palveluiden turvallisuus varmistetaan johtamisella siten, etta palvelut tukevat asiakkaiden
hyvinvointia ja toimintakykya seka tyontekijéiden osaaminen on riittavaa, he voivat tydssaan hyvin ja
heilld on valmiuksia puuttua havaitsemiinsa hoidon epakohtiin. Samoin tarvitaan rohkaisua ja
psykologista turvallisuutta johdolta ja tyoyhteis6lta, jotta yksittdinen tyontekija rohkenee ottaa
epdkohdat puheeksi. Tarpeen ovat myds selkeat rakenteet, miten epakohtailmoituksia kasitelldan ja
miten niiden avulla kdytdannéssa kyetdaan puuttumaan hoidon epakohtiin.

Myos kieli- ja kulttuurivahemmistoihin kuuluvia iakkaita ihmisid on hoivapalveluiden piirissa. On
varmistuttava siitd, ettd omavalvonnassa otetaan huomioon kielellisten oikeuksien toteutuminen.

lakkaiden asema omais- ja perhehoidossa

Muistiossa kuvattu toimeksiantoinen perhehoito koskee myds idkkaita ihmisia. Perhehoito on
vahitellen yleistymassa ikadntyneiden ihmisten hoivan jarjestamisen tapana, joskaan se ei voi
korvata nykyisia palvelumuotoja. Perhehoidon on havaittu soveltuvan erityisesti ikdantyneille, joilla
on lievida muistiongelmia tai jotka kokevat olonsa heikoksi tai epavarmaksi, mutta eivat vield tarvitse
ymparivuorokautista valvontaa tai apua. Perhehoitoa toteutetaan myos kiertdvana tai
osavuorokautisena palveluna idkkadan omassa kodissa. Perhehoidossa on idkkaita, joilla kognitiiviset
kyvyt ovat alentuneet, eika heillad 1dheskadn aina ole keinoja kertoa kohtaamistaan epdkohdista.
Perhehoidon valvonta kaipaa selkeyttamista ja yhdenmukaistamista ja siihen pitaisi kiinnittaa
palvelumuodon yleistyessa erityistd huomiota.
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Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen hoidon yksikdiden valvonnassa on otettavan
huomioon omaishoitoperheiden nakoékulma. Vain noin puolet omaishoitosopimuksen tehneista
omaishoitajista kdyttaa lakisdateistd vapaapaivaoikeuttaan. Vapaiden pitamatta jattamiseen on
useita syitd, muun muassa lyhytaikaishoitopaikkojen vahyys tai niiden huono soveltuvuus
omaishoidettavalle. (Ilmarinen 2024.) Palveluita on kehitettdva vastaamaan omaishoitoperheiden
tarpeisiin ja tassa valvonta on keskeisessa roolissa.

Virkola Elisa
Vanhusasiavaltuutettu
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