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Kommenttinne arviomuistion luvusta 5 (Valvontalain 1 luku Yleiset saannokset)

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan omavalvonta ja viranomaisvalvonta

Valviran tulkintaa siita, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminta ei ole sosiaali- ja
terveydenhuoltoa voidaan pitda edelleen perusteltuna ja se on huomioitava valvontalain
mahdollisessa uudistuksessa.

Hallinnollisen ohjauksen antaminen virheellisesta menettelysta yksittaiselle sosiaali- tai
potilasasiavastaavalle ei voi olla asiavastaavalain (739/2023) 8 §:n mukaisen vastuuhenkilon tehtava.
Useilla hyvinvointialueilla vastuuhenkilé on yksi sosiaali- ja potilasasiavastaavista, joten hallinnollisen
ohjauksen antaminen tdsta roolista olisi ongelmallista.

Hyvinvointialueella on katsottu, etta asiakkailla ja potilailla ei ole oikeutta tehda sosiaalihuollon
asiakaslain (812/2000) 23 §:ssa eika potilaslain (785/1992) 10 §:ssa tarkoitettua muistutusta sosiaali-
ja potilasasiavastaavatoiminnasta, koska asiavastaavatoimintaa ei pideta sosiaalihuollon tai
terveyden- ja sairaanhoidon palveluna. Asiakkailla ja potilailla on kuitenkin oikeus tehda tarvittaessa
asiavastaavatoiminnasta hallintolain (434/2003) 53 a §:n perusteella hallintokantelu toimintaa
valvovalle viranomaiselle. Valvontalain 5 luvun 32 §:n mukaan Lupa- ja valvontavirasto toimii
sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaviranomaisena, ja valvontalain 1 §:n 3 momentin mukaan lain
4 ja 5 luvun sdaannoksia sovelletaan myos asiavastaavatoiminnan omavalvontaan ja
viranomaisvalvontaan. Arviomuistiossa todetaan, etta hyvinvointialueilla on myds asemansa
perusteella toimivalta kasitella yksittdisen asiavastaavan toiminnan asianmukaisuutta koskevat
hallintokantelut. Nakemykseen siitd, ettd hyvinvointialueella olisi asemansa perusteella toimivalta
kasitelld asiavastaavatoimintaa koskevat hallintokantelut, tarvitaan selvennys sen oikeudellisesta
perustasta.
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Sosiaalihuollon tukipalvelujen rekister6iminen

Sosiaalipalveluiden rekisterointiin ei tule luoda moniportaista ja hajautettua mallia. Hajautettu malli
vaarantaisi hakemusten yhdenvertaisen kasittelyn ja aiheuttaisi kokonaisuuden kannalta
tehottomuutta. Valvira toteaa, etta tukipalveluiden rekisterdinti vie paljon resursseja ja aiheuttaa
hankalia tulkintatilanteita. Ongelmaa ei tule siirtda hyvinvointialueille. Lakia tarkastellessa on
punnittava, onko sosiaalihuollon tukipalveluiden rekisterdinti ylipdataan kaikilta osin
tarkoituksenmukaista. Sdantelya tulisi vahintdan keventaa poistamalla rekisterdintivelvoite
tukipalvelutuottajien alihankintaketjulta, koska paapalveluntuottaja vastaa koko ketjusta, ja
alihankinta on siten jo valillisesti valvonnan piirissa.

Omaishoito ja toimeksiantosopimussuhteinen perhehoito seka tydnantajamallilla jarjestettava
henkil6kohtainen apu

Omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun tydnantajamallin sisdllyttamista valvontalakiin
tulisi arvioida huolellisesti. Jos tydnantajamalli tuotaisiin valvontalain piiriin, se edellyttaisi
samanaikaisesti muun muassa valvontalain soveltamisalan muutosta, kasitteellisen rakenteen
uudistamista, rekisterdinti- ja omavalvontavelvoitteita yksityishenkildille, itsemaaraamisoikeuden
uudelleenarviointia ja tydsuhdevalvonnan perusjaon muuttamista.

Tyb6antajamallissa omavalvontaa voidaan kehittda muun muassa huolellisella ennakkoarvioinnilla,
riittavalla ohjauksella ja tuella seka rakenteiden ja prosessien kautta.

Henkilokohtaisen avun toteuttaminen palvelusetelilld

Palvelusetelilld toteutettava henkil6kohtainen apu on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvaa sosiaalipalvelua, jonka lainmukaisuudesta, laadusta ja turvallisuudesta hyvinvointialue
vastaa myos silloin, kun asiakas on sopimussuhteessa palveluntuottajaan. Valvonnan nakékulmasta
palvelusetelimalli edellyt-taa, ettd palvelun tuottaja on tunnistettavissa, hyvaksytty ja rekisterdity,
jotta hyvinvointialue ja valvontaviranomaiset voivat kohdistaa toimintaan ohjausta, seurantaa ja
tarvittaessa hallinnollisia toimenpiteita. Henkilokohtaisen avun toteuttaminen palvelusetelilld ilman
rekisterditya palveluntuottajaa estdisi hyvin-vointialuetta tayttamasta lakisaateista
valvontavelvollisuuttaan ja hamartdisi palvelusetelimallin ja vammaispalvelulain 11 §:ssa tarkoitetun
tyonantajamallin valista tarkoituksellista erottelua.

Valtion mielisairaalat
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Valtion sairaalat ovat psykiatriassa tertidaritason eli vaativinta hoitoa antavia yksikaita.
Hyvinvointialueilla ei ole osaamista valvonnan toteuttamiseen, eika mydskdan ole jarkevaa, etta
kaikki palvelua kayttavat hyvinvointialueet toteuttavat sairaaloihin voimakkaasti paallekkaista
valvontaa. Valtion mielisairaaloiden valvonta pitdisi suunnitella muulla tavoin.

Palveluyksikko ja palvelupiste

Palveluyksikon maaritelma lainsadadannossa on epdaselva, ja mahdollistaa hyvin erilaisia tulkintoja.
Palveluntuottajien yhdenvertaisuuden ja Soteri-rekisterin tietojen hydodynnettavyyden kannalta on
ongelmallista, mikali palveluyksikén maarittely jatetdan palveluntuottajan harkittavaksi.
Palveluyksikkdrakenteiden tulee muodostaa ehea ja selkedsti hahmotettava kokonaisuus seka
julkisten etta yksityisten palveluntuottajien osalta. Hyvinvointialueiden nakékulmasta
rekisterdityminen aiheuttaa taloudellista ja hallinnollista taakkaa, minka vuoksi rekisterdityminen on
jarkevaa toteuttaa mahdollisimman suurina kokonaisuuksina. Toisaalta sama taso ei usein ole
tarkoituksenmukainen omavalvontasuunnitelmien laadinnan kannalta.

Valvira on esittanyt palveluyksikon kdsitetta muutettavaksi nykyista palvelupistetta vastaavaksi
rekisteriyksikoksi. Tama ehdotus sinallaan selkiyttaisi kasitteitd, mutta samalla on huomioitava, etta
nykymuodossaan rekisterdinti palvelupisteittdin kuormittaisi hyvinvointialueita kohtuuttomasti.

Suhde muuhun lainsadadantoodn

Valvontalain kehittdmisessd on huomioitava muut valmisteilla olevat lakiuudistukset. Sosiaalipalvelu-
uudistus, lastensuojelulain uudistus sekad muut substanssiin liittyvat lainsadadantomuutokset on
tehtava tiiviissa vuoropuhelussa valvontalain tarkentamisen kanssa.

Lainsaadannossa on selkiytettava sita, mita toimintoja liittyy sosiaali- ja terveyspalvelujen
tosiasialliseen toteuttamiseen (esimerkiksi kuljetusten valityspalvelu). Valvottavien palveluiden
palveluvalikon on oltava selkea.

Kasitteiston yhdenmukaisuus on huomioitava eri laeissa, ja jos niissa on jatkossa eroavaisuuksia,
niiden erot tulisi avata selkeasti sdantelyssa. Esimerkiksi palveluyksikon maarittelyssa on
huomioitava kaytetyn terminologian selkeys suhteessa muiden lakien yksikkomaaritelmiin
(toimintayksikko, asumisyksikko).
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Kommenttinne arviomuistion luvusta 6 (Valvontalain 2 luku Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat
edellytykset)

Valvontalain valiaikainen muutos

Valvira on esittanyt ndkemyksenaan, ettad valvontalain véliaikainen sdantely tulisi muuttaa pysyvaksi
menettelyksi. On huomioitava, etta rekisterdintivelvoitteen poikkeus on haastava esimerkiksi
palvelusetelilld tuotettavan henkilokohtaisen avun palveluissa, silld samat palveluntuottajat voivat
tuottaa seka alaikaisten ettd taysi-ikaisten henkildiden palveluita.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 7 (Valvontalain 3 luku Palveluntuottajien ja palveluyksikéiden
rekisterdinti)

Rekisterointia varten annettavat tiedot

Rekisterdintiin tarvittavia tietoja tulisi Valviran ehdotuksen mukaisesti tarkastella riskiperustaisesti
rekisteroitavan organisaation koon ja palveluiden luonteen perusteella. Palveluyksikon
rekisterdintimenettelya tulisi keventaa niin, ettei se aiheuta palveluntuottajille kohtuuttomia
kustannuksia. Lisdksi rekisterdintiin tulisi vaatia vain valttamattomat tiedot. Valvontaviranomaisen ei
tulisi edellyttda samoja tietoja eri dokumenteissa (esimerkiksi omavalvontasuunnitelmassa ja
toimintasuunnitelmassa) tai vaatia tietoja, joita raportoidaan jo muille viranomaisille.

Jotta Soteri-rekisteristd muodostuisi niin sanottu master-rekisteri, johon voitaisiin kerata keskitetysti
ja kerralla kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajista tarvittavat perustiedot, tulisi
tehda tietojen kayttotarkoituksen ja merkityksellisyyden arviointi. Yhteisen kasitteiston
muodostaminen eri rinnakkaisille organisaatiorekistereille vaatii aikaa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 8 (Valvontalain 4 luku Omavalvonta)

Omavalvonnan organisointi ja toimivaltuudet

Hyvinvointialueilla tulee olla itsendinen paatantavalta omavalvonnan organisoitumista koskien.
Valvonnan riippumattomuus ja itsendisyys on mahdollista turvata myds ilman keskitettya
valvontayksikkdad. On huomattava, ettda myos keskitetyilld valvontayksikoilla on usein riippuvuuksia
palvelutuotantoon mm. sopimussanktioiden toimeenpanon osalta, sillda samoilla tahoilla voi olla seka
jarjestamiseen etta tuottamiseen liittyvia vastuita.

Lastensuojelulain 79 §:n 2 momentin mukaista valvontatoimivaltaa tulee selkeyttdaa. On
yhteiskunnan resurssien tuhlausta, mikali kaikki hyvinvointialueet valvovat ympari Suomea
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sijaitsevien yksikdiden toimin-taa voimatta hyodyntda muiden alueiden tekemaa valvontaa. Tama ei
aiheuta kohtuutonta taakkaa ainoastaan hyvinvointialueille, vaan my0s valvonnan kohteena oleville
yksikoille, jotka joutuvat moninkertaisen, paallekkaisen ja mahdollisesti myos jossain maarin
ristiriitaisen valvonnan ja ohjauksen kohteeksi. Ylipdaataan hyvinvointialueiden tulisi olla mahdollista
hyodyntaa muiden hyvinvointialueiden tekemaa valvontaa, ja arvioida itse sen riittdvyytta
esimerkiksi sopimusvelvoitteiden tdyttymisen osalta.

Rikostaustan selvittaminen

Valvontalain rikostaustan selvittdmista koskevaa sdantelya ja ohjeistusta tulisi arvioida ja
tasapuolistaa eri palvelujen ja asiakasryhmien osalta. Lisaksi tulisi arvioida onko tarvetta laajentaa
rikostaustan selvittamisvelvollisuutta myods muiden kuin tyo- tai virkasuhteessa olevien henkildiden
osalta (erityisesti vuokratyontekijat).

Ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 §:n mukaista ilmoitusvelvollisuutta tulee selkiyttda ja yksinkertaistaa. Erityisesti
henkiloston ndkdkulmasta on vaikeaa tunnistaa, milloin kyseesséa on lain tarkoittama epakohta tai
ilmeinen epdkohdan uhka ja milloin taas muu vaaratapahtuma, poikkeama tai haittatilanne.
Valvontalain ilmoitusvelvollisuutta koskevat sdanndkset ovat osoittautuneet kaytannossa
tulkinnanvaraisiksi myos sen osalta, milloin asiasta tulee ilmoittaa valvontaviranomaiselle.
Epdselvyytta on siitd, rajoittuuko ilmoitusvelvollisuus vain sellaisiin epakohtiin, joita ei ole saatu
korjattua omavalvonnan keinoin, vai koskeeko se myds sellaisia asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneita tapahtumia ja puutteita, jotka on jo tunnistettu ja korjattu
omavalvonnallisin keinoin. Kansallisesti tarvitaan maarittelya ja tarkennusta kasitteille ‘epakohta’,
vaaratapahtuma’ ja 'vakava vaaratapahtuma’.

Palveluntuottajan ja palvelunjarjestdjan ilmoitusvelvollisuus samasta vaaratapahtumasta tai
epakohdasta valvontaviranomaiselle aiheuttaa paallekkaista tyota seka epaselvyytta. Valvontalain
kohtaa ilmoitusvelvollisuudesta viranomaiselle tulee selkiyttaa ja yksinkertaistaa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 9 (Valvontalain 5 luku Viranomaisvalvonta)

Maaraykset ja pakkokeinot

Saantelyn selkeyden ja oikeusvarmuuden kannalta olisi olennaista, etta lainsaadannosta kay
yksiselitteisesti ilmi, miten valvontaviranomaisen pakkokeinot suhteutuvat palvelunjarjestdjan ja
palveluntuottajan valisiin sopimusvelvoitteisiin. Erityisesti tilanteissa, joissa viranomainen maaraa
toiminnan keskeytettavaksi valittémasti, syntyy palvelunjarjestajalle tosiasiallinen vastuu
sopimusten seurauksista, vaikka paatdksen taustalla on viranomaisen yksipuolinen maarays.

Lausuntopalvelu.fi 5/6



Jatkovalmistelussa tulisi harkita, tulisiko lakiin nimenomaisesti kirjata, etta valvontaviranomaisen
asiakas- ja potilasturvallisuuteen perustuvat pakkokeinot ovat ensisijaisia suhteessa
yksityisoikeudellisiin sopimuksiin sekad tasmentaa taytantédnpanon edellytyksia ja oikeusvaikutuksia.
Tama parantaisi sdantelyn selkeyttd, vahentaisi tulkintaepdavarmuutta ja tukisi seka viranomaisten
ettd palvelunjarjestdjien toimintavarmuutta.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 10 (Valvontalain 7 luku Erindiset sadannoékset)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 11 (Valvontalain 8 luku Voimaantulo)

Julkisten palveluntuottajien osalta siirtymaajan pidentaminen on perusteltua, silla rekisterdinnin
toteuttaminen yhdenmukaisella tavalla vaatii selkeda palveluyksikkémaarittelya seka ohjausta
rekisterdinnin toteuttamiseen.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 12 (Erindiset kysymykset)

Muut kommenttinne arviomuistiosta

Valvontalain uudistamisessa tulisi huomioida uudistuvat palvelut ja yhteensovittaa menossa olevat
lain-sdadantéuudistukset (esim. sosiaalihuoltolain muutos) ja tunnistaa digitaaliset palvelut
valvonnan nakokulmasta. Valvontalain mahdollisissa muutostdissa tulisi huomioida muuttuva
palvelurakenne, uudistuvat palvelut ja mahdollisuus palvelujen raataldintiin.

Virolainen Petri
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Viljakainen Maarit

Paijat-Hameen hyvinvointialue - Lausuntoa on valmistellut ja koordinoinut
omavalvontajohtaja Sofia Suvanto yhdessa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen eri toimialojen tahojen kanssa.
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