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Valvontalaki on selkeyttanyt ja yhtenaistanyt omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja vahvistanut palveluntuottajien vastuuta, mutta se ei huomioi
riittavasti hyvinvointialueiden jarjestamisvastuuseen kuuluvia muuttuvia ja uudistuvia palveluiden tuottamistapoja.

Palveluyksikdiden, palvelupisteiden seké vastuuhenkiléiden maarittelyt ovat laissa epaselvid. Maarittelyt tulee arvioida uudelleen ja tehda tarpeelliset
paivitykset. Jokainen hyvinvointialue on maaritellyt eritavoin palveluyksikoét ja tasot. Myds omavalvontasuunnitelmia on tehty eri tasoille organisaatiossa.

Haasteita on esiintynyt palveluntuottajien Soteri-rekisteréinneissa, palveluyksikdiden suuruudessa, vastuuhenkiléiden vastuualueiden laajuuksissa seka
omavalvontasuunnitelmien tekemisissa. Suuremmat yritykset maarittelevat palveluyksikon laajasti, jolloin palvelupisteitd voivat olla esimerkiksi kaikki
toimintayksik6t koko Suomen alueella. Vastuuhenkilollda on hyvin suuria toiminnallisia kokonaisuuksia esim. koko Suomi, vastuuhenkiléna voi toimia
ostopalveluna hankittu tyontekijd, ns. nimelliset vastuuhenkil6t.

Yksityisten palveluntuottajien rekisterdintimenettely on kevyt verrattuna aiemmin kaytdssa olleeseen lupamenettelyyn. Pelkka Soteri-rekisterdinti ei oikeuta
palvelun tuottamiseen. Tasté on virheellisia kasityksia. Rekisterdintimenettelylld ei ole ollut suoranaista vaikutusta asiakas- ja potilasturvallisuuteen.
Rekisterdinnissa on edelleen haasteita ja ohjauksen ja neuvonnan tarve on suuri, etenkin pk-yrittajilla. Palveluntuottajien rekisterdinti ja palveluyksikéiden erillinen
rekisterdinti voivat olla hallinnollisesti raskaita, erityisesti pienille toimijoille. Lisdksi aiemmin ilmoituksenvaraisina toimineiden palveluntuottajien asema
siirtymékaudella on voinut jaada epaselvaksi, mika aiheuttaa epavarmuutta toiminnan jatkumisesta, esimerkiksi palveluasuminen on rekisterdity automattisesti
yhteisolliseksi asumiseksi.

Nykyisen rekisterdintimenettelyn mukaisesti palveluntuottajilta vaaditaan varsinaisena liitteend ainoastaan toimintasuunnitelma. Muut asiakirjat, kuten
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat selvitykset, suunnitelmat ja todistukset, ilmoitetaan rekisterdinnin yhteydessa ainoastaan niiden laatimis- tai
paivityspaivamaaralla. Tama tarkoittaa, ettei rekisterdinnin yhteydessa toimiteta varsinaisia asiakirjoja arvioitaviksi, vaan niiden olemassaolon ilmoittaminen riittaa.
Taman ratkaisun seurauksena asiakirjojen sisélldllisen riittdvyyden ja asianmukaisuuden tarkastaminen jaavat hyvinvointialueiden vastuulle ja niissa on
ollut paljon puutteita. Kaytdnndssa se tarkoittaa sita, etta rekisterdinti ei itsessaan varmista asiakas- ja potilasturvallisuutta, vaan vastuu naiden
toteutumisesta on siirtynyt sopimusvalvonnan kautta hyvinvointialueille.

Sopimusvalvonnan osuus on valvontalaissa jaanyt erittain kapea-alaiseksi.
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Tuleva Soteri-rekisterdinti tuo mukanaan merkittavia hallinnollisia ja taloudellisia vaikutuksia hyvinvointialueille. Uudet rekisterdinnit ja
jatkuvasti paivittyvat muutokset esimerkiksi palvelupisteiden sulkemiset, yhdistamiset tai johtovastuumuutokset. Tama edellyttaa
henkilostoresurssointia seké hyvinvointialueille etta valtion hallintoon rekisterdintitiedon ajantasaisuuden yllapitdmiselle ja muutoshakemusten/-
ilmoitusten tekemisille ja k&sittelyille. Tahan rekisteritiedon ajantasaisuuden seurantaan hyvinvointialueilla ei ole kaytossa sahkoista jarjestelmaa.
Lisaksi tulevat erilliset rekisterdintimaksut. Nykyinen palveluyksikko- ja palvelupistemaarittely ei tue palveluiden jarjestamista. Julkisen sektorin
Soteri-rekisteroinnin todellinen merkitys ja arviointi tulee tehdd huomioiden kustannusvaikutukset. Arvioinnin perusteella on tehtava
tarvittavat muutokset.

Omavalvonnan keskeisid haasteita ovat omavalvontasuunnitelmien muodollisuus, resurssien niukkuus, johdon osittainen sitoutumattomuus,
henkiloston osallistamisen puute, asiakaspalautteiden raportointi, turvallisuuskulttuurin heikkoudet seké digitalisaation rajallinen hyédyntaminen.
Valvonnan ennakoitavuus jariskien vdhentyminen eivat viel& toteudu.

Vuokratydvoiman kaytto ja taydentavat ostopalvelut olisi syyté tarkentaa yhdenmukaisesti valvontalakiin. Hyvinvointialue vuokraa
tydvoimaa henkilostovuokrausyritykselta, joita ei rekisterdoida. Kaytdnnossa tassa on lainsaadannon aukko, joka aiheuttaa epaselvyyksia
palvelun jarjestamisessa seka riskeja asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Tarvitaan kansallisia, yhdenmukaisia soveltamisohjeita ja tukea hyvinvointialueiden monitasoisten rakenteiden huomioimiseksi valvonnassa.
Saantelyn tulisi olla joustavampaa ja tunnistaa erilaiset palvelukokonaisuudet ja -ketjut.

Viranomaisohjauksen on oltava ajantasaista, selkeaa ja johdonmukaista, jotta alueet voivat soveltaa saantelya kaytannossa ilman
epaselvyyksia. Valvonnan rooli tulisi ndhda paitsi sdéantelyna myds tukena ja kehittdmisen mahdollistajana.

Hyvinvointialueiden toiminnan vakiinnuttamiseen liittyvat haasteet kuten lainsdadannot, palveluiden yhdenvertaisuuden toteutuminen,
taloudellinen tilanne ja henkiloston saatavuus ovat vaikuttaneet palveluiden jarjestamiseen. Valvontaviranomaisten lakisdateiset vaatimukset ja
niiden yksityiskohtainen tulkinta ja valvonta on haastanut hyvinvointialueita.
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Vastauksia kysymyksiin
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Onko valvontalaki vaikuttanut palvelujen
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen?

» Valvontalaki on vahvistanut palvelunjarjestajien ja -tuottajien vastuuta palvelujen laadusta, turvallisuudesta ja
asianmukaisuudesta seka selkeyttanyt viranomaisten ja omavalvonnan valista tyonjakoa. Epakohtia on tunnistettu ja niihin on
pyritty I6ytdma&an ratkaisuja omavalvonnan avulla. Kaytannon vaikutukset asiakas- ja potilasturvallisuuteen ovat toistaiseksi olleet
vaihtelevia.

» Sosiaalihuollon palveluissa omavalvontaa on toteutettu jo pitkaan ja valvontalaki on yndenmukaistanut ja selkeyttanyt
omavalvonnan kaytantoja. Terveydenhuollossa omavalvontaa ei ole aiemmin toteutettu yhta jarjestelmallisesti kuin
sosiaalipalveluissa, potilasturvallisuutta on varmistettu mm. laatujarjestelmien avulla. Julkisella sektorilla omavalvonta on
tarkoittanut myos uutta toimintakulttuuria.

» Muutos on etenemassa.

* Yksityisia palveluntuottajia on valvottu aiemmin sopimusvalvonnan kautta, heill& on ollut vaihtelevasti valmiuksia vastata
lakimuutokseen.

» Kansalliset ja selkeét asiakas- ja potilasturvallisuuden maaritelmat seka seurattavat mittarit puuttuvat, miké vaikeuttaa
omavalvonnan toteutumisen yhdenmukaista seurantaa hyvinvointialueilla.

» Valvontalaki on luonut edellytyksia laadun ja turvallisuuden kehittamiselle, mutta vaikutukset nakyvat hitaasti ja vaativat erityisesti
julkisella puolella aikaa ja johdon sitoutumista.
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Onko valvontalaki vaikuttanut palvelujen S ool
laatuun tal asiakas- ja potilasturvallisuuteen?
Jos niin milla tavoin?

» Valvontalaki on selkeyttanyt ja yhtenaistdnyt omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja vahvistanut
palveluntuottajien vastuuta.

o Kaytannossa vaikutus on nakynyt mm. riskien ennakoivassa tunnistamisessa, HaiPro-ilmoitusten ja vaaratapahtumien
kasittelyn jasentymisessa seka epakohtiin puuttumisen lisdantymisena. limoitusvelvollisuus vaaratapahtumista ei ole
viela vakiintunut kaytanto.

« Omavalvontasuunnitelmat ovat laajentuneet ja niihin kirjataan entista systemaattisemmin riskeja, toimintamalleja ja
palautteen hyodyntamista. Kaytdnnon soveltaminen vaihtelee kuitenkin eri alueiden ja toimijoiden valilla.

* Hyvinvointialueet vastaavat laajasta sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuudesta, joka toteutetaan moninaisissa
ymparistoissa: omana tuotantona, ostopalveluina ja kumppanuuksina.

» Valvonnalla on tasséa jarjestelmassa olennainen rooli: ei pelkastaan saantelijana, vaan tukijana ja kehittamisen
mahdollistajana. Valvonnan kokonaisuus vaatii hyvinvointialueelta entistd vahvempaa otetta myos hankintojen ja
sopimusten valmistelussa seka sopimusvalvonnassa.
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Ottaako valvontalain saantely huomioon
uudistuvat palvelujen tuottamistavat?

 Valvontalaki ei huomioi riittavasti hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuuseen kuuluvia muuttuvia ja uudistuvia
palveluiden tuottamistapoja.

« Hyvinvointialueet ovat organisoineet palvelunsa myds hajautettuihin kokonaisuuksiin, kuten kotihoitoon,
asumispalveluihin ja perhekeskuksiin, jotka perustuvat integraatioon ja asiakaslahtdisyyteen, jotta Sote-
jarjestamislain tavoitteet toteutuvat: asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus. Useilla hyvinvointialueilla kuten Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (Pohde) toimintaa johdetaan useiden palvelulinjojen kautta ja paatoksenteko on porrastettua.

« Nama palvelukokonaisuudet eivat kuitenkaan aina tayta valvontalain mukaista palveluyksikon maaritelmaa.
Lisdksi monitasoinen hallintorakenne tarkoittaa, etta vastuuhenkildlla voi olla kymmenia yksikoitd johdettavanaan
eri puolilla hyvinvointialuetta, mika ei vastaa lain yksikkOkohtaisia vastuita.

 Lain soveltamisala on laaja ja sisaltaa erityistapauksia, kuten tukipalvelut, joiden rekisterdintivelvoitteet voivat
aiheuttaa tulkintaongelmia. Laki ei automaattisesti kata esimerkiksi uusia sosiaalipalveluja, vaikka ne olisivat
sosiaalihuoltolain piirissd, mika voi johtaa epaselviin tilanteisiin ja valvonnan puutteisiin.
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Jos el, niin milla tavoin saantelya tulisi
kehittaa?

Valvontalain soveltaminen kaytdnndssa ja hyvinvointialueiden omavalvonta on vield vaiheessa.

» Toimintakulttuurimuutos on suuri.

« Hyvinvointialueita koskevaa lainsdadant6a on paljon kuten laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) seka lukuisia lakeja sosiaali- ja terveyspalveluista ml. erityislainsdadanto.
Nama lait saatelevéat hyvinvointialueiden perustamista, tehtavia, hallintoa, taloutta ja valvontaa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista.

» Tarvitaan kansallisia, yhdenmukaisia tulkintalinjoja ja tukea hyvinvointialueiden monitasoisten rakenteiden
huomioimiseksi. Sdantelyn tulisi olla joustavampaa ja tunnistaa erilaiset palvelukokonaisuudet. Lisaksi
viranomaisohjauksen on oltava ajantasaista, selkedé ja johdonmukaista, jotta alueet voivat soveltaa sadntelya
kaytdnnossa ilman epaselvyyksia. Valvonnan rooli tulisi ndhda paitsi sdantelynd myds tukena ja kehittdmisen
mahdollistajana.

« Valvonnan toteutumisen tueksi selked kansallinen tuki ja valvonnan yhdenmukaisuuden toteutumisen arviointi.
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* Yksityisten palveluntuottajien rekisterdintimenettely on kevyt verrattuna aiemmin kaytdssa olleeseen lupamenettelyyn. Pelkk& Soteri-rekisterdinti
ei oikeuta palvelun tuottamiseen. Tasta on virheellisia kasityksia. Rekisterdintimenettelylla ei ole ollut suoranaista vaikutusta asiakas- ja
potilasturvallisuuteen.

Mita vaikutuksia rekisterdintimenettelylld voidaan arvioida olleen asiakas- ja potilasturvallisuuteen?

» Rekisterdinti on hallinnollinen prosessi, joka ei yksindan takaa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistumista. Palveluntuottajan tarvitsee
toimittaa vain toimintasuunnitelma rekisterdinnin yhteydessa. Muut oleelliset asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta merkitykselliset
asiakirjat vain ilmoitetaan. Naiden asianmukaisuuden varmistaminen jaéa palvelun tilaajalle, hyvinvointialueille. Vastuu turvallisuudesta on siis
siirtynyt entistd enemman hyvinvointialueille sopimusvalvonnan kautta. Taméa edellyttaa jatkuvaa tiedonkeruuta ja valvontaa, mika kuormittaa
alueita. S&hkaoisten tyokalujen puuttuminen lisda hallinnollista taakkaa ja voi hidastaa reagointia epakohtiin.

Onko kertyneen valvontakaytdnnon nakdkulmasta perusteltua, etté rekisterdinnille sdadetyt vaatimukset ulottuvat yhtalaisesti kaikkiin
palveluntuottajiin?

* Vaatimusten on syyta olla yhtalaiset. Rekisteroinnissa on edelleen haasteita ja ohjauksen ja neuvonnan tarve on suuri, etenkin pk-yrittajilla.
Palveluntuottajien rekisterointi ja palveluyksikoiden erillinen rekisterdinti voivat olla hallinnollisesti raskaita, erityisesti pienille toimijoille. Lisaksi
aiemmin ilmoituksenvaraisina toimineiden palveluntuottajien asema siirtymakaudella voi jaada epaselvaksi, mika aiheuttaa epavarmuutta
toiminnan jatkumisesta, esimerkiksi palveluasuminen on rekisterdity automattisesti yhteisolliseksi asumiseksi.

Enta palvelujen jarjestdmiseen?

» Soteri-rekisteroinnilla ei ole varsinaista merkitysta palveluiden jarjestamiseen, koska palveluiden jarjestamiseen vaikuttaa enemman se, onko
palveluntuottaja hyvinvointialueen sopimuskumppani. Julkisen sektorin Soteri-rekisterdinnilla ei ole merkitysta palveluiden jarjestamisen
kannalta.
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Ovatko kaikki rekisterdintia varten annettavat = o=
tiedot osoittautuneet tarpeellisiksi valvonnan
nakokulmasta?

* Nykyisen rekisterdintimenettelyn mukaisesti palveluntuottajilta vaaditaan varsinaisena liitteena ainoastaan toimintasuunnitelma.
Muut asiakirjat, kuten asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat selvitykset, suunnitelmat ja todistukset, ilmoitetaan rekisterdinnin
yhteydessa ainoastaan niiden laatimis- tai paivityspaivamaaralla. Tama tarkoittaa, ettei rekisterdinnin yhteydessa toimiteta
varsinaisia asiakirjoja arvioitaviksi, vaan niiden olemassaolon ilmoittaminen riittaa.

» Taman ratkaisun seurauksena asiakirjojen sisallollisen riittavyyden ja asianmukaisuuden tarkastaminen jaavat hyvinvointialueiden
vastuulle. Kaytannossa se tarkoittaa, etta rekisterointi ei itsessdan varmista asiakas- ja potilasturvallisuutta, vaan vastuu
turvallisuuden toteutumisesta on siirtynyt valvontakaytantojen ja laadunvarmistuksen kautta hyvinvointialueille.

» Rekisterdintimenettely toimii enemman hallinnollisena porttina palveluntuottajan toiminnalle. Hyvinvointialueen valvonta vastaa
siita, etta asiakirjat ovat olemassa ja ne noudattavat olemassa olevia saadoksia kuten esimerkiksi ladkehoitosuunnitelma.

» Tastéa syysta voidaan katsoa, etta nykyisella rekisterdintimenettelylla on rajallinen suora merkitys asiakas- ja
potilasturvallisuudelle. Turvallisuuden varmistaminen nojaa ennen kaikkea hyvinvointialueiden valvontaan ja jatkuvaan laadun
seurantaan, ei rekisteréinnin yhteydessa toimitettuihin tietoihin.
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» On todettu tarpeita tiedoille, jotka taytyy palveluntuottajalla olla, jotta voi tuottaa palveluita hyvinvointialueelle.

Entéd onko valvonnassa todettu tarve tiedoille, joiden antamisesta ei ole saadetty?

» Toimitettavat todistukset ja selvitykset ennen sopimuksen allekirjoittamista: Jos palveluntuottaja kuuluu
VastuuGroupin Luotettava Kumppani -palveluun, ei siella olevia tietoja tarvitse toimittaa erikseen, vaan
hankintayksikko tarkistaa tiedot sieltd. Verotiedot (vuosittain tarkastettava), Kaupparekisteri (vuosittain
tarkastettava), Arvonlisaverorekisteri (vuosittain tarkastettava), Ennakkoperintarekisteri (vuosittain
tarkastettava), TyOnantajarekisteri (vuosittain tarkastettava), Sovellettava tydehtosopimus tai keskeiset tydehdot
(vuosittain tarkastettava), Tyoterveyshuolto (vuosittain tarkastettava), TyOtapaturma- ja ammattitautilaissa
(459/2015) tarkoitettu vakuutus tydsuhteessa oleville tyontekijdille, Elakevakuutus, Toiminnan vastuuvakuutus ,
Potilasvakuutus, Yrityksen luottoluokitus, Rekisterointi, lupa tai rekisterdintipaatos (tarkastettava tietojen
muuttuessa), Toimintasuunnitelma (tarkastettava tietojen muuttuessa), Omavalvontasuunnitelma (vuosittain
tarkastettava), Omavalvontaohjelma (vuosittain tarkastettava), Laakehoitosuunnitelma (vuosittain tarkastettava),
Asiakas-/potilastietojarjestelma (tarkastettava jarjestelman muuttuessa), Pohteen henkil6tietojen kéasittelyn ehdot,
Rikosrekisteriotteet hankintamenettelya varten (yhteisdosakko seké rikosrekisteriotteet) -otteita ei tarvitse toimittaa
voimavara-alihankkijoilta eik& alihankkijoilta.
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Miten hyvinvointialueiden palvelurakenteiden
katsotaan istuvan Soteri-rekisterointiin?

* Hyvinvointialueiden palvelurakenteet eivat ole muotoutuneet valvontalain ja Soteri-rekisterdinnin logiikan mukaisiksi. Painopiste on ollut palvelujen
integraatiossa, asiakas- ja potilaskeskeisyydessa ja sujuvissa hoito—ja palveluketjuissa. Hyvinvointialueenhallinnollinen rakenne on monitasoinen ja rakentuu
toimialueiden, palvelualueiden, vastuualueiden seké vastuuyksikdiden ymparille. Yksi vastuuhenkil6 voi vastata useista eri alueilla/kunnissa sijaitsevista
palveluyksikoista. Palvelupisteitd voidaan tunnistaa suoraan, missé konkreettisissa tiloissa palvelua tuotetaan, samassa osoitteessa voi toimia useamman
toimialueen palvelupisteitd, toiminnallinen integraatio. Jokainen hyvinvointialue on maéaritellyt eritavoin palveluyksikot ja tasot. Myds omavalvontasuunnitelmat
on tehty eri tasoille, koska palveluyksikdn voi maaritella eritavoin hyvinvointialueilla.

» Tuleva Soteri-rekisterointi tuo mukanaan merkittavia hallinnollisia ja taloudellisia vaikutuksia hyvinvointialueille. Uudet rekisterdinnit ja jatkuvasti paivittyvat
muutokset: palvelupisteiden sulkemiset, yhdistamiset tai johtovastuumuutokset. Tama edellyttda henkilostoresurssointia sekd hyvinvointialueille etta valtion
hallintoon rekisteroéintitiedon ajantasaisuuden yllapitdmiselle ja muutoshakemusten/-ilmoitusten tekemisille ja kasittelyille. Tahan rekisteritiedon
ajantasaisuuden seurantaan ei ole kaytossa sahkdoista jarjestelmaa. Lisaksi tulevat erilliset rekisterdintimaksut.

» Julkisen sektorin Soteri-rekisterdinnin todellinen merkitys ja arviointi tulee tehda huomioiden kustannusvaikutukset. Nykyinen palveluyksikko- ja
palvelupistemaarittely ei tue palveluiden jarjestamista. Arvioinnin perusteella tehtavat tarvittavat muutokset.

Millaisia riskeja/hyotyja arvioitte rekisterin julkisesta tietopalvelusta olevan?

» Julkinen tietopalvelu tuo nakyviin yhtenevaisesti sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavat yritykset. Jo nyt hyvinvointialueiden palvelut ovat julkisia ja
toimintayksikot osoitetietoineen ovat ndhtavissa.
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Miten palveluyksikkomaaritelma nayttaytyy
lain kaytannon soveltamisessa?

» Palveluyksikdlla tarkoitetaan sellaista hallinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Kansalliset, ns
suuret yritykset maarittelevat palveluyksikdn laajasti, jolloin palvelupisteita voivat olla kaikki toimintayksikot koko Suomen alueella.

» Vastuuhenkil6lld on hyvin laajoja toiminnallisia kokonaisuuksia esim. koko Suomi, vastuuhenkilénd voi toimia ostopalveluna hankittu
tyontekija, ns. nimelliset vastuuhenkilt.

» Palveluyksikoiden, palvelupisteiden seka vastuuhenkildiden méaarittelyt ovat epaselvia.

» Haasteita Soteri-rekisterdinneissa, palveluyksikdiden suuruudessa, vastuuhenkildiden vastuualueiden laajuuksissa seka
omavalvontasuunnitelmien tekemisissa. Maarittelyt tulee arvioida uudelleen ja tehda tarpeelliset paivitykset.

» Palveluntuottajan ja palveluyksikdiden erillisen rekisterdinnin tarkoitus oli keventda nykyiseen lupa- ja ilmoitusmenettelyyn liittyvaa hallintoa
ja selkeyttaa eri edellytysten valisia suhteita.

» Maaritelma on osoittautunut epaselvéaksi ja vaihtelevasti tulkituksi. Suuret valtakunnalliset yritykset voivat maaritella palveluyksikon koko
maan laajuiseksi, kun taas hyvinvointialueilla joudutaan pilkkomaan integroitua palvelutuotantoa yksikkologiikkaan, mika ei palvele
asiakaslahtoisyytta. Vastuuhenkil6illa voi olla kohtuuttoman laajoja kokonaisuuksia, ja toisinaan rooli ja& nimelliseksi. Tavoite hallinnon
keventamisesta ei ole toteutunut.

Miten em. tavoite on toteutunut?

» Eiole keventanyt eiké selkeyttanyt.
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hyvinvointialue

« 1.2.2025 alkaen yksityisten elinkeinonharjoittajien ja muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien on
valiaikaisesti mahdollista aloittaa toimintansa tai toteuttaa jo rekisterdidyn toiminnan olennainen muutos ennen
valvontalain mukaista rekisterdintipaatosta. Mahdollisuus koskee palveluntuottajia, joiden asiakas- ja
potilastyohon osallistuu vain yksi henkilo.

Onko valiaikaisella lainmuutoksella ollut vaikutusta rekisterdintimenettelyyn, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen tai henkilostdn ja palveluiden saatavuuteen?

* Yksityiset palveluntuottajat ovat voineet aloittaa toimintansa, kun ovat esimerkiksi osallistuneet kilpailutuksiin ja
ennen sopimusta allekirjoittamista ennakollinen valvonta on tehty. Soteri-rekisterdinti ei ole riittava.

Onko véliaikaisen saantelyn soveltamisalanrajaus ollut tarkoituksenmukainen? Mahdollisuus
koskee palveluntuottajia, joiden asiakas- ja potilastydhdn osallistuu vain yksi henkild.

 Ei ole ollut tarkoituksenmukainen. Sellaisia palveluntuottajia on vahan, joissa asiakas- tai potilasty6hon osallistuu
vain yksi henkild. Mahdollisesti esim. yksittainen ladkari, joka tuottaa palveluita yksityisesti.

14 Valvontalain arviointi
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Onko palvelunjéarjestgjan (ja palveluntuottajan)
omavalvonnalla onnistuttu parantamaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta ja ehkaisemaan
palvelutoiminnassailmenevia epéakohtia?

Ja jos niin miten?

Omavalvonnalla on luotu edellytyksia turvallisuuden
kehittamiselle.

Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, jossa sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajat kuvaavat, miten he valvovat ja
kehittavat toimintansa laatua ja asiakas- seké
potilasturvallisuutta.

Suunnitelmaa paivitetaan sdannollisesti, se on julkinen ja se
on paivittainen tydkalu toiminnan parantamiseksi.

Tavoite ja tarkoitus on hyva, mutta kaytdnnon toteutus on
viela vaiheessa.

Lisaksi palveluyksikkomaarittelyn laajuus on vaikuttanut
siihen, ettd omavalvontasuunnitelmia tehd&an hyvin
eritavoin eri organisaation tasoille.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mitk& ovat olleet omavalvonnan vaikuttavimpia

vélineita ja toisaalta keskeisimpia haasteita?

» Vaikuttavimpia valineita ovat omavalvontasuunnitelmat,

riskienhallinta (HaiPro-ilmoitukset, vaaratapahtumien

kasittely), asiakas- ja henkilostopalautteet seka koulutus ja

perehdytys

» Keskeisia haasteita ovat omavalvontasuunnitelmien
muodollisuus, resurssien niukkuus, johdon osittainen
sitoutumattomuus, henkil6ston osallistamisen puute,
turvallisuuskulttuurin heikkoudet seka digitalisaation
rajallinen hyodyntaminen.

» Valvonnan ennakoitavuus ja riskien vahentyminen eivat

viela toteudu.
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Pohde
Onko omavalvonnan tasmentaminen mahdollistanut kaytettavissa olevien valvontaviranomaisten resurssien PohioLs;&ﬁCER:?(;ﬁg
tarkoituksenmukaisen kohdentamisen?

* Omavalvonta on siirtdnyt vastuuta palvelunjarjestdjille ja -tuottajille, mink& voisi olettaa vapauttaneen valvontaviranomaisten
resursseja. Tata ei ole vield nahtavissa, silla kaytanndssa ongelmia ovat aiheuttaneet ohjeistusten ristiriitaisuus, hitaat
vastausajat ja epaselvat tulkinnat. Arviointi- ja ohjauskaynnit ovat osoittautuneet tehokkaimmaksi keinoksi kohdentaa resursseja
oikein ja luoda yhtenaisia tulkintalinjoja.

Jos, niin miten tai mitd haasteita siihen viela mahdollisesti liittyy?

» Valvontalain kaytantdon soveltaminen on viela vaiheessa. Nykyiset valvontakaytannot ovat pirstaleisia ja aiheuttavat kaytannon
ongelmia. Valviran ja aluehallintovirastojen (AVI) linjaukset eroavat joiltain osin. TAma luo epaselvyytta soveltamiskaytantdihin ja
voi aiheuttaa ongelmallisia tilanteita kentalla. Hyvinvointialueet joutuvat tekemaan ratkaisuja ilman riittdvaa oikeudellista pohjaa
(voimassa olevien saadosten tulkintaa). Viranomaisten ohjeita ei julkaista keskitetysti tai ne eivat paivity riittdvan nopeasti tai ne
saattavat olla organisaation sisaisia, mika haastaa hyvinvointialueiden omavalvonnan toteutumista.

» Talla hetkelld virallisten tiedustelujen vastausajat voivat olla kohtuuttoman pitkia tai vastaukset jadvat kokonaan saamatta. Tama
hidastaa palvelujen kehittdmist&, hankintojen / sopimusten valmistelua ja uusien toimintamallien kayttoonottoa.

» Epakohtailmoitusten ja kanteluiden kasittelyssa aluehallintovirastot siirtavat entistda enemman ratkaisuvaltaa takaisin
hyvinvointialueiden omavalvontaan. Tama muutos on lisdnnyt painetta hyvinvointialueille kehittda omia valvontakaytantgjaan ja
kykyaan reagoida nopeasti mahdollisiin epakohtiin.

Onko valvonnassa pystytty lisddmé&an valvonnan ennakoitavuutta, riskiperusteisuutta, vuorovaikutteisuutta ja
yhdenvertaisuutta?

» Valvonnan laatu ei maaraydy yksin maaraysten perusteella, vaan silld, kuinka hyvin valvonta tukee palvelujarjestelmén toimintaa,
asiakaslahtoisyytta, asiakas- ja potilasturvallisuutta ja jatkuvaa muutosta seka uudistumista.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Onko valvontalain mukaisiin omavalvonnan ja viranomaisvalvonnan tehtaviin liittyvat tiedonsaantioikeudet riittavan
kattavat?

» Valvontalain 28 8:n mukainen velvollisuus (ja oikeus) tarkistaa tyontekijan rikosrekisteriote koskee palveluntuottajia seka
henkilokohtaisen avun tydnantajamallin mukaan toimivia henkil6itd. Valvontalakia ei sovelleta henkilostod vuokraaviin yrityksiin
eik& niita pideta lain tarkoittamina palveluntuottajina. Talloin l[ahtokohtaisesti henkilostod vuokraavaa yritysta ei voida velvoittaa,
mutta ei myodskaan oikeuttaa tyontekijoidensa rikosrekisteriotteen tarkistamiseen.

Onko tama vaikeuttanut vuokratyévoiman kayttoa tai aiheuttanut muita haasteita hyvinvointialueilla?

» Vuokrahenkilosto on tydsuhteessa henkilostovuokrausyritykseen, ei alueeseen. Hyvinvointialue vuokraa tyévoimaa
henkilostovuokrausyritykselta. Vuokrahenkiloston tyon johto ja valvonta (direktio-oikeus) on hyvinvointialueella. Vuokrahenkilst6
eroaa ostohenkilostdsta siing, ettd vuokrahenkiloston tyon johto ja valvonta on hyvinvointialueella, ostohenkiloston taas
palveluntuottajalla eli yrityksella. Vuokratyovoiman kaytto ja tdydentavat ostopalvelut olisi syyta tarkentaa yndenmukaisesti
valvontalakiin. Kaytdnndssa tassa on lainsdddannon aukko, joka aiheuttaa epaselvyyksia palvelun jarjestamisessa seka riskeja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Muut kommentit liittyen valvontalain hyotyihin, haasteihin ja kuormittavuustekijoihin seka lainsaadannon
kehittamistarpeisiin

* Hyvinvointialueiden toiminnan vakiinnuttamiseen liittyvat haasteet kuten lainsdadannot, palveluiden yhdenvertaisuuden
toteutuminen, taloudellinen tilanne ja henkildston saatavuus ovat vaikuttaneet palveluiden jarjestdmiseen. Valvontaviranomaisten
lakis&ateiset vaatimukset ja niiden yksityiskohtainen tulkinta ja valvonta on haastanut hyvinvointialueita. STM 23.3.2025: Sosiaali-
ja terveysministerion arvion mukaan hyvinvointialueet ovat jarjestaneet sosiaali- ja terveydenhuollon vaeston nakokulmasta
yhdenvertaisemmin ja lainmukaisemmin kuin aiemmin kuntien vastatessa palveluiden jarjestamisesta.
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