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Lausunnonantajan lausunto

Kommenttinne arviomuistion luvusta 5 (Valvontalain 1 luku Yleiset saannokset)

Pohde pitaa valvontalain tavoitteita sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yhtendistamisests,
laadun vahvistamisesta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamisesta lahtokohtaisesti
kannatettavina. Nama tavoitteet ovat oikeansuuntaisia ja tarpeellisia koko palvelujarjestelman
nakodkulmasta.

Saantely ei viela riittavasti vastaa jarjestamisvastuuseen perustuvaa monituottajamallia
kdaytanndssa. Valvontalain keskeinen puute liittyy siihen, etta sadntely rakentuu edelleen vahvasti
yksittdisten palveluntuottajien nakdkulmasta eika palvelukokonaisuuden hallinnan nakékulmasta.

Hyvinvointialueella on lakisdateinen vastuu palvelujen jarjestamisestd, yhteensovittamisesta,
laadusta ja turvallisuudesta riippumatta siita, tuotetaanko palvelut omana toimintana,
ostopalveluina, toimeksiantosuhteessa tai muulla tavoin. Valvontalain sdaantelya tulee arvioida
ensisijaisesti siita lahtokohdasta, miten se tukee taman jarjestamisvastuun toteuttamista.

Hyvinvointialue toimii samanaikaisesti palvelujen jarjestajana, palveluntuottajana,
hankintayksikkona seka sopimusvalvojana. Hyvinvointialueella on hankintalainsaadannon
perusteella velvollisuus varmistaa palveluntuottajien soveltuvuus ja toiminnan lainmukaisuus koko
sopimuskauden ajan. Tama sopimusvalvontavelvoite on keskeinen osa valvontakokonaisuutta,
mutta sita ei nykyisessa valvontalain rakenteessa tunnisteta riittavan selkeasti.

Pohde katsoo, ettd valvontalain kehittdmista tulee tarkastella kiintedssa yhteydessa jarjestamislakiin,
hyvinvointialuelakiin sekd hankintalainsaadantdéon. Ndiden saantelykokonaisuuksien valinen suhde
on talld hetkelld osin epédselva.

Lisaksi tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta julkisia palveluja koskevassa lainsaadanndssa esiintyy
rinnakkaista sdantelya toiminnan ohjauksesta, johtamisesta ja valvonnasta. Tdma voi johtaa
paallekkaisiin velvoitteisiin ja epaselvyyksiin vastuunjaossa erityisesti julkisen palvelutuotannon
osalta.
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Pohde esittaa, etta:

. valvontalain rakenne sidotaan selkeammin jarjestamisvastuuseen

. valvontalain ja hankintalainsaadannoén vadlinen suhde tasmennetaan

0 hyvinvointialueen sopimusvalvonta tunnistetaan osana valvontakokonaisuutta
. saantely rakennetaan tuotantotapaneutraaliksi

. valvontalain ja muun sote-lainsaadannon valista suhdetta selkeytetdan

paallekkaista sdantelya karsitaan

Pohde kiinnittaa erityista huomiota soveltamisalan ja kasitteiston epaselvyyksiin. Nailla on
merkittava vaikutus siihen, miten valvonta kdytannossa toteutuu.

Ongelmat korostuvat erityisesti palveluissa, jotka eivat ole perinteista palveluntuotantoa, kuten:

. tukipalvelut,

. toimeksiantosuhteeseen perustuvat palvelut (perhehoito, omaishoito),

o liikkumista tukevat palvelut,

. kuljetuspalveluiden valitystoimintaan perustuvat palvelut,

. henkilostovuokraus,

. Valtion koulukodit on maaritelty palvelunjarjestdjaksi, tosiasiallisesti ne toimivat julkisena

lastensuojelulain mukaisen sijaishuollon palveluntuottajina.
Naissa palveluissa valvonnan, rekisteréinnin ja jarjestamisvastuun suhde jaa epaselvaksi.

Pohde esittas, etta:

. kaikki jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut kuuluvat selkedsti valvonnan piiriin

. tukipalvelujen, kuljetuspalveluiden valitystoiminnan ja toimeksiantosuhteiden asema
tdsmennetdan

. erilaisten palveluiden tuottamis- ja toteuttamismuotojen osalta tulisi tunnistaa henkilésto-

vuokraukseen, henkiloston alihankintaan seka palvelun tai sen osan alihankintaan liittyvat
kysymykset, esimerkiksi miten ja milla kriteereilla maaritelldan ja arvioidaan valvontalain
soveltamisalan ulkopuolelle rajautuvaa henkildstovuokrausta? Milla kriteereilla henkiloston
hankinnan ja vuokratyon valista erottelua arvioidaan seka milloin on kyseessa kokonaan palvelujen
ostamisesta?

J kasitteistoa selkeytetaan vastaamaan integroitua palvelujarjestelmaa
. digitaalisten ja liikkuvien palvelujen asema huomioidaan saantelyssa
. Valtion koulukotien tulee olla valvontalain piirissa ja naita tulee kohdella samalla tavalla kuin

muitakin yksityisia palveluntuottajia, joilta hyvinvointialueet osatavat palveluita. Tall6in
hyvinvointialueet valvovat koulukoteja sopimusvalvonnassa.
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Pohde korostaa, ettd valvontalain muutostarpeet liittyvat kiintedsti myos muuhun sote-
lainsdadantoon. Erityisesti terveydenhuoltolain 57 §:3an liittyvat tulkintaongelmat osoittavat, etta
saantelykokonaisuutta tulee tarkastella yhtendisesti. Vastaava tarve koskee myds sosiaalihuollon
lainsddadannon kehittamista.

Samalla on huomattava, etta yksityisia palveluntuottajia koskevassa sdaantelyssa ei edellyteta
terveydenhuoltolain 57 §:n mukaista johtavaa ladkaria. Aiemmin voimassa olleessa saantelyssa
edellytettiin vastaavaa johtajaa, mutta nykyisessa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
lahtokohtana on palveluyksikon vastuuhenkild, jonka patevyys maaraytyy toiminnan sisallon
perusteella. Sddntelyn keventamisen ja joustavoittamisen myo6ta korostuu hyvinvointialueen
velvollisuus varmistaa sopimus- ja jarjestamisvastuunsa puitteissa, etta palveluntuottajalla on
toiminnan edellyttama riittava ladketieteellinen osaaminen.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 6 (Valvontalain 2 luku Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat
edellytykset)

Pohde pitda palveluntuottajaa koskevien edellytysten sdaantelyn kehittamista tarpeellisena seka
katsoo, ettd sdantelyn tulee olla riskiperusteista, mutta samalla riittdvan selkeaa, jotta vastuut eivat
jaa tulkinnanvaraisiksi.

Hyvinvointialueen ndakokulmasta keskeinen ongelma on vastuunjaon epaselvyys
monituottajamallissa.

Epaselvyyksia syntyy erityisesti:

. ammatinharjoittajamalleissa,
. henkilostovuokrauksessa,
o alihankintaketjuissa.

Tama vaikeuttaa merkittavasti hyvinvointialueen mahdollisuuksia toteuttaa jarjestamisvastuuseen
kuuluvaa ohjausta ja valvontaa.

Pohde esittas, etta:

. tyovoiman hankinta ja varsinainen palveluntuotanto erotetaan selkeasti

. vastuunjako maaritelldan yksiselitteisesti

J alihankintaketjujen velvoitteet tdsmennetdan

. tulee kiinnittaa erityistda huomiota vastuuhenkiléiden rooliin. Vastuuhenkildiden merkitys on

kasvanut huomattavasti, mutta heidan tehtaviaan, toimivaltuuksiaan ja osaamisvaatimuksiaan ei ole
riittavan selkedsti maaritelty. Heidan tulee pystya tosiasiallisesti arvioimaan toiminnan laatua ja
saada riittava tuki tehtavan hoitamiseen

. vastuuhenkildiden osaamisvaatimuksia tdsmennetaan
. heidan rooliaan ja vastuitaan selkeytetdan
J henkildston riittavyys huomioidaan osana valvontaa
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Hyvinvointialue kiinnittaa lisaksi erityista huomiota terveydenhuoltolain 57 §:3an liittyviin
tulkintaongelmiin.

Naissa tilanteissa jaa epaselvaksi:

. milloin kyse on hyvinvointialueen omasta toiminnasta
. milloin kyse on erillisestad palveluntuottajasta
0 mihin toimijaan valvonta kohdistuu

Pohde esittaa, etta:

J valvontalain ja terveydenhuoltolain valinen vastuunjako tdsmennetdan
. palveluntuottajan maaritelma yhdenmukaistetaan
. valvonnan kohdentuminen maaritellaan selkeasti

Vastaava epdselvyys koskee myds sosiaalihuoltoa, erityisesti:

. toimeksiantosuhteita (perhehoito, tukihenkild — ja perhe ja omaishoito)
o henkilokohtaisen avun tyonantajamallia
. hajautettua palvelutuotantoa

Kommenttinne arviomuistion luvusta 7 (Valvontalain 3 luku Palveluntuottajien ja palveluyksikéiden
rekisterointi)

Pohteen ndkokulmasta rekisterdinnin tulee tukea jarjestamisvastuun toteuttamista eika siirtda siihen
liittyvia velvoitteita epdsuorasti hyvinvointialueelle.

Nykytilanteessa rekisterdinti ei riittavasti varmista palveluntuottajien osaamista tai velvoitteiden
ymmartamista, minka seurauksena ohjaus ja neuvonta ovat siirtyneet hyvinvointialueille. Lisdksi
rekisterdintimenettely on hallinnollisesti raskas ja sitoo merkittavasti resursseja. Hyvinvointialue
kiinnittaa huomiota rekisterdinnin ja hankintamenettelyjen suhteeseen. Mikali rekisterdinnin
merkitys heikkenee, siirtyy palveluntuottajien arviointi entistd enemman hyvinvointialueelle
hankintavaiheessa ja sopimuskauden aikana.

Pohde esittaa, etta:

J rekisterdintid kehitetaan riskiperusteiseksi ja suhteutetaan toiminnan laajuuteen

. julkisen palvelutuotannon rekisterdintivelvoitteita arvioidaan erikseen

. rekisteritietojen laatuun ja kayttokelpoisuuteen panostetaan

. rekisterdinnin ja hankintamenettelyjen roolit erotetaan mutta yhteensovitetaan selkeasti
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. rekisterdinti tukee hankintayksikén mahdollisuutta arvioida palveluntuottajia

Lisaksi tulee kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta rekisterdintisaantely ei kaikilta osin sovellu
palveluihin, joissa toiminta perustuu valitykseen, tukipalveluihin tai hajautettuun toteutukseen.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

J lilkkumista tukevat palvelut ja kuljetuspalvelut, joissa keskeinen toimija on valityskeskus eika
yksittdinen palveluntuottaja,

. tukipalvelut, jotka ovat osa laajempaa palvelukokonaisuutta,

. valitystoiminta, jossa palvelu tuotetaan usean toimijan kautta.

Rekisterointi voi kohdistua epatarkoituksenmukaisesti yksittaisiin toimijoihin eika
palvelukokonaisuuden kannalta keskeiseen tahoon.

Pohde esittaa, etta:

. rekisterdinti kohdennetaan palvelukokonaisuudesta vastaavaan toimijaan

. lilkkumista tukevien palvelujen osalta saantely kohdistuu valitystoimintaan

. tukipalvelujen rekisterointivelvoitteet suhteutetaan niiden rooliin osana kokonaisuutta

. palveluyksikkoa koskeva sdaantely tukee integroitua palvelutuotantoa

J rekisterdinti ei johda paallekkdiseen hallinnolliseen tyohon

. julkisen sektorin erityiset palveluyksikot, kuten valtion koulukodit ja mielisairaalat, tulee
huomioida saantelyssa selkeasti ja yhdenmukaisesti, jotta niiden valvonta ja rekisterodinti eivat jaa
epaselviksi.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 8 (Valvontalain 4 luku Omavalvonta)

Pohteen ndakdkulmasta omavalvonnan tulee tukea jarjestamisvastuun toteuttamista, mutta se ei voi
korvata viranomaisvalvontaa.

Omavalvonnan toteutukseen liittyy kdytanndssa haasteita, kuten paallekkdinen raportointi ja
epaselva tydnjako. Tama vaikeuttaa hyvinvointialueen mahdollisuuksia muodostaa kokonaiskuva
palvelujen laadusta ja turvallisuudesta. Palvelun jarjestdajan omavalvonta kuvataan
omavalvontaohjelmassa. Omavalvontaohjelmat tarvitsevat vastinparikseen myos kdaytannon tasolla
olevat omavalvontasuunnitelmat. Omavalvontasuunnitelmien laajuuden ja sisadllén sovittaminen
tuotettavien palvelujen luonteen ja laajuuden mukaan on ollut vaihtelevaa, lisdksi palveluyksikon
kasite on koettu haasteelliseksi.

Pohde esittaa, etta:
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. omavalvontaohjelman yleisten sisaltdjen, laatimisen ja seurannan yhtendisten sisaltdjen
varmistaminen

. omavalvontasuunnitelmien maaritteleminen, mille toiminnalliselle tasolle suunnitelmat
tehdaan

. jarjestdjan ja tuottajan roolit erotetaan selkeasti

J omavalvonnan tueksi laaditaan yhtendiset kansalliset vaatimukset

Omavalvonnan toteuttaminen on erityisen haastavaa palveluissa, joissa toiminta perustuu
toimeksiantosuhteeseen tai hajautettuun tuotantoon.

Tallaisia palveluja ovat erityisesti:

. perhehoito ja omaishoito
. kotiin tuotavat palvelut
. lilkkumista tukevat palvelut

Pohde esittaa, etta:

. ndita palveluja koskevat omavalvonnan vaatimukset tdsmennetdan
. hyvinvointialueen mahdollisuudet ohjata ja valvoa naita palveluja turvataan
. Lisaksi tulee kiinnittdaa huomiota siihen, etta valvonta kohdistuu riskialttiisiin palveluihin ja

heikossa asemassa oleviin asiakasryhmiin ja sddantely tukee avointa ja oppivaa turvallisuuskulttuuria

Kommenttinne arviomuistion luvusta 9 (Valvontalain 5 luku Viranomaisvalvonta)
Pohde katsoo, ettd viranomaisvalvonnan tulee sailyd vahvana ja selkedsti maariteltyna.

Valvonnan kokonaisuus muodostuu viranomaisvalvonnasta, omavalvonnasta ja sopimusvalvonnasta.
Jarjestamisvastuun toteuttaminen edellyttda, ettda ndama muodostavat toimivan ja yhtendisen
kokonaisuuden. Nykyinen saantely ei riittavasti huomioi tata.

Pohde esittasa, etta:

. sopimusvalvonnan asema tunnistetaan osana valvontakokonaisuutta

. vastuunjako viranomaisvalvonnan ja jarjestajan valvontatehtavien valilla tdsmennetdan
. valvontamalli rakennetaan kokonaisuutena

. Lisaksi tulee kiinnittda huomiota siihen, etta valvonnan kohdentuminen on erityisen

haastavaa palveluissa, joissa tuotanto tapahtuu usean toimijan kautta tai toimeksiantosuhteessa.

Erityisia haasteita liittyy valitystoimintaan perustuviin palveluihin, tukipalveluihin osana laajempaa
kokonaisuutta ja erityispalveluihin, kuten koulukoteihin ja mielisairaaloihin.

Pohde esittaa, etta:
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. valvonnan kohdentuminen maaritelldan selkeasti ndissa palveluissa
. varmistetaan, ettei valvontaan synny katvealueita monitoimijaymparistossa

. tulee kiinnittdaa huomiota siihen, etta tiedonsaantioikeudet turvaavat hyvinvointialueen
mahdollisuuden valvoa koko palveluketjua.

. valvonta kohdistuu selkeasti vastuulliseen toimijaan myos alihankintaketjuissa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 10 (Valvontalain 7 luku Erindiset sadannoékset)

Tiedonsaantia ja henkilostojarjestelyja koskevan saantelyn tulee tukea jarjestamisvastuun toteut-
tamista.

Pohde esittaa, etta:

. tiedonsaantioikeudet turvataan siten, etta hyvinvointialue saa tarvitsemansa tiedot koko pal-
velukokonaisuudesta

. tietojen julkisuutta koskeva sdantely sovitetaan yhteen tietosuojan kanssa
. henkildstévuokrauksen ja alihankinnan vastuusuhteet maaritellaan selkeasti
. saantelyssa tulee huomioida erityisesti palvelut, ndita ovat tukipalvelut, toimeksiantosuhtee-

seen ja valitystoimintaan perustuvat palvelut, joissa tuotanto ei tapahdu perinteisen palve-
luntuottajamallin mukaisesti. Ndita koskevan saantelyn tulee muodostaa selkean ja johdon-
mukaisen kokonaisuuden.

. tulee kiinnittdaa huomiota siihen, etta saantely tukee digitalisaatiota ja uusia palvelumuotoja.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 11 (Valvontalain 8 luku Voimaantulo)

Pohde katsoo, etta tiedonsaantioikeuksien ja tiedonhallinnan tulee tukea seka omavalvontaa, etta
viranomaisvalvontaa. Kaytanndssa on tarve selkeyttaa henkilostojarjestelyihin liittyvia rajanvetoja
(henkilostovuokraus vs. ostettu palvelu, alihankinta) ja varmistaa, etta asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta keskeiset menettelyt ovat toteuttamiskelpoisia my6s joustavissa
henkilostorakenteissa. Siirtymasaantelyn tulee mahdollistaa jarjestamisvastuun hairioton
toteuttaminen.

Aiemmat kokemukset osoittavat, ettd rekisterdintimenettely on kuormittava ja altis
ruuhkautumiselle, mika voi vaikuttaa palvelujen saatavuuteen.

Pohde esittaa, etta:

. siirtymaajat mitoitetaan realistisesti
o viranomaisten resurssit varmistetaan ennen uusien velvoitteiden laajentamista
0 julkisen palvelutuotannon kustannusvaikutukset arvioidaan
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. tulee kiinnittda huomiota siihen, etta sdaantely ei aiheuta pysyvaa hallinnollista kuormitusta
ilman selkeaa hyotya.

o valvontalain sadntely ei viela riittavasti perustu jarjestamisvastuun logiikkaan eika tue
hyvinvointialueen vastuuta palvelukokonaisuuden hallinnasta monituottajamallissa.

. asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen aseman vahvistaminen lainsdadanndssa (tehtavat ja
rahoitus) osaksi kansallista turvallisuustyon infrastruktuuria.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 12 (Erindiset kysymykset)

Pohde katsoo, ettd arviomuistion jatkotyossa tulee kuvata vahvemmin valvonnan kokonaisuuden
kdaytannon vaikutukset hyvinvointialueille. Erityisesti tulee tunnistaa ja arvioida:

. rekisterditymisvelvollisuuden kustannus- ja resurssivaikutukset hyvinvointialueille julkiselle
palvelutuotannolle,

. palveluyksikko- ja palvelupistekasitteiden maaritteleminen ja vaikutukset rekisterdintiin,
etenkin hyvinvointialueilla palvelupisteitd on paljon ja nykyisen ohjeen mukaisesti ndissa tapahtuvat
muutokset on ilmoitettava rekisteriin.

. rekisterdinnin soveltamisen vaikutukset integroituihin palvelurakenteisiin,

Muut kommenttinne arviomuistiosta

Roimaa Elisa
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
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