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Sosiaali- ja terveysalan
tupa- ja valvontavirasto

Lausunto 1(32)

Dnro V/46099/2025
30.12.2025

Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: kutsu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain arviointia koskevaan keskus-
telutilaisuuteen 17.12.2025

1 Yleiset huomiot

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) oli kutsunut Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontaviraston (Valvira) keskustelemaan 17.12.2025 sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta annetun lain (valvontalaki) arvioinnista. Valvira toimit-
taa STM:lle tiedoksi ja keskustelutilaisuuden tukena olleet oheiset huomionsa
valvontalain soveltamisesta ja muutostarpeista. Kommenteissa on huomioitu
STM:n 25.9.2025 jarjestamaa valvontalain arviointia koskevaa kuulemistilai-
suutta varten esittamat apukysymykset (V/37338/2025, VN/27681/2025).

1.1 Lakimuutoksen laajuus, vaikutukset ja aikataulu

Valvontalain voimaantulossa on tapahtunut hyvin laaja sosiaali- ja terveyspal-
veluiden luvanvaraisuutta ja valvontaa koskeva kokonaisuudistus, joka on
tuonut mukanaan uusia kasitteita ja toimintamalleja kaikille toimijoille. Muutos
on jouduttu valmistelemaan ja toimeenpanemaan lyhyessa ajassa, mika on
nakynyt esimerkiksi ohjeistusten keskeneraisyytena ja sdhkoisten asiointika-
navien julkaisemisessa ennen kuin niiden sujuva toiminta on pystytty varmis-
tamaan.

Uuden lain mukaisen toiminnan vakiintuminen ja toimijoiden tottuminen uu-
teen menettelyyn ja vaatimuksiin on vienyt paljon aikaa ja vaatinut runsaasti
ohjeistusta. Lain voimaantulon yhteydessa kaikkien toimijoiden tyémaara on
lisdantynyt ja toimeenpano on vaatinut merkittavasti valvontaviranomaisen
resurssien kayttéa. Kun uudet rekisterdinnin prosessit ja edellytykset aika-
naan vakiintuvat, on kuitenkin odotettavissa, ettd hakemusten kasittely suju-
voituu, kasittelyajat lyhenevét ja valvontaviranomaisen tydmaara véhenee.

Samanaikainen sosiaalihuollon lainsdadanndn uudistaminen asettaa haas-
teita valvontalain toimeenpanolle rekisterdinnin ja ohjauksen nakdékulmasta,
sillad toistuvat muutokset substanssilaeissa vaativat valvontaviranomaisten oh-
jausta ja neuvontaa seka rekisterdintikdytantéjen muokkausta. Tama myos
lisda palveluntuottajien hallinnollista taakkaa, sillé uudistettu sdantely usein
edellyttda uudistettuja rekisterdintiohjeita. Uuden saantelyn voimaantulossa
on aina huomioitava siirtymaaikojen riittavyys taltakin osalta.

Julkisten palveluntuottajien rekisterdinti nykyisen siitymaajan jalkeen vuo-
desta 2028 alkaen on merkittava riski, johon tulee varautua.
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Hyvinvointialueiden rakenteet vaihtelevat merkittavasti. Ennen julkisten palve-
luntuottajien rekisterdinnin laajamittaista toimeenpanoa olisi tarpeen selvittda
alueiden nykyiset rakenteet ja rekisterdintivalmius seka varata riittavasti re-
sursseja ennakolliseen ohjaukseen. Valvira suosittelee myds sen arvioimista,
voidaanko julkisten palveluntuottajien tulevaa rekisterdintia porrastaa tai vai-
heistaa edelleen siirtymaajan jalkeen.

Valvontalaki on ollut voimassa vajaan kahden vuoden ajan. Lain voimaantu-
losta on kuitenkin vield liian vahan aikaa, jotta sen kokonaisvaikutuksia palve-
luiden laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen voitaisiin arvioida luotetta-
vasti. Lain korostama omavalvonnan riskienhallinta toteutuessaan ennaltaeh-
kaisee ongelmien syntymistd, mutta sitd on vaikea havainnoida ja mitata. Lain
todellinen vaikuttavuus palveluiden laatuun ja turvallisuuteen tullaan nake-
maan vasta pitemmalla aikavalilla.

Valviran nakemyksen mukaan rekisterdintimenettelyd, omavalvontaa ja viran-
omaisvalvontaa koskevia sdannoksia on tarkeaa kehittaa siten, etta niissa
sailytetdan nykyiset laadukkaan ja turvallisen toiminnan keskeiset vaatimuk-
set seka valvonnan rakenteet ja vastuut.

1.2 Valvontalain tuomia parannuksia

Valvontalaki on tuonut merkittdvan parannuksen aiempaan lainsaadantéon
ndhden kokoamalla yhteen sosiaali- ja terveyspalveluiden perusedellytykset
ja valvontaan liittyvat sdanndkset. Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontaa
tehdaan kokonaisuutena aikaisempaa enemman ja monikerroksisesti, kun se
muodostuu ennakollisesta valvonnasta (rekisterdinti), palvelunjarjestajien ja -
tuottajien omavalvonnasta seké jalkikateisestd viranomaisvalvonnasta. Uudet
kevyemmat viranomaisohjaukset keinot ja toimijoiden ennakoivaan toimintaan
ohjaava viestintd ovat osoittautuneet monessa suhteessa raskasta ennakol-
lista tai jalkikateista valvontaa tehokkaammiksi, mutta yksistdan ohjaus tai
omavalvonta ei ole riittdvaa, vaan viranomaisvalvonnalle on edelleen vahva
tarve.

Valvontalain mukainen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestadmisen ja tuotta-
misen valvonta on monipuolista ja perustuu riskiperusteiseen tason ja kohtei-
den valintaan. Valvonta ei ldhtokohtaisesti ole paallekkaista eri toimijoiden
valilla, vaan jokaiselle taholle on lainsdadannéssa asetettu selkea rooli toi-
siinsa nahden. Omavalvonnan vastuita, toimeenpanoa ja valvontatoimivaltaa
sekad dokumentaatiota koskevissa sdanndksissa on tunnistettu kehittamistar-
peita, joista tarkemmin tdméan lausunnon kolmannessa osiossa.

Uusi kaksivaiheinen rekistergintiin on aikaan saanut sen, etta laki antaa uusia
tydkaluja puuttua toimijoihin, joilla ei ole ollut taloudellisia edellytyksia tai toi-
minnan vaatimaa muuta luotettavuutta, taikka ndma edellytykset on saatu
korjattua rekisterdintimenettelyn aikana viranomaisen puuttuessa asiaan. Laki
antaa myd6s aiempaa parempia tyékaluja puuttua ja mukauttaa valvontaa
muuttuviin toimintamuotoihin ja palveluihin riskiperusteisesti.
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Palveluntuottajan ja siihen kytkeytyvien eri henkildiden aikaisemman rikos-
taustan selvittdmismahdollisuus on antanut valvontaviranomaisille uusia ty6-
kaluja puuttua ja rajoittaa sellaisen yrityksen tai henkildiden paasya sosiaali-
ja terveydenhuoltoon, joilla on vakavaa rikostaustaa ja eivat siihen liittyvan
toimintansa puolesta ole kelpoisia toimimaan palveluista ja niiden turvallisuu-
desta vastaavana palveluntuottajana. Viranomaisvalvonnan toimivalta- ja seu-
raamussaannokset ovat lain tavoitteisiin ndhden riittavan kattavat ja toimivat.

Mainituista parannuksista huolimatta saéntelyssa on todettu keventamis- ja
kehittdmistarvetta, joista tarkemmin jaljempéana. Valvira pitda tarkeana, etta
valvontalain kehitysty6ssd huomioidaan myés muut sosiaali- ja terveyden-
huollon sektorin vimeaikaiset ja tulevat muutokset seka toimialan viimeaikai-
set trendit, kuten ostopalveluiden ja palveluverkoston digitalisaation lisaanty-
minen.

1.3 Valvontalain tavoitteiden toteutuminen ja rekisterdintimenettelyn vaikutuksia asiakas- ja potilasturval-

lisuuteen

Valvira katsoo, etta rekisterdintia koskevan saantelyn alkuperaiset tavoitteet
ovat kannatettavia. On tarkeaa, etta jatkossa Suomessa saataisiin yhteen re-
kisteriin kaikki julkiset ja yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon sektorin toimi-
jat. Rekisterista olisi mahdollista saada esimerkiksi poikkeusolojen aikana
kansallisesti nopeasti ja luotettavasti tiedot sairaaloiden, eri erikoisalojen seka
terveyskeskusten osastojen maarista ja sijainneista

Valviran nakemyksen mukaan palveluntuottajan ohjaaminen omavalvontaan
jo toiminnan rekisterdintivaineessa toimii asiakas- ja potilasturvallisuutta edis-
tavasti. Vahvasti luottamukseen perustuvaan rekisterdintimenettelyyn siirtymi-
nen on toisaalta siirtdnyt aikaisempaa enemman painetta ensisijaisesti jarjes-
tdmisvastuullisen toteuttamalle valvonnalle. Laki on selkiyttanyt myos palve-
lunjarjestajien ja -tuottajien omavalvontavelvoitteita kokoamalla aiemmin ha-
jallaan ollut yksityisi ja julkisia toimijoita koskeva saantely yhteen lakiin. Hy-
vinvointialueiden omavalvonnan kehitys ja sen vaikutukset palveluiden laa-
tuun ja turvallisuuteen oletetaan olevan myénteisia.

Palveluiden laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden voidaan katsoa uu-
distuksessa lisdantyneen, mutta ne ovat vaikeasti mitattavissa ja osoitetta-
vissa olevia asioita. Lain vaikutusta palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilas-
turvallisuuteen on viela lilan aikaista arvioida. Rekisterdintimenettelyn keven-
taminen lisaa tutkimusten mukaan reaktiivisen valvonnan tarvetta, mutta tama
ei ole toistaiseksi realisoitunut Valviran kokemuksen mukaan kahden vuoden
aikana.

1.4 Valvontalain tavoitteiden toteutumisen haasteita

Lain tavoitteiden toteutumisen suurimpana haasteena on havaittu se, ettd uu-
den rekisteréintimenettelyn mukainen ennakkovalvonta ei ole toteutunut lain
odotusten mukaisesti. Rekisterdinnin haasteita ovat aiheuttaneet erityisesti
uusi kaksivaiheinen ja yhtenainen rekisterdintiprosessi palveluntuottajan
koosta ja toiminnasta riippumatta seka uudet lainsdadannén kasitteet ja
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niiden suhteutuminen erityislainsdadannossa kaytettyihin kasitteisiin. Toinen
yksittainen merkittava valvontalain haaste sen tavoitteiden toteutumisen na-
kékulmasta on lain soveltamisalaa ja yleisia edellytyksia koskevien vaatimus-
ten yhteensovittamiseen sosiaalihuollon erityissaantelyn kanssa.

Rekisterdintimenettelysta on muodostunut kdytanndssa erittain raskas ja pitka
prosessi, jossa viranomaisen resursseja on kulunut paljon teknisempien tieto-
jen tarkastamiseen ja tdydentamiseen. Kaytanté on johtanut siinen, etta erityi-
sesti palveluyksikén ja varsinaisen palvelutoiminnan edellytysten arviointi on
jaanyt pintapuoliseksi. Tavoite on ollut, etta rekisterdintimenettely on keveaa
ja nopeaa, mutta rekisteriin kerattavien yksityiskohtien runsas maara, tulkin-
nanvaraisuus ja niiden selvittdminen on kaytédnnéssa osoittautunut monimut-
kaiseksi ja hitaaksi prosessiksi. Koska kerattava tieto ei ole monelta osin ra-
kenteellisessa muodossa, tietojen puutteellisuus ja tulkinta ovat aiheuttaneet
lisaselvittamista. Lisdksi toiminnan muutoksista tehtavat hakemukset ovat
osoittautuneet raskaiksi.

Vaikka ennakkovalvonnan nakékulma on kannatettava, on siitd muodostunut
edella kuvatuin tavoin liian suuri hallinnollinen taakka hakijoille ja valvontavi-
ranomaisille. Muutos aikaisempaan saantelyyn nahden on tapahtunut liian
nopeasti, eika kaikilla osapuolilla ole ollut aikaa sopeutua ja mukautua muut-
tuneisiin toimintatapoihin. Lainsdadannén jatkokehityksessa tulisi arvioida
tarkkaan, miten lainsdadanté mahdollistaa uudentyyppiset palvelut ja niiden
tuottamismuodot ilman, etta rekisterdintimenettely jaa eri toimijoille liilan han-
kalaksi ja vaikeasti maariteltavien ja sovellettavien kasitteiden varaan.

Valvontahavaintojen perusteella omavalvontaa on saatettu toteuttaa alkuvai-
heessa liian ylatasolla. Palvelunjarjestajien omavalvonnan toteuttamisessa on
ollut havaittavissa alueellista vaihtelua ja tasoeroja. Erityisesti alkuvaiheen
kokemus oli, etta hyvinvointialueiden ostopalveluiden omavalvontaa on toteu-
tettu laajemmin ja systemaattisemmin kuin oman palvelutuotannon valvontaa
(erityisesti terveydenhuollon palveluissa), mutta tilanne on hiljalleen tasaantu-
nut tdméan osalta.

Omavalvonnan vahvistaminen jéljempana todettavat kehittamistarpeet huomi-
oiden edellyttaisi mahdollisimman konkreettista ja organisaation matalalle ta-
solle sijoittuvaa omavalvontaa. Kaytadnnéssa valvontalain mahdollistama pal-
veluyksikké- ja palvelupistejaottelu on johtanut osalla palveluntuottajista val-
jaan saantelyn noudattamiseen, jossa suuria toimintayksikéita on siirretty yh-
den palveluyksikén alle, jolloin omavalvonnan konkreettinen toteuttaminen
vaikeutuu tai jaa kokonaan tekematta. Omavalvonnan tukeminen ja juurrutta-
minen osaksi organisaatioiden paivittaista toimintaa on pitk& prosessi, jota on
syyta jatkaa maaratietoisesti lainsdadanndn kehittdmistarpeista huolimatta.
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Palveluntuottajan rekisterdintid kokevat huomiot

2.1 Palveluntuottajan rekisterdinnin edellytysten tdsmentdminen (6 §ja 7 §)

Palveluntuottajalta rekisterdinnissa vaadittavat tiedot ovat osoittautuneet paa-
osin tarpeellisiksi valvonnan nakékulmasta, kun on pitanyt arvioida palvelun-
tuottajan yleisia edellytyksia toimia luotettavana ja vastuullisena, lakisaateiset
velvoitteensa hoitavana paveluntuottajana. Palveluntuottajan luotettavuuden
selvittdminen ei kuitenkaan edista kevennettyd menettelya, vaan se on ollut
tiukennus vaatimuksiin aikaisempaan lupamenettelyyn ndhden ja silla on vai-
kutusta hakemusten kasittelyaikoihin. Valvonnallinen tavoite luotettavuuden
selvityksessa on kuitenkin perusteltu.

Valviran ndkemyksen mukaan palveluntuottajan yleisia edellytyksia ja luotet-
tavuuden arviointia koskeviin sdanndéksiin tulisi tehda tarkennuksia ja tarken-
taa myds niiden perusteluita. Palveluntuottajan rekisterdinnissa selvitetdan
suhteellisen laajasti palveluntuottajan edellytyksia ja luotettavuutta. Esimer-
kiksi omistusketjujen kautta selvitettdva henkil- tai yritysjoukko voi kasvaa
suureksi. Omistusketjun selvitykselld voidaan toisaalta estda sadanndksen
kiertdmistd, mutta hyvin kaukaisten omistajien merkitys ja heidan aikaisem-
man toimintansa painoarvo asiakas- ja potilasturvallisuudelle ja3 epaselvaksi.
Huolellisen luotettavuusselvityksen tekemisella on vaikutusta asian kasittely-
aikaan, mikali on useita omistajia tai omistusketjuja. Toisaalta lain esitdissé
edellytetdan nopeaa rekisterdintia, josta syntyy ristiriita. Lain esitdihin Kirjattu
kevennetty rekisterdintimenettely pitaisi huomioida lain asettamissa vaatimuk-
sissa. Lisaksi lain 7 §:n muotoilut ja viittaukset eri momenttien ja pykélien va-
lilla jattavat selvityksen kohteena olevan henkilépiirin ja osin myés huomioita-
vat laiminlydnnit epaselvaksi.

Palveluntuottajan ja henkiléiden taloudellisen luotettavuuden osalta arvioinnin
kohteena vaikuttaa olevan tyénantajavelvoitteisiin kohdistuvat muun muassa
maksulaiminlyénnit. Palveluntuottajaksi rekisterdityvat yritykset ovat usein uu-
sia yrityksia, jolloin taloudellista historiaa ei juurikaan ole. Luotettavuus kos-
kee kuitenkin myés henkilditd. Tama valinta luotettavuusarvioinnissa huo-
miotavien asioiden valilla tulisi avata tarkemmin ainakin pykalan perusteluihin.

Palveluntuottajan yleisten edellytysten ja luotettavuuden selvittdminen on
osoittautunut joissain tapauksissa raskaaksi menettelyksi, kun arvioinnin pii-
rissa olevien henkildiden ja yritysten maara on suuri. Selvitettavia asioita ja
niiden vaikutusta asiakas- ja potilasturvallisuuteen erityyppisissa ja laajuisissa
palvelutuotannoissa tulisi arvioida lainmuutoksen yhteydessa. Samalla on
hyva huomioida, ettd kaikissa tapauksissa valvontaviranomaisen saama tieto
ja tiedonhankintamahdollisuudet eivat kohtaa. Esimerkiksi valvontaviranomai-
nen on riippuvainen velvoitteidenhoitoselvityksista, mutta naita ei ole saata-
villa ulkomaisista yrityksistéa tai henkil6ista. Yritysten kohdalla tdma tuiee ky-
seeseen etenkin omistusketjujen selvityksissa. Yksityiset elinkeinonharjoittajat
tai ulkomaiset yritykset voivat hankkia Y-tunnuksen joko
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kaupparekisterdinnilla tai Verohallinnon y-tunnuksella. Naissa tapauksissa
tietopuutteet voivat olla merkittavia, jolloin ensisijainen informaatio on palve-
luntuottajan tai henkildn oma vakuutus.

2.2 Palveluntuottajan mééarddmisvallan arvioimisen haasteet (6 § ja 7 § 3—4 mom.)

On epéselvaa, mita tarkoitetaan valvontalain 7 §:ssad mainitulla maaraamis-
vallalla. Valvontalain 19 §:ssé kaytetddn maaraysvalta kasitetta, jonka yksi-
tyiskohtaisissa perusteluissa viitataan kirjanpitolain 1 luvun 5 §:ss& saadet-
tyyn maaraysvallan kasitteeseen. Valvontalain 7 §:ssa& mainittua maaraamis-
vallan kasitetta ei ole maaritelty. Valvontalain 7 § 4 momentin maaraamisvalta
on sidottu 25 prosenttiin osakeyhtién osakkeista tai osakkeiden tuottamasta
aanivallasta tai vastaava omistus- tai maaraamisvalta. Samaa prosentti-
osuutta ei ole esimerkiksi 7 §:n 1 momentin 2 kohdassa, joten pienikin maa-
réamisvalta soveltunee kyseiseen kohtaan. Laissa tulisi maaritelld kaytetyt
kasitteet danivalta, maaradmisvalta ja maaraysvalta ja naiden kasitteiden
suhde toisiinsa. Jos valvontalain 7 §:ssa viitataan esimerkiksi kaupparekisteri-
lakiin tai rahanpesulakiin tosiasiallisten edunsaaijien osalta, tulisi se laissa to-
deta.

Valvontalain perusteella palveluntuottajan omistajien ja kytkentayritysten sel-
vittamista tulisi myos selkiyttda lain tasolla. Lisaksi velvoitteidenhoitoselvityk-
sen tietosisallét kaipaavat péivittdmista ja selkiyttamista.

2.3 Palveluntuottajan ja organisaatiohenkilbiden rikostaustan selvittdminen (6 § ja 7 §)

Palveluntuottajan ja siihen kytkeytyvien merkittdvassa paattdvassa asemassa
olevien henkildiden rikostaustan selvittdminen luotettavuusselvityksessa (6 ja
7 §:t) on erittdin tarked ja ajankohtainen tydkalu valvontaviranomaiselle puut-
tua sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla mahdollisesti tulevaisuudessa ilme-
nevaan ja laajenevaan rikollisuuteen (vertailuna Ruotsin tilanne yksityisella
sektorilla).

Palveluntuottajan ja siihen kytkeytyvien organisaatiohenkildiden rikostaustan
selvittdminen on nykyisin tulkittu sisaltyvan 7 §:n 1 momentin mukaiseen ylei-
seen palveluntuottajan luotettavuusselvitykseen ja -arviointiin, mutta asiasta
ei saddetd nimenomaisesti kyseisen momentin arviointia vahvasti ohjaavissa
1-3 alakohdissa, vaan asia kay ilmi pykalan yksityiskohtaisista perusteluista.
Lain 18 § 3 momentti ja 45 § mahdollistavat laajan rikosrekisteriotteen tilaami-
nen tilanteissa, joissa se arvioidaan valttamattémaksi.

Valviran nakemyksen mukaan rikostaustan laaja arvioiminen osana palvelun-
tuottajan 6 §:n 1 momentin 1 kohdan ja 7 §:n 1 momentin mukaista luotetta-
vuusarviointia tulisi nostaa pykéalatasolle. Asiasta tulisi sdataa valvontalaissa
tasmallisesti ja tarkkarajaisesti, ja liséksi laissa tulisi maaritella ne rikosnimik-
keet ja/tai rangaistusasteikko, joilla lainsaataja katsoo olevan vaikutusta pal-
veluntuottajan luotettavuuteen (vertailuna esimerkiksi ladkelaki 50 § 1 mo-
mentin 6 kohta, jonka mukaan Fimean on peruutettava apteekkilupa, jos ap-
teekkari tuomitaan rikoksesta vankeuteen vahintdan kahdeksi vuodeksi).
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Lisaksi arviointiin mahdollisesti sisaltyva harkintavalta (tai sen puute) tulisi
kayda ilmi selkedsti laista. Kyse on samalla hallinnon asiakkaiden oikeustur-
vasta.

Suomalainen rikosrekisteriote ei useinkaan sisélla kattavasti ulkomaisten yri-
tysten ja henkildiden toisessa maassa tehtyja rikoksia. Valvontalaissa tulisi
myds selke&sti saataa, koskevatko luotettavuuden edellytykset myés ulko-
maalaisia tahoja ja jos koskevat, miten laajasti valvontaviranomaisen tulee
selvittdd asiaa kaytdssa olevat tiedonhankintakeinot huomioiden.

2.4 Taloudellisten edellytysten laajentaminen (7 §:n 1 mom. 3 kohta)

Valvontalain 7 §:n 1 momentin 3 kohdassa saadetaan palveluntuottajan luo-
tettavuusarvioinnissa huomioitavista veroveloista ja muista julkisoikeudelli-
sista saatavista (taloudelliset edellytykset). Valvirassa on tulkittu, ettd 7 §:n 1
momentissa viitataan asioihin, jotka erityisesti tulee huomioida palveluntuotta-
jan luotettavuusarviossa, mutta pykalan muotoilu jattda harkinnanvaraa myés
muiden samankaltaisten seikkojen huomioimiseen, kuten yksityisoikeudelliset
saatavat.

Luotettavuusarvion perustana on pykalassa nimenomaisesti mainitut julkisten
maksujen maksulaiminlyénnit, mutta myds merkittavat yksityisoikeudelliset
saatavat voivat hyvinkin vaikuttaa palveluntuottajan luotettavuuden kokonais-
arviointiin. Esimerkiksi ulosotossa olevat merkittavat yksityisoikeudelliset saa-
tavat, kuten palveluntuottajan merkittavat ja toistuvat vuokrarastit ja mahdolli-
suus haadoélle vuokratuista toimitiloista, voivat vaarantaa palveluntuottajan
kyvyn ja luotettavuuden huolehtia palvelu- ja liiketoiminnasta jatkossa.

Valviran nédkemyksen mukaan yksityisoikeudellisten maksujen ja 7 §:n 1 mo-
mentin 3 kohdassa mainittujen laiminlyéntien suhdetta tulisi tarkentaa laissa.

2.5 Y-tunnusvaatimuksen selkiyttdminen (6 §)

Lain 6 §:ssa edellytetaan yksityiselta henkilolta, etta talla on yritys- tai yhteist-
tunnus (Y-tunnus) toimiessaan yksityisena elinkeinonharjoittajalta. Lain 16 §:n
1 momentin mukaan palveluntuottajan hakemuksessa on annettava palvelun-
tuottajan nimi tai yritys- ja yhteisétunnus, mutta sdannoksen yksityiskohtaiset

perustelut listaavat ndma pilkulla erotettuna. Muutoin laissa ei sdadeta Y-tun-

nusvaatimuksesta, joka kuitenkin esitdiden mukaan on pakollinen kaikille pal-
veluntuottajille niiden yritys- ja yhteisémuodosta riippumatta.

Organisaation Y-tunnusvaatimus on seurausta yritys- ja verotusoikeudesta,
jossa Y-tunnus on edellytys liiketoiminnalle. Valviran ndkemyksen mukaan
valvontalaissa tulisi selkeasti viitata kyseisiin pykaliin ja myos ottaa kantaa
siihen, tarkoitetaanko palveluntuottajan Y-tunnusvaatimuksella Patentti- ja re-
kisterihallituksen myontadmaa ja kaupparekisteriin merkittavaa Y-tunnusta, vai
onko pelkastaan Verohallinnon mydntama Y-tunnus riittava.
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2.6 Potilasvakuutuksen vaatimuksen selkiyttdaminen (6 §)

Palveluntuottajan rekisterdinnin edellytykseksi on lain 6 §:n 1 momentin 4
kohdassa saadetty potilasvakuutuslain mukainen vakuutus, vaikka palvelun-
tuottajaksi voi hakeutua ja rekisteréida ilman terveyspalveluja ja palveluyksik-
koja. Palveluntuottaja voi myos hakea rekistergintia ennakollisesti ja aloittaa
varsinaisen palvelutoiminnan vasta tulevaisuudessa. Lakiin tarvitaan selkey-
tysta, milloin potilasvakuutuksen on oltava voimassa ottaen huomioon potilas-
vakuutuslain vaatimukset vakuutuksen voimassaolosta.

2.7 Ulkomaalaisten henkilbiden ja yritysten luotettavuuden selvittdminen

Valvontalaissa tulisi tarkentaa ulkomaisten yritysten ja henkildiden asemaa
yleisten edellytysten ja luotettavuusselvityksen kohteena tai selvittda tiedon-
saantimahdollisuuksia muilta valtion viranomaisilta edella todettua rikostaus-
taa laajemmilta osin. Valvontalain 6 ja 7 §:t koskevat myés ulkomaisia toimi-
joita. Ulkomaisista toimijoista ei kuitenkaan ole saatavilla Suomen lainsdadan-
nén mukaisia selvityksia, joten lainsdadanndssa tulisi ottaa kantaa, miten
muiden maiden lainsaadanté vertautuu valvontalaissa sdadettyyn ja siina
asetettuihin edellytyksiin.

Valvontaviranomainen ei saa ulkomaalaisista luonnollisista henkiléista ja oi-
keushenkiloista velvoitteidenhoitoselvitysta, joka on edellytys luotettavien tie-
tojen saamiseksi ja luotettavuuden arvioimiseksi. Luotettavuusselvitys jaa
kaytannossa nykyisin palveluntuottajan tai henkilén vakuutuksen varaan. Nai-
den toimijoiden asemaa tulisi laissa tarkentaa seka samalla arvioida ja mah-
dollisuuksien mukaan parantaa valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeuksia
ulkomaisten viranomaisten tietoihin. Ongelmana téllaisissa tilanteissa on, etta
muiden valtioiden lainsaadanto ja rekisterit eivat ole verrannollisia Suomen
lainsaadantdon ja valvontalaissa edellytettyihin tietoihin ja vaatimuksiin.

Palveluyksikdn rekisterdintia koskevat huomiot
2.8 Palveluyksikén rekisteréintimenettelyn keventdminen (16 §)

Vanhan yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupakdytdnnén korvannut
uusi rekisterodintimenettely on osoittautunut liilan raskaaksi ja epatarkoituksen-
mukaiseksi monelle toimijalle. Erityisia haasteita ovat aiheuttaneet uusien pal-
veluyksikoiden rekisterdinnit ja niiden olennaiset muutokset. Valviran néke-
myksen mukaan palveluntuottajan rekisterdintimenettely on perusteltua sailyt-
tada samanlaisena edelld todetut kehitystarpeet huomioiden, mutta palveluyk-
sikon rekisterdintimenettelya tulisi keventaa merkittavasti kohti ilmoitustyyp-
pistd menettelyd, jossa nykyistad suurempi maara tietoja vietaisiin rekisteriin
suoraan ilmoituksen perusteella. Suoraan rekisteriin ilmoitettavat tiedot ja vi-
ranomaisarviointia edellyttavat tiedot tulee selvittaa ja arvioida huolella.

Valvontalain esitéissa (HE 299/2022 vp) ja valiokunta-asiakirjoissa on mainin-
toja kevennetystd menettelysta erityisesti pienten palveluntuottajien kohdalla.
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Laissa (muun muassa 16 §) on kuitenkin useita velvoittavia kirjauksia siita,
mité tietoja kaikkien palveluntuottajan tulee ilmoittaa erityisesti palveluyksikon
rekisterdintia varten ja mita asioita viranomaisen tulee selvittda ennen rekiste-
réintid. Rekisteriin kerattavien yksityiskohtien runsas maéara, tulkinnanvarai-
suus ja niiden selvittdminen on kaytannéssa osoittautunut monimutkaiseksi ja
hitaaksi. Koska kerattava tieto ei ole monelta osin rakenteellisessa muo-
dossa, tietojen puutteellisuus ja tulkinta aiheuttaa lisaselvittamista.

Valviran nédkemyksen mukaan lainsdadantétasolla tulisi arvioida, tuleeko pal-
veluntuottajan ja palveluyksikén rekisterdinnin vaatimukset olla kaikille sa-
mantasoiset (esimerkiksi riskiperusteisuus).

2.9 Palveluyksikon kéasitteen tdsmentdminen ja palvelupisteen tuominen lain tasolle (4 §:n 1 mom. 5

kohta ja 16 §)

Uusi palveluyksikdn maaritelma on epaselva. Valviran ndkemyksen mukaan
maéritelmaa tulee tarkentaa, silla palveluntuottajan itse maaritellessa toimin-
nallisen ja hallinnollisen kokonaisuuden voi palveluyksikkd olla todella iso ko-
konaisuus ja valvontaviranomaisen keinot rajoittaa sen kokoa rekisterdinnissa
ovat rajoitetut.

Varsinkin isommat palveluntuottajista ovat mieltdneet palveluyksikon laajaksi
kokonaisuudeksi, jopa koko toimintansa yhdeksi isoksi palveluyksikdksi, mika
on nakynyt laajoina palvelukokonaisuuksien rekisteréintihakemuksina. Valvi-
ran ndkemyksen mukaan palveluyksikon maéaritelma tulisi olla kautta linjan
suhteessa sairaalan ja vaativaa sosiaalihuollon palvelua tuottavan yksikén
tyypilliseen kokoon.

Liséksi sairaalan ja etenkin vaativaa sosiaalihuoltoa tuottavan yksikon maari-
telmaa tulisi selkeyttaa. Palveluyksikdn hyvin lavea maaritelma ja korostus
siitd, ettd palveluyksikkd ei ole sidottu fyysisiin tiloihin, aiheuttaa tulkintaongel-
maa vaativan sosiaalihuollon palveluyksikdiden ja sairaaloiden rajaamisessa.
Esimerkiksi vaativaa sosiaalihuollon palveluita tuottavaksi palveluyksikoksi on
saatettu hakea ympari Suomea sijaitsevien toimipaikkojen kokonaisuutta.

Laissa tulisi maaritella myds palveluyksikon ja sosiaali- ja terveydenhuollon
substanssisaantelyssa mainitun toimintayksikén (esimerkiksi asumisyksikon)
suhde toisiinsa. Toimintayksikk® voi koostua useasta asumisyksikosta ja pal-
veluyksikko taas useasta toimintayksikdsta.

Valviran nédkemyksen mukaan palveluyksikén kasite tulisi muuttaa laajasta
hallinnollisesta kokonaisuudesta konkreettisemmaksi nykyista palvelupistetta
vastaavaksi rekisteriyksikdksi. Palveluyksikén rakenne siséltaen rekisteriin
jaoteltavat palvelupisteet on osoittanut monimutkaiseksi ja epaselvaksi ja pal-
veluyksikén rekisterdinnin merkitys on kyseenalainen. Tietojen tallentamista
palvelupistetasoisesti ovat esittédneet myos palveluntuottajat.

Palvelupiste on tosiasiallinen palveluiden tarjoamispaikka, josta kasin palvelut
tuotetaan, jolla useimmiten on fyysinen osoite (toimipaikka) ja jossa tai josta
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kasin henkilésto ja vastuuhenkilét tosiasiallisesti tydskentelevat. Valviran na-
kemyksen mukaan rekisterissa tulisi hallinnollisen palveluyksikén sijaan olla
ainoastaan tosiasiallinen palveluiden antopaikka, joka on hakijoille selkea ja
kaytanndssa informatiivinen. Palvelupisteen kasite on luotu lain toimeenpa-

nossa Soteri-rekisteritekniseksi kasitteeksi, jota ei maaritella laissa. Palvelu-
yksikké on hallinnollinen kokonaisuus, jota ei tarvita erikseen rekisterissa.

2.10 Palveluyksikén vastuuhenkiléd koskevan sédéntelyn selkiyttdminen (10 §:n 4 mom.)

Palveluyksikdn vastuuhenkil6d koskeva saantely ja sen soveltaminen koko-
naisuudessaan aiheuttaa merkittavid haasteita. Valvontalain vastuuhenkilda
koskevien vaatimusten suhde substanssisdantelyyn, erityisesti sosiaalihuolto-
lakiin, tulisi selkiyttda. Tulkintaeroja on aiheuttanut erityisesti sosiaalihuolto-
lain 46 a §:n sosiaalihuolion johtamista koskevan pykéalan suhde valvontalain
mukaiseen vastuuhenkiléén. Tarkennusta tarvitaan siihen, miten palveluyksi-
kén ja palvelualojen vastuuhenkilén rooli suhteutuu substanssilakien mukai-
siin johtajatehtaviin ja miten vastuuhenkilon edellytyksia arvioidaan (vai arvioi-
daanko lainkaan) substanssilakien nakékulmasta.

Haastavaksi on koettu my6s tilanteet, joissa palveluyksikélla voi olla valvonta-
lain 10 §:n 4 momentin mukaisesti yksi tai useampi vastuuhenkild, silld use-
amman vastuuhenkilén tilanteessa vastuusuhteet ja kokonaisvastuu palvelu-
yksikdsta voivat jadda epaselvaksi

Laki edellyttaa, etta vastuuhenkilélla on oltava toiminnan edellyttama, asian-
mukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito. Laissa ei ole vaatimusta am-
mattihenkildoikeudesta. Se, mita voidaan pitaa riittavana koulutuksena henki-
I6lle vastata annettavasta palvelusta, tulisi Valviran ndkemyksen mukaan sel-
keyttaad. Lakiin tulisi myos kirjata, ettd jos henkildlla on oikeus tuottaa tai an-
taa palvelua, voi han myds vastata siitd (esimerkiksi kotisairaanhoito, esteetti-
sessé tarkoituksessa annettavat hoidot, erilaiset laitehoidot kuten ultragani-
hoidot jne.).

2.11 Palveluyksik6n henkiléstéd koskevan sdéntelyn selkiyttdéminen (9 §)

Valvontain 9 §:sséd sdadetadn palveluyksikén henkiléstovaatimuksesta. Sdan-
néksen 1 momentin sanamuoto, jonka mukaan asiakas- ja potilastyéhén osal-
listuvaan henkil6stéon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratyéné tai alihan-
kintana toiselta palveluntuottajalta hankittu sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkildstd, on osoittautunut hyvin tulkinnanvaraiseksi ja epaselvaksi.
Valviran ndkemyksen mukaan edelld korostettuja mainintoja tulisi tasmentaa
(kasitteiden tulkintahaasteista myés lisda kohdassa 2.12.).

Palveluyksikén henkiléstén osalta (erityisesti 9 §:n 1 momentin sanamuo-
dossa oleva "myds” sana) on syntynyt myds epaselvyytta siita, tuleeko palve-
luyksikoéssa olla aina vahintdan yksi oma tydntekija, vai voiko 9 §:n mukainen
henkilésté koostua taysin ulkopuolisista vuokratuista tai hankituista tydnteki-
j6ista. Asiaa on nykyisin tulkittu siten, etta palveluyksikélla ei tarvitse lahto-
kohtaisesti olla lainkaan omaa palvelussuhteista henkiléstéa, ellei
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erityislainsdddannon vaatimuksista muuta johdu. Valviran nakemyksen mu-
kaan asia tulisi selkiyttaa pykalatasolla. Tulevassa saantelyssa ja erityisesti
julkisten palveluntuottajien rekisterdityessa tulee myds huomioida julkisten
palveluntuottajien jarjestamis- ja muista laeista seuraavat erityisvaatimukset
erityisesti merkittdvan julkisen vallan kayton osalta ja muissa tilanteissa,
joissa silld on oltava tietyilld palvelualoilla aina riittavasti omaa virkasuhteista
henkiléstda.

2.12 Erilaisten palvelutuottamismuotojen rekisteréintivelvoitteen selkiyttaminen

Valvontalain yhtena tavoitteena on ollut joustavan sadantelyn kautta vastata
muuttuviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisen ja tuottami-
sen tarpeisiin ja toteutusmuotoihin. Lakimuutoksen HE 187/2024 yhteydessa
on nostettu esiin erityisesti viime vuosina merkittavasti lisdantynyt ammatti-
henkildiden yksin- tai pienyrittdjyys ja ammattihenkildiden oman yrityksen
kautta tapahtuvan tyépanoksen myynti hyvinvointialuille ja muille palvelun-
tuottajille. Valvontalaki ei nimenomaisesti sdantele tai maarittele tarkasti sita,
milloin ja minkalainen yritystoiminta katsotaan rekisterdinteja edellyttavaksi
palvelujen tuottamiseksi ja vastaavasti minkalainen toiminta jaa lain sovelta-
misalan ulkopuolelle.

Valviran havaintojen mukaan erilaisten palveluiden tuottamis- ja toteuttamis-
muotojen rekisterdintivelvoitteeseen liittyva kysymyksia esitetdan enenevassa
ma&érin ja oikeustila on epédselva, mika on aiheuttanut paljon tulkintojen ja oh-
jauksen tarvetta. Edelleen haasteita aiheuttaa se, ettd valvontaviranomainen
ei voi etukateen ottaa kantaa tietyntyyppisen toiminnan rekisteréintivelvoittee-
seen tai esimerkiksi arvioida eri yritysosapuolten vélisid sopimuksia rekiste-
réintivaiheessa. Soteri-rekisteréinnissd on kyse yksittaisen yrityksen rekiste-
réinnin edellytysten arvioinnista, eiké siind voi ottaa kantaa yrityksen nykyisiin
tai mahdollisiin tulevaisuuden sopimusjarjestelyihin. Lisdksi verolainsdadan-
nbssé ja verotusta koskevassa viranomaisohjeistuksessa tehdyt tulkinnat
eroavat jossakin maarin valvontalain saanndksista ja tulkinnoista, miké on ai-
heuttanut epaselvyytta.

Nykyisen ohjeistuksen mukaan yritykselle (palveluntuottajan) syntyy rekiste-
réintivelvoite, jos yritys on ottanut tai jolla on sopimuksen tai muun jarjestelyn
perusteella syntynyt osittain tai kokonaan vastuu tuotettavan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon palvelun laadusta ja asianmukaisuudesta. Yksittdisen sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkiidn oman yrityksen kautta myyma tyépanos
on myds rekisteroitdvaa sosiaali- tai terveyspalvelua. Toiminnan tosiasiallinen
luonne on ratkaissut, onko kyseessa rekisterditava palvelujen tuottaminen, ei
se mitd nimeéa toiminnasta kaytetdan.

Valvira on ohjeistuksessaan todennut, ettd henkildstovuokrauksessa tyonan-
taja eli henkilost6d vuokraava yritys siirtda tydsuhteisen tyontekijansa vasti-
ketta vastaan niin kutsutulle kayttajayritykselle tyéskentelemain tdman joh-
don ja valvonnan alaisena. Kayttajayritykselle (palveluntuottaja) siirtyy tyon
johto ja valvonta (direktio-oikeus), kun vuokratyéntekija tyéskentelee taméan
tarjoamissa palveluissa. Kun tarkoituksena on tarjota sosiaali- tai
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terveydenhuollon palveluja yrityksen kautta julkiselle tai yksityiselle palvelun-
tuottajalle, on yrityksen rekisteroidyttava Soteriin. Jos sopimuksella on siirretty
osittainkaan vastuuta palvelujen tuottamisesta henkilostéa vuokraavalle yri-
tykselle, on taman haettava palveluntuottajan ja palveluyksikén rekisteréintia.

Palveluntuottaja voi hankkia toiselta palveluntuottajalta tarvitsemansa henki-
16ston. Kun alihankittu henkilosto toimii kayttajayrityksen johdon ja valvonnan
alaisena tai muun sopimuksen perusteella kayttdjayrityksen ohjauksessa, on
henkildstoa hankkivan palveluntuottajan ja alihankitun henkildstén luovutta-
van palveluntuottajan oltava rekisterdityneena Soteriin.

Palveluntuottaja voi tuottaa itse koko palvelun tai ostaa toiselta palveluntuot-
tajalta sopimuksessa madaritellyn palvelun tai palvelukokonaisuuden. Kun pal-
veluntuottaja hankkii osan tuottamistaan palveluista toiselta palveluntuotta-
jalta, on kyse palvelun alihankinnasta. Kun kyseessa on sosiaali- tai terveys-
palvelun tuottaminen ja palveluntuottamisessa kaytetaan ostopalvelua tai ali-
hankkijoita, on kunkin alihankintaketjuun osallistuvan tahon haettava valvon-
talain mukaista palveluntuottajan ja palveluyksikén rekisterdintia

Valviran ndkemyksen mukaan valvontalain uudistuksessa tulisi sddddstasolla
tunnistaa uudentyyppiset ja edella kuvatut palveluiden tuottamismuodot ja nii-
den mahdollistamat erilaiset henkilostérakenteet. Sdaddsvalmistelussa tulisi
kiinnittda huomiota erityisesti seuraaviin kysymyksiin:

- Miten ja milla kriteereilla arvioidaan valvontalain soveltamisalan ulkopuo-
lelle rajautuvaa henkiléstévuokrausta?

- Miten valvontalaki suhteutuu henkiléstén edelleenvuokraukseen (loppu-
kayttajan vuokraaman tyévoiman ketjuttaminen usean yrityksen valisena
jarjestelyna)?

- Milloin kyse on rekisterdintia edellyttavasta palvelujen tuottamisesta yrityk
sen vastuiden nakékulmasta arvioituna?

- Milla kriteereilla henkildéstdn hankinnan ja vuokratyén valista erottelua arvi-
oidaan seka milloin kyseessa on palvelun ostamisesta kokonaan tai osit-
tain erotuksena palvelua toteuttavan henkildstén vuokraamisesta tai valit-
tamisesta?

2.13 Pakollista ennakkotarkastusta koskevan sdantelyn selkiyttdminen (20 §)

Valviran tulkinnan mukaan 20 §:n 1 momentin mukaan ennakkotarkastus on
tehtava silloin, kun palveluyksikké merkitaan rekisteriin ensimmaisen kerran,
mutta ei palveluyksikdn muutosrekisterdinneissa. Koska asiasta on eri néke-
myksia, tulisi Valviran nakemyksen mukaan momenttia tdsmentéaa talta osin.
Pykalaa on myos tulkittu siten, ettd ennakkotarkastus voidaan tehda riskipe-
rusteisesti 2 momentin perusteella muutosrekisterdinneissa. Pykala ja sen
esity6t ovat talta osin epaselvat, minka vuoksi niita tulisi tasmentaa.
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2.14 Yhtenéisten vaatimusten soveltaminen kaikkiin palveluntuottajiin

Valviran ndkemyksen mukaan on sindnsé perusteltua asettaa asiakas- ja po-
tilasturvallisuuden varmistamiseksi [ahtbtasoksi, etté rekisterdinnin vaatimuk-
set koskevat yhtalaisesti kaikkia palveluntuottajia. Tama kuitenkin on aiheut-
tanut kdytéanndn ongelmia, silla yritysten koot ja toiminnan luonne vaihtelevat
merkittavasti todellisuudessa, ja yhteisten vaatimusten yhteensovittaminen
kaikkien kannalta tarkoituksenmukaisella, mutta myos tasapuolisella tavalla,
on erittdin vaikeaa. Yhtenaistettyjen vaatimusten soveltaminen on johtanut
siihen, etta varsinkin isojen yksityisten palveluntuottajien vaatimukset ovat lie-
ventyneet ja vastaavasti pienten (erityisesti yksityisten elinkeinonharjoittajien)
palveluntuottajien vaatimukset ovat merkittavasti kasvaneet aiempaan néh-
den.

Yhtendistamisen haasteet nakyvat myoés eri palvelualojen vélilla. Sosiaalihuol-
lon vaatimuksista on enemman saantelya kuin terveydenhuollon puolella,
mista puolestaan on seurannut se, etta jotta rekisterdintimenettely on saatu
sovitettua valvontalain kautta yhtenaisiin raameihin, sosiaalihuollon erityislain-
sdadannoén vaatimuksista (esimerkiksi henkildsté ja vastuuhenkil®) on jou-
duttu joustamaan ja puolestaan yksityisen terveydenhuollon puolella vaati-
mustaso on noussut aikaisempaan nahden.

Valviran nédkemyksen mukaan palveluntuottajalta vaadittavia pakollisia palve-
luyksikkétasoisia tietoja tulee selkeadsti keventaa ja eriyttaa palveluryhmittain/-
aloittain ja toiminnan tosiasiallisen koon mukaan. Lisaksi lain esitdissa tulisi
mainita selvasti, ettd tuleeko palveluntuottajan alihankintasuhteet rekisteroida
ottaen huomioon palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat edellytykset (erityi-
sesti henkilostda koskeva 9 §:n 1 momentti ja tilaajan vastuuta koskeva 10 §
3 momentti).

2.15 Erityislainsé&dénnoén soveltamisen haasteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdadannoén vaatimusten soveltaminen
palvelualakohtaisesti rekisterdintimenettelyssé on osoittautunut varsin haas-
teelliseksi johtuen muun muassa lainsaadannon erilaisista kasitteista ja eri
vaatimuksista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelualoilla. Esimerkiksi asumis-
yksikén, toimintayksikdn ja palveluyksikén yhteensovittaminen rekisterdin-
nissd on aiheuttanut tulkintahaasteita.

Erityisesti sosiaalihuollon eri substanssilainsdadannén vaatimusten selvittami-
nen ja yhteensovittaminen ovat valvontalain mukaisessa rekisteréinnissa
haastavaa ja runsaasti ty6ta vaativaa (tilat, henkilstd, vastuuhenkild ym.).
Sosiaalihuollon saantely on myés hyvin palvelualakohtaista, ja on epaselvas,
miss& maarin eri palvelualojen erityisvaatimuksia on tarkoitus arvioida palve-
luyksikén rekisterdintivaiheessa.
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2.16 Sosiaalihuollon tukipalveluiden rekisteréinnin keventdminen

Nykytulkinnan mukaan tukipalvelut luetaan sosiaalipalveluksi silloin, kun ne
tuotetaan hyvinvointialueen laatimassa asiakassuunnitelmassa myénnettyna
sosiaalipalveluna, tai myés tukipalveluntuottaja tuottaa palvelua sosiaalipalve-
luna asiakkaan sosiaalipalvelun tarpeeseen. Sosiaalihuollon tukipalveluiden
rekisterdintiasioita on paljon ja niiden késittely vie huomattavasti aikaa ja asi-
antuntijoiden resursseja. Valvira ehdottaa sdantelyn keventamiseksi ja selkiyt-
tamiseksi, ettd sosiaalihuoltolain 19 § tukipalveluita ei katsottaisi kuuluvaksi
valvontalain soveltamisalaan ja tukipalveluja ei rekisterditaisi.

Valvontalain esitdissa on mainittu, etta (sosiaalihuollon) tukipalvelut kuuluisi-
vat tdman lain soveltamisalaan silloin, kun ne ovat sosiaalihuollon palvelua
asiakas- tai palvelusuunnitelmaan sisallytettyna palveluna. Palveluntuottajan
tulisi rekisterdida tallaiset tukipalvelut itsendisina sosiaalihuollon palveluina.
Jos tukipalvelujen tuottaja antaa palveluja myés muutoin kuin sosiaalihuol-
losta annetun paatdksen perusteella sosiaalihuollon palveluna, niin palvelun-
tuottajan pitaa eritelld palvelun tuotannosta sosiaalihuollon palveluna annet-
tava osuus ja rekisteréida se osuus.

Valviran ndkemyksen mukaan olisi perusteltua ja tarkoituksenmukaista, etta
tukipalvelujen rekisteréinnista luovuttaisiin kokonaan tai se siirrettéisiin val-
vontaviranomaisilta hyvinvointialueille mahdollisesti kevennettyna ilmoitusme-
nettelyna. Hyvinvointialueiden aseman ja vastuun korostamista tukipalvelui-
den edellytysten arvioinnissa puoltaa seikka, etta valtaosa nykyisista tukipal-
veluista tuotetaan hyvinvointialueiden ostopalveluna asiakassuunnitelmaan
perustuen, jolloin myds palvelua tilaavalla hyvinvointialueella on velvoite sel-
vittda ja varmistua jarjestamislain 14 §:n mukaisesti palveluntuottajan kelpoi-
suudesta ja toimintaedellytyksista seké valvontalain 4 luvun sdannésten pe-
rusteella puuttua epakohtiin omavalvonnallisesti. Tukipalveluntuottajat ovat
usein pienia ja paikallisia toimijoita, jotka tuottavat palveluitaan vain alueelli-
sesti yksittaiselle hyvinvointialueelle.

Jos tukipalvelujen Soteri-rekisterdintivelvoitetta ei ole mahdollista poistaa, tu-
lisi sdantelya pyrkid keventamaan poistamalla rekisterdintivelvoite edes tuki-
palvelutuottajien alihankintaketjulta, silla palveluntuottaja (tilaaja) vastaa suo-
raan valvontalain 10 §:n 3 momentin perusteella koko alihankintaketjusta,
mista syystd myods rekisteréimatén alihankintaketju olisi aina valillisesti val-
vonnan piirissa.

Tukipalvelujen nykyisesta rekisterdintivelvoitteesta seuraa myés palvelualojen
madrittdmiseen liittyvid haasteita. Laissa edellytetaan sosiaalipalveluiden re-
kisterdintia kokonaisuutena. Asiakkaan saama palvelukokonaisuus voi sisél-
téa eri tukipalveluja, jotka eivét kuitenkaan ole selkeasti itsendisia palvelu-
aloja. Kysymyksia on herattanyt muun muassa se, mihin rekisterdiddan ym-
parivuorokautiseen palveluasumiseen sisaltyva siivouspalvelu tai yksittdisen
sosiaalihuollon ammattihenkilén tuottama sosiaalipalvelun osa (esimerkiksi
yksittédisen lahihoitajan tydpanos osana laajempaa sosiaalihuollon palvelua).
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2.17 Yhteisten sosiaali- ja terveyspalveluiden rekisterdinti

Valviran ja STM:n 15.7.2025 nakemyksen mukaan valvontalaki ei mahdollista
enaa aikaisemman niin sanotun kaksoisrekisterdintia koskevan linjauksen so-
veltamista, jossa sosiaalipalveluiden antaminen saattoi sisaltada myos tervey-
denhuollon ammattihenkilén antamaa terveyspalvelua ilman erillista rekiste-
réintia (ja vastaavasti toisinpain).

Valviran ndkemyksen mukaan valvontalaissa tulisi tarkentaa ja ottaa selkeasti
kantaa, milloin sosiaalihuollon palveluissa tulee rekisterditdvaksi myos tervey-
denhuollon palvelut ja vastaavasti toisinpain.

2.18 Tukiperhepalvelun rekisterdinti (2 §:n 3 mom.)

Valviran ndkemyksen mukaan on epaselvaa, ovatko sosiaalihuoltolain 28 §:n
nojalla myonnettavéat sosiaalipalvelut, kuten tukiperheet ja -henkil6t, valvonta-
lain 2 §:n 3 momentin mukaisia palveluja, joihin ei sovelleta valvontalakia. Li-
saksi epaselvyytta on siité, ovatko lastensuojelulain 36 §:n nojalla myénnetta-
vat lastensuojelupalvelut, kuten tukiperheet ja -henkilét, tai vammaispalvelu-
lain 34 §:n nojalla my&nnettavéat tukiperheet ja -henkilét valvontalain sovelta-
misalaan kuuluvia rekisteréintia edellyttdvia sosiaalipalveluja.

Yksittaisten yksityisten tukiperheiden ja -henkildiden lisdksi on palveluntuotta-
jia, jotka vastaavat tukiperheiden tai — henkildiden hankinnasta, sopimuksista
ja valmennuksista. Epaselvaa on, mika on naiden toimijoiden asema suh-
teessa valvontalakiin.

Mikali sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaiset palvelut katsotaan kuuluvan valvon-
talain soveltamisalan ulkopuolelle, tulee tdsmentaa, koskeeko se kaikkia py-
kalassa mainittuja palveluja. Valviran nakemyksen mukaan lakiin tulisi lisaksi
tasmentaa, etta rekisterdintivelvoite koskee yrityksia niiden Y-tunnuksella, ei
yksittaisia tukihenkilditd (henkildétunnus).

Valvontalain myéta ja ilman lainsdadantéon tehtavia muutoksia niin sanottu
vélimuotoinen ratkaisu, jossa tukiperheitad hallinnoivalla palveluntuottajalla on
rekisterdintivelvoite mutta esimerkiksi toimeksiantosuhteisella tukiperheell tai
-henkil6lld ei ole rekisterdintivelvoitetta, on vaikeasti perusteltavissa. Valviran
nakemyksen mukaan ensikadessa tilanne edellyttdisi asiaa koskevan sadante-
lyn tarkistamista.

2.19 Muita sosiaalipalveluiden rekisterdintiin liittyvid haasteita

Valvontalain soveltamisalaan kuuluvat sosiaalipalvelut ovat epaselvat. Osin
kumotun vuoden 1982 sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden rekisterdintia
tulisi selkeyttaa siltd osin, ettd kuuluvatko ne valvontalain soveltamisalaan.
Lisaksi rekisterditavin sosiaalipalveluiden suhde mahdolliseen erityislainsaa-
dantéon, kuten turvakotilakiin ja oppilashuoltolakiin, tulisi selkeyttda. Tassa
tulisi huomioida tarkoitetaanko erityislainsdddanndn mukaisella menettelylla
valvontalaissa tarkoitettua rekisterdintimenettelya.
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Lainsdadanndssa tulisi ottaa myods laajemmin kantaa siihen, mitka sosiaali-
palvelut kuuluvat lain soveltamisalaan ja missa erityisesti sosiaalihuoltolain 14
§:n 3 momenttiin sisaltyvissa palveluissa on kyse palvelun jarjestamisesta
eikd sen tuottamisesta. Samalla tulisi selkiyttéda, sovelletaanko valvontalakia
sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaisiin palveluihin.

Yksityisen elinkeinonharjoittajan tydpanoksen myynti sosiaalihuollon palvelun-
tuottajalle aiheuttaa nykyisin haasteita. Asiassa on keskeista se, ettéa valvon-
talain 4 §:n 1 momentin 3 kohdan mukainen sosiaalipalvelun maaritelma on
kytketty sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaisiin palveluihin, joissa on usein kyse
asiakkaalle myonnettavista kokonaispalvelusta. Valvontalain myété on ohjeis-
tettu, etta kaikkien alihankintaketjuun osallistuvien palveluntuottajien seka nii-
den palveluyksikoiden on rekisterdidyttava Soteriin. Rekisterditdvaksi palve-
luksi on katsottu myos yksityisen elinkeinonharjoittajan tai osakeyhtién kautta
tapahtuva yksinyrittdjan oman tyépanoksen myynti.

Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkaalle myénnettéva palvelu voi muodostaa
kokonaispalvelun, jonka osaa tai osia voi tuottaa usea alihankkija. Esimerkiksi
ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltdd muun ohella hoidon ja huolen-
pidon, vaatehuollon, siivouksen ja ateriat. Kaikki kyseiset palvelun osat on
mahdollista alihankkia eri palveluntuottajalta. Edelleen ostopalveluna hankittu
ateriapalvelu "on voitu alihankkia viela erillisina osina siten, etté ruoan valmis-
tuksesta, kuljetuksesta seka aterian uudelleenlammityksesta ja esillepanosta
asiakkaille huolehtivat kolme eri yritysta itsenaisesti. Valviran ndkemyksen
mukaan laissa tulisi maaritella miten sosiaalihuollon kokonaispalvelun osien
alihankinta ja alihankintaketjut rekisterdidaan (vai rekisterdidaanko).

Valvontalaissa on rajattu sosiaalihuoltolain 14 §:n 2 momentin mukaiset muut
palvelut lain soveltamisalan ulkopuolelle. Valvontalain soveltaminen sosiaali-
huoltolain 14 §:n 3 momentin mukaisiin palveluihin on aiheuttanut tulkinnalli-
sia haasteita, kun monet palveluista ovat osa jarjestamistehtavaa, mutta sisal-
tada osana jarjestamistehtavad myoés sosiaalipalvelun antamista.

Lahtokohtaisesti suurin osa sosiaalipalveluista on mainittu sosiaalihuoltolain
14 §:ssa, mutta esimerkiksi pddosin kumotussa sosiaalihuoltolaissa
(710/1982) on edelleen voimassa sosiaalipalveluja koskevia saanndksid. Nain
ollen vanhan sosiaalihuoltolain 27 d ja 27 e § ovat valvontalain soveltamis-
alan ulkopuolella. Asia on osittain ristiriitainen sen osalta, ettd vammaispalve-
lulain 27 §:n mukainen kehitysvammaisten henkildiden tyétoiminta kuuluu val-
vontalain soveltamisalaan (sosiaalihuoltolaki 14 §:n 3 momentti). Lisaksi val-
vontalain soveltaminen uuden sosiaalihuoltolain 28 §:ssa mainittuihin palve-
luihin on epaselvaa, kun kyseisia palveluja ei ole mainittu sosiaalihuoltolain
14 §:ssa.

Edelleen sosiaalihuollon palvelujen rekisteréinnin haasteena ovat tilanteet,
joissa yksityinen elinkeinonharjoittaja haluaa myyda tyépanoksensa ja siten
rekisteroida palveluksi esimerkiksi ymparivuorokautisen palveluasumisen.
Kun sosiaalipalvelun maaritelma on sidottu sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaisiin
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palveluihin eikd valvontalaissa ole tunnistettu yksittdisen sosiaalihuollon am-
mattihenkildiden antamia palveluja, ongelmaksi muodostuu, miten yksittainen
kokonaispalvelun osa voidaan rekisteréida yksittaiselle ammattinenkillle. Jos
palveluntuottajalle merkitadn palveluksi ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen, josta se tuottaa ainoastaan palvelun osan, talldin Soteri-rekisterin mer-
kinnat eivat vastaa tosiasiallista tilannetta.

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaisten likkumista tukevien palvelujen rekiste-
réinnin osalta epaselvyytta on aiheuttanut se, miten ja milta osin rekisteréi-
daan mainitun lain 23 §:n 3 momentissa todetut palvelun erilaiset toteuttamis-
tavat, esimerkiksi saattajapalvelu, taksi, invataksi, ryhmakuljetukset sekad nai-
den palveluiden alihankinta. Myds néiden palveluiden tuottamiseen liittyva va-
lityskeskustoiminta on aiheuttanut tulkinnallisia haasteita valvontalain sovelta-
misen ja palvelun rekisterdinnin osalta. Myds sosiaalihuoltolain 14 §:n 3 mo-
mentin mukaista perheasioiden sovittelua tekevat muut kuin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilét. Palvelua tuottavat esimerkiksi seurakunnat ja
lakiasiaintoimistot. Naiden palveluntuottajien tulisi myos tayttaa kaikki valvon-
talaissa palveluntuottajalle ja palveluyksikélle asetetut rekisterdinnin edelly-
tykset (esimerkiksi asiakasrekisterin osalta).

Julkisten palveluntuottajien rekisterdintia koskevat huomiot

2.20 Hyvinvointialueiden palvelurakenteiden rekisteréinnin haasteet

Vaikka hyvinvointialueiden nykyiset palvelurakenteet itsessaan olisivat rekis-
terditavissa Soteri-rekisteriin esimerkiksi terveydenhuollon osalta sairaala- ja
terveyskeskustasolla, kaytannéssa julkisten toimijoiden ja erityisesti palvelu-
yksikkdjen rekisterdinnissa ennakoidaan syntyvan merkittavia kaytannén
haasteita.

Haasteita tulee aiheuttamaan erityisesti palveluyksikdn sisalién ja sen laajuu-
den erilaiset tulkinnat palvelunjarjestéjien keskuudessa. Liséksi hyvinvointi-
alueiden palveluntuottajien rekisterditavat tietosisallét ovat laajat varsinkin, jos
palveluyksikdksi tulkitaan hyvin pienia hallinnollisia kokonaisuuksia (esimer-
kiksi terveyskeskuksen osasto).

Ennakoidut rekisteréinnin haasteet koskevat myds hyvinvointialueiden jatku-
van muutoksen alla olevat ja toisistaan eroavat palveluverkostot ja niiden ra-
kenteet sekd hyvinvointialueiden valmiutta organisoitua ja jarjestaa toiminta
siten, ettd se olisi rekistergitavissa lain edellytykset tayttden (esimerkiksi puut-
teelliset toimitilat, henkilérakenne). Merkittdvan haasteen tulee muodosta-
maan jo kertaalleen pidennetysta rekisterdinnin siirtymaajasta huolimatta yh-
tenaisen rekisterdintimenettelyn toteutuksen ja viranomaisohjauksen puute tai
keskeneraisyys.
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2.21 Julkisten palveluntuottajien rekisteréinnin siirtyméaaika

Kun otetaan huomioon meneilldan oleva valvontalain, erityisesti sen rekiste-
roéintia koskevien menettely-, rekisteritietoja ja vaatimuksia koskevan saante-
lyn arviointityd ja muutostarpeet, Valvira ehdottaa harkittavaksi julkisten pal-
veluntuottajien rekisterdintivelvoitteen siityméajan pidentamista entisestaan
samoilla perusteluilla, jotka Valvira on lausunut ministeriélle lakimuutoksen
HE 187/2024 valmistelun yhteydessa.

Samalla Valvira ehdottaa harkittavaksi julkisista palveluntuottajista ja niiden
palveluyksikdista rekisterditavien tietojen tason ja maaran porrastamista siten,
ettd alkuvaiheessa rekisterdinnin sujuvoittamiseksi ja toiminnan turvaamiseksi
julkisista toimijoista keréattaisiin vain suppeat tiedot. Tietojen siirto Soteri-rekis-
teriin tulisi tapahtua mahdollisimman pitkélle ilman viranomaisen toimenpi-
teitd. Myés tietojen yliapito ja paivitys tulisi voida ilmoittaa/toteuttaa suoraan
rekisteriin.

Valvirassa on tulkittu, ettd 56 §:n mukainen siirtymaaika rekisterdinnissa kos-
kee ainoastaan 52 §:ss& mainittua listaa toimijoista, ja se on tyhjentava. Nain
ollen muita julkisia toimijoita, kuten esimerkiksi kuntia, koskee nykyinen yksi-
tyisella sektorilla voimassa oleva rekisterdintivelvoite. Jos tdma tulkinta ei
vastaa lainsaatéjan tarkoitusta, tulisi pykalaa tarkistaa julkisia palveluntuotta-
jia koskevien muiden sddnndsten arvioinnin yhteydessa.

Muita rekisterdintiin liittyvia huomioita

2.22 Yksin toimivien palveluntuottajien tilapéissaantelyn muuttaminen pysyvéksi (5 §:n 3 mom.)

Valviran nakemyksen mukaan yksin toimivien palveluntuottajien 1.2.2025 voi-
maan tullut tilapaissaantely tulisi muuttaa pysyvéksi menettelyksi. Poikkeuk-
sen rajaaminen yhden hengen toimintaan on ollut perusteltua, ja useamman
henkilén laajuisen toiminnan tuominen poikkeuksen piiriin aiheuttaisi paljon
tulkintakysymyksia ja epaselvyytta palveluntuottajille arvioida, voiko toiminnan
aloittaa pelkan hakemuksen tekemisen perusteelia.

Yksin toimivien palveluntuottajien poikkeusmenettelyn toteuttaminen ei ole
kaikilta osin ollut ongelmaton, vaan se varsinkin alkuvaiheessa lisasi valvon-
taviranomaisten ohjaustarvetta seka vaaria/poikkeussaantelyn soveltamis-
alaan kuulumattomia rekisterdintihakemuksia, jotka vaativat lisatyéta. Tila-
paissaantelyn jatkoa arvioitaessa nama seikat tulee huomioida ja pyrkia vait-
tam&an mahdollisimman tehokkaasti.

Yksin toimivien palveluntuottajien rekisterdintimenettelya, kuten muidenkin
palveluntuottajien rekisterdintimenettelya, tulisi samalla kehittda ilmoitusmai-
sempaan suuntaan, jossa tiedot menevét suoraan rekisteriin, eikd viranomai-
nen vastaa tiedoista. Rekisteriin kirjattava tieto tulisi olla rakenteista ja se ei
saisi olla ristiriidassa substanssilainsdadanndén vaatimusten kanssa, jotka
edellyttavat perehtymista, selvittdmista, yhteensovittamista.
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2.23 S&hkdisen asioinnin sdilyminen virastouudistuksessa (15 §)

Valvontalain 15 § on kumottu 1.1.2026 alkaen virastouudistuslainsaadan-
néssad. Tama johtaa siihen, etta missaan kohtaa valvontalakia ei enaa saa-
detd, ettd Soteri-hakemukset tulisi toimittaa sahkdisesti Lupa- ja valvontavi-
rastolle.

Valviran ndkemyksen mukaan Soterin sahk&inen asiointi ja hakemusten ja
ilmoitusten lahettaminen sahkoisessa muodossa valvontaviranomaiselle tulee
olla jatkossakin pa&dsaantd, ja paperihakemusten tekeminen ja kasittelymah-
dollisuus tulee rajata vain poikkeustilanteisiin (kdytdnndssa yleiset tietoliiken-
teen hairiét ja tilanteet, joissa hakijalla ei ole suomalaista henkilétunnusta).

Séhkaoinen kasittely mahdollistaa paperilomakkeita paremmin tietoteknisesti
sen kontrolloinnin, ettd rekisterdinnin pakolliset tiedot toimitetaan oikeassa
muodossa. Lisdksi sdhkdisen asioinnin kautta tehdyt hakemukset/iimoitukset
eivat kuormita viraston kirjaamoa tarpeetta.

2.24 Vastikkeettomien palveluiden ja soveltamisalan rajaamisen tdsmentdminen (2 §:n 1 mom.)

Valvontalain 2 §:n 1 momentin mukaan lakia ei sovelleta palveluihin, jotka
ovat asiakkaalle vastikkeettomia. Kyseisen soveltamisalan rajoituksen sovel-
taminen kaytannéssa on osoittautunut haasteelliseksi. Esimerkiksi tyéterveys-
huollon asiakkaalle palvelu voi olla maksuton, mutta palvelu itsessaan mak-
saa tyénantajalle. Valviran ndkemyksen mukaan vastikkeettomuuden maéari-
telmaa ja arviointikriteereja tulisi laissa tdsmentaa.

2.25 AURA-palveluluokituksen haasteet

Valvontatydsséa on havaittu, etta rekisterdinneissd noudatettava palveluala-
luokitus, joka perustuu Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen maarittamaan
AURA-palveluluokitukseen, ei palvele valvovaa viranomaista eika palvelun-
tuottajia parhaalla mahdollisella tavalla. AURA-palveluluokitukset ovat osin
hyvin laajoja ja ne eivat valttamatta kuvaa tuotettavaa palvelua riittavasti.
Etenkin sosiaalihuollossa AURA-palvelut poikkeavat paikoittain laissa nime-
tyista sosiaalipalveluista merkittavasti tai yksi AURA-palveluala voi sisaltaa
useita laissa maariteltyja eri palveluita (esimerkiksi tydikaisten sosiaalipalve-
luiden palveluala). AURA-palvelualat myds paivittyvét jatkuvasti, vaikka taus-
talla ei tapahtuisi lainsdadannén muutoksia palveluissa, minka seurauksena
palveluntuottajalle paatoksella rekisteroidyt palvelut eivat valttamatta vastaa
enaa uusia muutoksia rekisterissa.

Vaikka valvontalaissa ei sdadeta, ettd valvontaviranomaisten tulisi noudattaa
ja soveltavaa AURA-palveluluokitusta, maarittaa kyseinen luokittelu voimak-

kaasti sitd, mitka sosiaali- ja terveyspalvelut on mahdollista rekister6ida Sote-
riin.
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2.26 Rajat ylittavét sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Valvontalaissa ei sdadeta niin sanotuista rajat ylittavista sosiaali- ja tervey-
denhuollon (etéd)palveluista. Erityisesti kysymykset, jotka koskevat valvonta-
lain soveltamisajan maaraytymista rajat ylittavissa tilanteissa, ovat aiheuttanut
valvontaviranomaisille ohjaustarvetta.

Valviran ndkemyksen mukaan valvontalaissa tulisi ottaa kantaa siihen, milloin
ja milla kriteereilld palvelu katsotaan Suomessa tuotetuksi ja valvontalain alu-
eellisesti soveltamisalaan kuuluvaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotta-
miseksi. Kaytdnnossa tama kysymys tarkoittaa sen maarittdmista, mil-
loin/minka kriteerien perusteella palveluntuottajan voidaan katsoa sijoittautu-
neen Suomeen niin sanotun potilasdirektiivin mukaisen hoitojasenvaltioperi-
aatteen mukaisesti, jossa sovellettava maakohtainen lainsdadanté maaraytyy
palveluntarjoajan sijaintimaan perusteella.

Tamanhetkinen ohjeistus ja tulkinta on, etta sijoittautumisella viitataan palve-
luntuottajan yritystoiminnan, joka edellyttda EU-maissa kansallista lupaa- tai
rekisterdintia, sijoittamiseen tiettyyn maahan. Suomen osalta selkeé indikaa-
tio palveluntuottajan sijoittautumisesta Suomeen on palveluntuottajan hakema
Y-tunnus. Vastaavasti iiman Y-tunnusta yritys ei voi harjoittaa elinkeinoa Suo-
messa eikd myodskaan tuottaa Soteri-rekisterdintia edellyttévia sosiaali- ja ter-
veyspalveluita. Palveluntuottajan vastuulla on arvioida kansallisen lains&a-
dannoén vaatimukset siitd, milloin ja minkalainen rajat ylittava yritystoiminta
edellyttaa Y-tunnuksen hankkimista Suomessa.

Ongelmaksi ovat muodostuneet erityisesti ne tulkintatilanteet, joissa Suo-
meen rekisterodity yritys, kdytanndssa yrittaja tai yrityksen henkilokunta siirtyy
operoimaan fyysisesti Suomen ulkopuolelle. Jos palveluntuottajan sijainti-
maata arvioisi puhtaasti, tarkoittaisi aina ulkomaille fyysisesti siirtyminen
myds yrityksen maantieteellisen sijainnin muuttumista. Tallaisissa tilanteissa
palveluntuottajan kytkds yrityksen rekisterdintimaahan voi heikentya ulko-
mailla oleskelun pitkittyessa mutta myos sité kautta, ettd enenevassa maarin
palveluntuottajan asiakassuhteista on syntynyt tdman sijaitessa fyysisesti ul-
komailla. Asiaa hankaloittaa se, ettd Suomen valvontaviranomaisella ei ole
toimivaltaa arvioida, milloin ulkomailla yrityksen tai tdman henkilénkunnan
oleskelu arvioidaan sijoittautumiseksi kyseiseen maahan, joka todennakéi-
sesti edellyttdd kohdemaan rekisterdintia.

Rajat ylittaviin terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen liittyy myds kysymys
potilasvakuutuksen voimassaolosta, jota kansallisessa laissa edellytetaan
tuottajalta. Potilasvakuutuskeskus on ohjeistanut potilasvakuutuslain perus-
teella potilasvakuutuksen voimassaolon katkeamisesta méaaratyn ajan kulut-
tua, kun Suomeen sijoittautunut palveluntuottaja siirtyy toimimaan tilapaisesti
ulkomaille. Muitakin edellytyksia potilasvakuutuksen voimassa olon lakkaami-
seen/katkeamiseen on kuin pelkdstdan ajan kuluminen. Jos/kun potilasvakuu-
tus tulee jatkossa olemaan valvontalaissa terveydenhuollon palveluntuottajan
jaltai palveluyksikkédn merkittdvien terveyspalveluiden tuottamisen edellytyk-
send, tulisi Valviran ndkemyksen mukaan lain kehityksessa huomioida
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potilasvakuutuslainsaadanto ja siella annettu viranomaisohjaus vakuutuksen
voimassa olon edellytyksista niin, etta tuleva saantely olisi yhdenmukainen
taman kanssa myds rajat ylittavissa etapalveluissa.

3 Omavalvonta ja viranomaisvalvonta

Omavalvontaa koskevat huomiot

3.1 Omavalvonnan aseman ja vastuiden seké valvontatoimivallan ja -keinojen tdsmentdminen organi-

saatiotasolla

Valvira toteaa, ettd seka palveluiden jarjestamiseen etta tuottamiseen kuuluva
omavalvonta on kehittynyt parempaan suuntaan nykyisen valvontalain ai-
kana. Saantelysséa on tunnistettu tiettyja kehittdmistarpeita erityisesti omaval-
vonnan rakenteissa, vastuusuhteissa ja valvonnan keinoissa.

Valvontalaissa ei ole maaritelty, kenen vastuulla organisaatiossa (varsinkin
palvelunjarjestgjassa, virkanimike) on omavalvonta ja sen toteutuminen. Kun
omavalvonnan tulee oila osa organisaation johtamisjarjestelmaa mutta sa-
malla kiinted osa palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen toimintaa, kohden-
tuu vastuu omavalvonnasta usein samalle henkilélle (vastaava johtaja), jolla
on vastuu palvelun tuotannosta ja palvelun tuottamiseksi resurssien jakami-
sesta. Kun palvelun tuottamisesta ja taloudesta sdadetaan erikseen ja laadun
valvonnasta erikseen, voi syntya hankala tilanne, jos/kun sama henkil® vas-
taa kaikesta. Liséksi oman palvelutoiminnan valvonnassa osana voi syntya
eturistiritaongelmia omavalvonnan toteutuksen ja organisaation johdon va-
lille, jota myds ylimmat laillisuusvaivojat ovat ratkaisuissaan nostaneet esiin.

Valviran nakemyksen mukaan palvelunjarjestajan ja -tuottajan omavalvon-
naile ja sita toteuttaville henkildille tulisi taata laissa riittavat toimintaedellytyk-
set, kuten riittdvan itsendinen ja riippumaton asema organisaatiossa. Laissa
ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista saataa siita, miten kukin palvelunjar-
jestéja ja -tuottaja organisoi omavalvonnan, vaan se tulee Valviran ndkemyk-
sen mukaan jatkossakin jattda kunkin organisaation paatettavaksi.

Hyvinvointialueiden omavalvontaa tekevan organisaation tai henkiléiden toi-
mivalta suhteessa hyvinvointialueiden omaan palveluntuotantoon on ollut
myds epaselva. Palvelunjarjestsjille ja -tuottajille tulisi taata laissa riittava toi-
mivalta valvoa omavalvonnallisesti ostopalveluiden lisdksi omaa palvelutuo-
tantoa seka saataa riittavat valvontaseuraamukset (nykyisin laissa on seuraa-
muksia vain ostopalveluiden osalta sopimusvalvonnan kautta). Nykyinen
saantely painottuu yksityisten ostopalveluntuottajien ja niiden alihankkijoiden
valvontaan. Omavalvontaa koskevan saantelyn jatkokehityksessa on hyva
huomioida myés valvontalain 24 §:n 2 momentin kasitteisto, jossa talla het-
kelld viitataan vain hyvinvointialueisiin ja niiden omavaivonnallisten tarkastus-
ja tiedonsaantioikeuksia koskevaan hyvinvointialueesta annetun lain 10
§:aan.
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Omavalvonnasta vastaavalle henkildlle tulisi saataa laissa riittéavat tyokalut ja
keinovalikoima annetun tehtavan toteuttamiseksi. Omavalvonnan vastuuhen-
kilolla tulee olla riittdva tiedonsaantioikeus jarjestamisen ja tuottamisen asi-
oista salassapitosadnnodsten estamatta. Esimerkiksi oman ja ostopalvelutoi-
minnan asiakas- ja potilasasiakirjamerkintéjen tarkastaminen on nykyisin
osoittautunut haasteelliseksi, silla asiasta ei ole selkeda saantelya. Kayttdoi-
keus asiakastietoon omavalvonnallisissa asioissa on nykyisin johdettu toisio-
laista ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystad annetun
asetuksen 3 §:n 1 momentin 5 kohdan potilashallinnon tehtavista. Jatkossa
tiedonsaantioikeudesta tulisi saataa selkeéasti myds valvontalaissa osana
omavalvonnan vastuutehtavia.

3.2 Palvelutoiminnan vastuuhenkildiden roolien selkeytys omavalvonnassa

Nykysaantelyn perusteella on jadanyt epaselvaksi, mika on palveluntuottajan
nimedman ja Soteri-rekisteriin merkityn palveluyksikdn hallinnollisen vastuu-
henkilén ja palveluyksikdssa toimivien yhden tai useamman toiminnallisen
vastuuhenkildn (esimerkiksi sosiaalihuoltolain 46 a §, jossa sdadetaéan sosi-
aalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnollisissa johtotehtévissa toi-
mimisesta, sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta sekd muun asiakasty6n
ohjauksen johtamisesta, ja joita ei useinkaan isommissa organisaatioissa ole
rekisterodity Soteriin) roolien ja tehtavien suhde omavalvonnassa. Jos puut-
teita havaitaan ja vastuuhenkild on delegoinut tehtavidan, omavalvonnan vas-
tuun jakautuminen valvontatilanteessa ei ole yksiselitteinen.

Valviran ndkemyksen mukaan erityislainsaddannén mukaisten vastaavien tai
vastuullisessa asemassa olevien johtajien/henkildiden suhdetta valvontalain
10 §:n 4 momentin mukaiseen palveluyksikén ja palvelualojen (hallinnolli-
seen) vastuuhenkilddn tulisi selkiyttaa.

3.3 Omavalvontaohjelmaa ja -suunnitelmaa koskevan sdéntelyn selkiyttdminen (26 ja 27 §)

Palveluyksikon kasitteen tulkintahaasteet ovat johtaneet siihen, etta palvelun-
tuottajat ovat tehneet omavalvontasuunnitelmia liian laajoista palvelukokonai-
suuksista. Palvelunjarjestajien ja -tuottajien omavalvontaohjelmat ja -suunni-
telmat ovat jadneet liian yleiselle tasolle, eivatka toimijat ole hahmottaneet do-
kumenttien funktiota kdytannén toimintaa tukevana tydkaluna.

Esimerkiksi hyvinvointialueella vammaisten asumisella on voinut olla yksi
omavalvontasuunnitelma, joka on kaikkia vammaisten asumisen yksikéita
koskeva yhteinen suunnitelma. Aikaisemman lainsdddannén aikaan vam-
maisten asumisen palveluntuottajia ohjattiin tekeméaan yksikkékohtainen oma-
valvontasuunnitelma, koska oli havaittu, ettd konsernitasoiset suunnitelmat
eivat todellisuudessa vastanneet niihin asiakasturvallisuuden riskeihin, joita
yksittaisissa yksikdissa on.

Aikaisemman lainsdannén mukaan omavalvontasuunnitelma tuli laatia toimin-
tayksikkokohtaisesti. Nykyinen palveluyksikkda koskeva saantely on laajenta-
nut omavalvonnan kokonaisuutta huomattavasti tassa suhteessa. Erityisesti
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pienet palveluntuottajat ovat kokeneet nykyisen omavalvontasuunnitelman
laatimisvelvoitteen raskaaksi hallinnolliseksi taakaksi, vaikka Valviran méaa-
rayksessé ja muussa ohjeistuksessa on neuvottu tuottajaa sovittamaan siihen
tehtavat kirjaukset ja suunnitelman laajuus palvelutoiminnan luonteen ja laa-
juuden mukaan. Usein omavalvontasuunnitelma on myés kokonaan laati-
matta pienella tuottajalla, tai se on kopioitu toisesta suunnitelmasta. Omaval-
vonnan suunnitelmallisen toteutumisen seurannasta ei myoskaan ole tarkem-
min s&adetty, mik& on aiheuttanut epaselvyytta ja kysymyksia palveluntuotta-
jille.

Omavalvontaohjelman siséltdé ja suhde omavalvontasuunnitelmaan on jaanyt
osalle toimijoista epaselvaksi. Palveluntuottajat ovat voineet myos kasittas,
etta heilld on vain yksi palveluyksikkd, jolloin omavalvontaohjelman laatimis-
velvoitetta ei olisi, vaikka todellisuudessa tuottajalia on rekisterissd useampia
yksikéita. Valvira kannattaan omavalvontaohjelman sisaltéa tarkentavan ase-
tuksen antamista.

Laissa ei sdadeta omavalvonnan sisalléstd, vaan sdanndkset, Valviran maa-
rays 1/2024 ja annetut ohjeistukset koskevat omavalvonnan dokumentaatiota.

3.4 Muita omavalvontaa koskevia havaintoja ja kehittdmistarpeita

Valvontalain perusteella on epaselvad, mika kuuluu palveluiden jarjestamisen
omavalvontaan ja miké palveluiden tuottamisen omavaivontaan. Vaivontako-
kemuksen perusteella on ollut havaittavissa, etté joissakin organisaatioissa
omavalvonta on keskittynyt vain palvelutuotannon tasolle, jolloin jarjestamisen
omavalvonnalliset kysymykset ovat jaanet kasittelematta ja toimintatavat luo-
matta (tai pdinvastoin).

Valvontahavaintojen perusteella palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmat
ovat usein voineet jdada liian ylatasolle, vaikka Valviran antama maarays vel-
voittaa riittavaan konkreettisuuteen ja kdytanndnlaheisyyteen.

3.5 Epéakohtailmoituksen ohjaaminen palvelunjérjestéjan ja -tuottajan omavalvontaan

Valvontaviranomaiset ovat ohjanneet valvontalain voimassa olon aikana niille
tehtyja epakohtailmoituksia palvelunjarjestajélle ja -tuottajalle omavalvonnalli-
sesti kasiteltavaksi. Prosessi muistuttaa padosin potilaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 10 a §:n 2 momentin ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 23 a §:n 2 momentin mukaisia muistutussiirtoja.

Valviran nakemyksen mukaan laissa tulisi sdastaa, etta valvontaviranomai-
sella on oikeus ohjata asia edella kuvatuin tavoin omavalvonnallisesti kasitel-
tavaksi, minka lisaksi laissa olisi tarkoituksenmukaista saataa asian vastaan-
ottaneen organisaation velvollisuudesta arvioida asia ja ryhtyd mahdollisiin
valvontalain 4 luvun mukaisiin omavalvonnallisiin toimenpiteisiin sen johdosta.
Prosessin kirjaaminen lakiin edistaisi omavalvonnan toimivuutta kokonaisuu-
dessa ja selkeyttaisi laissa sdadettyja omavalvonnan rooleja ja vastuita.
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3.6 Sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijoiden rikostaustaa koskevan saantelyn tdsmentédminen

Valvontaviranomaiset ovat saaneet lain voimaantulon jélkeen tydnantajilta
paljon kysymyksia, jotka koskevat seka lasten kanssa etta iakkaiden ja vam-
maisten henkildiden tyéskentelevien henkildiden rikostaustan selvittdmista.

Usein on kysytty, mitka tehtavat luokitellaan valvontalain 28 §:n soveltamis-
alaan ja millainen rikostausta aiheuttaa kaytannossa esteen tyéntekijan rekry-
toinnille. Kysymysten perusteella on syntynyt vaikutelma, etta tyénantajilla on
ollut haasteita sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tyétehtavien arvioimi-
sessa, rikostaustan selvittdmisessa ja tyéntekijan kelposoisuuden ja soveltu-
vuuden arvioinnissa. Valvontalain kehittamisessa on hyvéa arvioida, tuleeko tai
voidaanko nykyista saantelya ja esimerkiksi tyd- ja elinkeinoministerién alai-
suuteen kuuluvaa opasta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvitta-
minen selkiyttda talta osin, mika edistéisi tyénantajien omavalvontaa ja estaisi
vakaviin rikoksiin syyllistyneiden henkildiden paasya sosiaali- ja terveysalalle.

Ty6nantajan velvoitteen laajuus tarkistaa rikosrekisteriote valvontalain 28 §:n
mukaisissa tilanteissa tulisi lain arvioinnin yhteydessa tarkistaa ja laajentaa
muun muassa koskemaan vuokratyéntekijoiltd seka ostopalveluntuottajana
toimivia ammattihenkilgilta, jotka toimivat tydsuhteessa omaan yritykseenséa
(esimerkiksi yhden henkildén Oy), joihin nykyista 28 §:44 ei sovelleta.

3.7 Palveluntuottajan ja -jérjestdjan epakohtailmoituskynnyksen selkiyttdéminen (29 § ja 34 §)

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuutta koskeva 29 §:n 1 momentti ja palve-
lunjarjestajan ilmoitusvelvollisuutta koskeva 34 §:n 2 momentti ovat osoittau-
tuneet tulkinnanvaraisiksi, ja pykalat kaipaavat selkiyttamistd. Kummastakin
saannoksestéa on syntynyt erilaisia ndkemyksia ja kasityksid sen suhteen,
mistd ja missa vaiheessa palveluntuottaja ja -jarjestaja ovat velvoitettuja il-
moittamaan momenteissa mainituista epakohdista, tapahtumista, vahingoista
ja vaaratilanteista valvontaviranomaiselle ja milloin puolestaan ilmoituskynnys
ei tayty.

Valvira pitaa valvontaviranomaisen resurssien ja niiden tehokkaan kaytén
kannalta tarkoituksenmukaisena, etta palveluntuottaja ja -jarjestaja olisivat
velvoitettuja iimoittamaan valvontaviranomaiselle vain nimenomaisesti sellai-
set toiminnassa iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaa-
rantavat epakohdat taikka vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaa-
raepakohdat ja muut puutteet, joita organisaatio ei ole tai ei pysty omavalvon-
nallisin toimin korjaamaan tai hallitsemaan. Toisin sanoen ilmoitusvelvolli-
suutta ei olisi, vaikka kyseessa olisi vakavakin asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantava epakohta, jos kuitenkin esimerkiksi hyvinvointialue tai palvelun-
tuottaja on saanut asian omavalvonnallisesti hoidettua eika toimenpiteiden
jalkeen jaa jaljelle sellaista asiakas- ja potilasturvallisuutta uhkaavaa riskia,
joka antaisi aihetta valvontaviranomaisten valvontatoimenpiteille.

Lain 29 §:n 1 momentin ja 34 §:n 2 momentin mukaisten ilmoitusvelvollisuuk-
sien rajaaminen edelld kuvatulla tavalla on Valviran nakemyksen mukaan
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perusteltua siitd syysta, etta palvelunjarjestajalla on aina ensisijainen vastuu
huolehtia sen jarjestdmisvastuulle kuuluvien palveluiden asianmukaisuudesta
ja turvallisuudesta (tuottaminen ja jarjestaminen). Vastaavasti palveluntuottaja
vastaa aina ensisijaisesti sen oman ja hankkimansa palvelun tuottamisesta.
Valvontaviranomaisen ei tulisi kasitelld asioita, jotka kuuluvat ensisijaisesti
palvelunjarjestajalle jaltai -tuottajalle. limoitusvelvollisuuden rajaamista perus-
televat myds resurssisyyt; valvontaviranomaisella ei ole resursseja kasitella
eika vastata kaikkiin epdkohtailmoituksiin, minka lisédksi on vaarana, etta nii-
hin reagoimattomuus saatettaisiin tulkita, ettei asia edellyta palvelunjarjesta-
jan omia valvonnallisia toimia.

lImoitusvelvollisuuden selkiyttdminen ja rajaaminen edella kuvatulla tavalla
olisi linjassa Valviran ja aluehallintovirastojen yhdessa luoman niin sanotun
alkuarviointikriteeriston kanssa, jonka perusteella kaikki sellaiset valvontavi-
ranomaiselle tehdyt epakohtailmoitukset, jotka arvioidaan kuuluvan ensisijai-
sesti palvelunjarjestdjan omavalvonnallisesti kasiteltavaksi (ja siihen arvioi-
daan olevan lahtdkohtaisesti edellytykset), ohjataan sille kasiteltavaksi. Vas-
taavanlainen kaytantdé on myds ammattihenkilévalvonta-asioissa, jossa tyén-
antajan/palveluntuottajan on ilmoitettava valvontaviranomaiselle, jos se ei
pysty omavalvonnallisin keinoin korjaamaan asiakas- tai potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavaa epakohtaa. Lisaksi on tarke&da huomioida, ettd pal-
velunjarjestdjan omavalvontavelvoite ei poistu ilmoituksen tekemisen seu-
rauksena eika akuutin tilanteen hoitamisen jalkeen, vaan erilaisten jaannds-
riskien hallinta ja reagointi niihin kuuluvat nekin omavalvontaan.

[Imoitusvelvollisuuden tasoa arvioitaessa on tarkeaa huolehtia ja kehittaa riit-
tavien palvelunjarjestéjien valvontatietojen kerdadmista rakenteisesti tulevan
viranomaisvalvonnan suunnittelua ja toteutusta varten. Valvontatietoja kera-
taan nykyisin erityisesti palvelunjarjestajien toimittamien tarkastuskertomus-
tietojen kautta. Erillisten epakohtakohtailmoitusten sdannénmukainen tekemi-
nen matalammalla kynnykselld valvontaviranomaisille asioissa, jotka ovat
omavalvonnallisesti palvelunjarjestdjan hallinnassa, ei ole Valviran nakemyk-
sen mukaan tarpeellista siindka&an mielessa, ettd ilmoituksista kerattaisiin val-
vontatietoja.

Viranomaisvalvontaa koskevat huomiot

3.8 Kehotuksen selkiyttdminen (38 §)

Lain 38 §:n 1 momentissa sdadetaan hallinnollisesta ohjauksesta ja 2 mo-
mentissa kehotuksesta. Kehotus on hallinnollisesta ohjauksesta erillinen seu-
raamus. Kehotus on kaytanndssa lievin ja ohjauksenomainen toimenpide (ei
velvoittava), jonka tarkoituksena on tyypillisesti varmistaa, etta havaittu
(lieva/vahainen) virheellinen menettely/puutteet korjataan tai etté se ei toistu,
ja organisaatio usein on jo ryhtynyt riittdvaksi katsottaviin toimenpiteisiin. Ke-
hotuksen kayttd soveltuu tilanteisiin, joihin ei arvioida liittyvan sellaista asia-
kas- ja potilasturvallisuusriskia, joka edellyttaisi hallinnollisen ohjauksen tai

kirjaamo@valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Faksi 0295 209 700

Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Ounasjoentie 6, 96200 Rovaniemi
Faksi 0295 209 704

F P e

Lawlua nesnlesl acan woamwas

i


mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi

Valvira

Lausunto 26 (32)

Dnro V/46099/2025
30.12.2025

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

velvoitteen antamista. Kehotus rinnastuu valvottavalle annettavaan yleiseen
ohjaukseen, mutta on asteeltaan voimakkaampi.

Valvira ehdottaa eri seuraamuslajien ja niiden ankaruusasteikon selkiytta-
miseksi, ettad kehotus siirrettaisiin omaksi pykélaksi ennen hallinnollista oh-
jausta (kdytannossa nykyinen valvontalain 38 § jaettaisiin kahdeksi pykalaksi,
joista ensimmaisesséa saddettaisiin kehotuksen antamisesta ja jalkimmai-
sessé hallinnollisesta ohjauksesta mahdollisen kehotuksen antamisen jal-
keen).

3.9 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkéa koskevien valvontaseuraamusten selkiyttdéminen (40 § ja 41 §)

Lain 40 §:ssa sdadetaan palveluntuottajan rekisterista poistamisesta ja 41
§:ssé palveluyksikkda koskevan rekisterdinnin poistamisesta. Pykalat kaipaat
selkiytystd sen osalta, minkalaisissa tilanteissa niitad on tarkoitettu sovelletta-
van. Valvontakaytdnndssa on pdaasiassa arvioitu palveluntuottajan ja palve-
luyksikdn toimintaedellytyksia toisistaan erillisina arvioina, minka perusteella
sovellettavat sdénnokset ovat valikoituneet. Valviran ndkemyksen mukaan 40
§:n 1 ja 5 momenttien valilla seka niiden suhteessa 41 §:n 3 momentissa saa-
dettyyn on epaselvyytta ja paallekkaisyytta.

40 §:n 1 momentin mukaan valvontaviranomainen voi poistaa palveluntuotta-
jan palveluntuottajien rekisterista, jos palveluntuottaja ei enaa tayta 6-10
§:ssa saadettyja rekisterdéinnin edellytyksia ja puute on olennainen. Pykalan 5
momentin mukaan valvontaviranomainen voi poistaa palveluntuottajan rekis-
terdinnin, jos toiminnassa on olennaisesti rikottu tata lakia tai sen nojalla an-
nettuja sdannoksia tai maarayksia. Pykalan 5 momentin soveltamisala on
merkittavasti 1 momenttia laajempia, silla se koskee 2 lukuun kuuluvien saan-
ndsten lisdksi muuta lakia, kuten 4 luvun omavalvontaa koskevia saanndksia.

On epaselvaa, mita tilanteita 40 §:n 5 momentilla tarkoitetaan. Palveluntuotta-
jan poistaminen rekisteristd 40 §:n 1 momentin perusteella vaikuttaa selkeélta
tilanteissa, joissa palveluntuottaja ei enda tayta 6—7 §:ssa saadettyja palve-
luntuottajan minimiedellytyksia (tyypillisesti luotettavuus ja taloudelliset edelly-
tykset). Sen sijaan 8-10 §:n mukaiset edellytykset koskevat palveluyksikén
toimintaedellytyksia, joiden puutteisiin olisi luonnollista soveltaa palveluntuot-
tajaa koskevan 40 §:n 1 momentin sijaan lievimman puuttumisen ja suhteelli-
suusperiaatteen mukaisesti palveluyksikén rekisterdinnin poistoa koskevaa
41 §:n 3 momenttia (*jos palvelu ei tédytd olennaisilta osin sédéddettyja toiminta-
edellytyksié ja aikaisemmat huomautukset tai méaraykset eivét ole johtaneet
toiminnassa esiintyvien puutteiden korjaamiseen tai epdkohtien poistami-
seen’).

Edelleen on epéselvaia, onko 40 §:n 5 momentin perusteella mahdollisuus
poistaa suoraan palveluntuottajan rekisterdinti (jonka seurauksena myés
kaikki palveluyksikét poistetaan Soterista 41 §:n 1 momentin perusteella) ti-
lanteessa, jossa useammassa palveluyksikéssa ilmenee vakavia 8—10 §:n
mukaisia puutteita sen sijaan, etta jokaisen palveluyksikén rekisterdinnin pois-
tosta tehdaan oma ratkaisu 41 §:n nojalla.
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3.10 Valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeuden péivittdminen (45 §)

Valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeutta koskeva 45 § on puutteellinen ja
sitd on syyta tdydentda. Valvontaviranomaisen on valttamatonta saada palve-
luntuottajan 6 ja 7 §:n luotettavuusarviointia varten Tydllisyysrahastosta tie-
toja. Lain 45 §:n 1 momentissa mainituista tahoista puuttuvat myoés konkurssi-
asiamiehen toimisto, jolta on tullut yksittaistapauksissa tarve selvittda tarkem-
min palveluntuottajan edeltdvan kolmen vuoden aikana tekeman konkurssin
syita (salassa pidettava velallisselvitys voi pitda siséllaan tietoja palveluntuot-
tajan tai siihen kytkeytyvan organisaatiohenkilén aiemmasta toiminnasta, joilla
on ratkaisevaa merkitysta luotettavuuden arvioinnissa), seka tuomioistuimet,
joilta voi tulla tarve pyytaa luotettavuusarviointia varten tuomioiden salassa
pidettavid osuuksia esimerkiksi rikostaustan ja siihen liittyvan toiminnan yksi-
tyiskohtien selvittamiseksi.

3.11 Valvontalain suhde sosiaali- ja potilasasiavastaavatoimintaan (1 §:n 3 mom.)

Valvontalain 1 §:n 3 momentin mukaan mita 4 ja 5 luvuissa sdadetaan, sovel-
letaan myds potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetussa
laissa (asiavastaavalaki) tarkoitettujen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien toiminnan omavalvontaan ja viranomaisvalvontaan.

Valvira on katsonut, ettd asiavastaavatoiminnassa ei ole kyse sosiaali- tai ter-
veyspalvelun tuottamisesta, mika on aiheuttanut haasteita sovittaa asiavas-
taavatoiminnan valvontaa 4 ja 5 luvun saannoéksiin. Valvira on esimerkiksi tul-
kinnut, ettei hyvinvointialueiden tule laatia asiavastaatoiminnasta 27 §:n mu-
kaista omaa omavalvontasuunnitelmaa. Yksittaisten palveluntuottajien tulee
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvan edistadmiseksi sisallyttda asiavastaavia
koskevia mainintoja Valviran maarayksen 1/2024 mukaisesti palveluyksikgi-
den omavalvontasuunnitelmiin.

Muiden 4 ja 5 luvun mukaisten palvelunjarjestdjan ja -tuottajan omavalvonta-
velvoitteiden seka valvontaviranomaisen valvontatoimivaltaa ja -seuraamuk-
sia koskevien sdanndsten soveltaminen kaytanndssa asiavastaavatoimintaan
on epaselvempaa. Kysymyksia on herattanyt muun muassa se, tuleeko val-
vontaviranomaisen valvoa yksittdisida asiavastaavia ja antaa heille kyseisen
luvun mukaisia seuraamuksia, vai kohdistuvatko mahdollinen valvonta ja seu-
raamukset ainoastaan hyvinvointialueeseen asiavastaavatoiminnan jarjestaja-
tahona.

Valviran nakemyksen mukaan sen tehtéviin ja toimivaltaan ei tulisi kuulua yk-
sittdisen asiavastaavan toiminnan asianmukaisuuden valvonta, vaan asiavas-
taavatoiminnan jarjestamisen ja tuottamisen valvonnassa tulisi noudattaa sa-
moja periaatteita ja prosesseja kuin julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa,
joissa palvelunjarjestéjalla on ensisijainen vastuu ja valvontaviranomaisten
tehtavat painottuvat melko pitkélle hyvinvointialueiden ja vaition jarjestamien
palveluiden jarjestamistehtavan laillisuusvalvontaan. Valvontaviranomaiselle
tulevat asiavastaavatoimintaa koskevat epakohtaiimoituksista tulisi ohjata
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ensisijaisesti palvelunjarjestdjalle omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi. Hyvin-
vointialueilla on myds asemansa perusteella toimivalta kéasitelld yksittaisen
asiavastaavan toiminnan asianmukaisuutta koskevat hallintokantelut.

Asiavastaavalain 14 §:n 1 momentin yksityiskohtaisissa perusteluissa olevaa
mainintaa "sen liséksi, ettd aluehallintovirasto ja Valvira valvovat potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toimintaa jérjestévééa tahoa, ne voivat antaa hallinnol-
lista ohjausta my6s suoraan virheellisestd menettelysté vastuussa olevalle
henkilélle” tulisi koskea tassa yhteydessa hyvinvointialueen ja vaition toimijoi-
den asiavastaavatoiminnan toteuttamisesta, organisoinnista, seurannasta,
koordinoimisesta ja johtamisesta vastuussa olevia henkiléita, jollainen asia-
vastaavalain 8 §:ssa tarkoitettu vastuuhenkil voisi tyypillisesti olla, mutta
my®6s jokin muu viranhaltija, jonka vastuulle edelld mainittuja asioita on an-
nettu. Valvontalakia ei tulisi Valviran nakemyksen mukaan soveltaa yksittai-
sen asiavastaavan toiminnan viranomaisvalvontaan samoin periaattein, kuin
sitd ei sovelleta myoskaan yksittdisen ammattihenkilén toimintaan.

Valviran ndkemyksen mukaan valvontalain 1 §:n 3 momentissa olevaa asia-
vastaavatoiminnan omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa koskevaa viittaus-
sdannosta tulisi tdsmentaa edella todetun perusteella.

3.12 Turvakotitoiminnan valvonnan selkiyttéminen

Valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle an-
netun lain 5 §:ssa sdadetaan turvakotipalvelusta. Kyseessé ei ole valvontalain
sosiaalipalvelun maariteiman mukainen palvelu. On epéaselvaa, tuleeko palve-
luntuottajan rekisterdida tuottamansa turvakotipalvelu Soteri-rekisteriin ja so-
velletaanko valvontalain valvontaa koskevia sadnnoéksia turvakotipalvelun val-
vontaan. Valvira viittaa talta osin STM:lle lahetettyyn erilliseen kysymykseen
turvakotipalvelun rekisterdinnista ja valvonnasta.

3.13 Ammattihenkilévalvonnan huomioiminen

Valvontalakia sovelletaan 1 §:n 1 momentin mukaisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen valvontaan. Lain 3 §:n 3 mo-
mentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildéiden ammateissa
ja tehtavissa toimimisesta Suomessa on voimassa, mité sosiaalihuollon am-
mattihenkil6istd annetussa laissa ja terveydenhuollon ammattihenkil6ista an-
netussa laissa sdadetdan. Sdannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on
todettu, etté sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét ovat toiminnassaan
aina ammattihenkil6itd koskevan lainsdadannén alaisia. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkil6lait tulisivat valvontalain kanssa rinnakkain sovel-
lettavaksi, mika tarkoittaa, ettd vaivontalain ja mahdollisesti ammattihenkild-
lainsadadanndn asettamat edellytykset tulisivat yhta aikaa sovellettaviksi.

Valviran ndkemyksen mukaan ammattihenkilélakien kokonaisuudistuksen yh-
teydessa olisi syyta tdsmentaa valvontalain suhdetta ammattihenkilélain mu-
kaiseen valvontaan.
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Lisdksi terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 3 b §:n 1 mom. ja
valvontalain 2 §:n 4 mom. ovat ristiriidassa. Valvira on ilmoittanut asiasta
STM:lle 5.6.2024 (V/18564/2024). Terveydenhuollon ammattihenkilélain 3 b
§:n mukaan ammattinenkildlakia ei sovelleta siina tarkoitettujen henkildiden
Puolustusvoimien palveluksessa oleville henkildille antamaan terveydenhuol-
toon. Sen sijaan valvontalain 2 §:n 4 momentissa ei sdadeta tilanteesta, jossa
terveydenhuoltoa annetaan Puolustusvoimien palveluksessa oleville henki-
1ille.

Ristiriita johtaa siihen, etta jos terveydenhuollon ammattihenkilélain 3 b §:n
mukainen henkild antaa terveydenhuoitoa Puolustusvoimien palveluksessa
olevalle henkildlle, valvontaviranomaisella on toimivalta valvoa terveydenhuol-
toa antanutta organisaatiota mutta ei sitd antanutta henkilda. Valvira katsoo,
etta valvontalain 2 §:n 4 momentti tulisi muuttaa yhdenmukaiseksi terveyden-
huollon ammattihenkilblain 3 b §:n kanssa.

Valvontalain 50 §:ssd saddetaan luvattomasta sosiaalihuollon ammattitoimen
harjoittamisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildiden osalta asiasta sdade-
taan rikoslaissa. Valvira pitda tarkeana, etta valvontalain arviointityéssa ja jat-
kokehityksessa huomioidaan luvatonta sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
toimen (niin yritys- kuin yksildétasolla) harjoittamisen kriminalisointia/sanktioin-
tia koskevan saantelyn yhtenaisyys.

3.14 Valvontalain suhde kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen valvontaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestad annetun lain (jarjestamislaki) 2
§:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollolla tarkoitetaan hyvinvoin-
tialueen jarjestamisvastuulla olevia lakisaateisia sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon tehtévia ja palveluja seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. Jar-
jestamislain 6 § velvoittaa kunnat edistdmaan asukkaidensa hyvinvointia ja
terveytta ensisijaisessa vastuussa siltd osin kuin tama tehtava kytkeytyy kun-
nan muihin lakisdateisiin tehtaviin. Jarjestamislain kumotussa 6 luvussa saa-
dettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen valvonnan koskemisesta 6 §:n
osalta myés kuntia. Valvontalaki kuitenkin huomioi kunnat ainoastaan palve-
lun tuottajana (4 §:ssa julkiset yhteisét) ja palveluntuottajan omavalvonnan 27
§:n nakdékulmasta. Jarjestamislain 6 §:n mukaisten velvoitteiden osalta val-
vontalaki ei tunnista kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen jarjestami-
sen omavalvontavelvoitetta eika jarjestdmisen viranomaisvalvontaa.

Valviran ndkemyksen mukaan valvontalain suhdetta ja soveltamista kuntien
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valvontaan tulee selkiyttaa.
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4 Muita huomiota
4.1 Julkisen tietopalvelun hyédyt ja riskit (14 §)

Julkisen tietopalvelun tavoitteet ovat kannatettavia. Erityisesti julkisten palve-
luntuottajien rekisterdinnin jalkeen avoin data kaikista yksityisista ja julkisista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajista on merkittdva parannus aiem-
piin Valveri-tietoihin néhden, jolloin yhdesta paikasta ei ollut selkeéasti saata-
villa tietoja kaikista sosiaali- ja terveydenhuolion palveluntuottajista. Soteri-
rekisterodintitietojen julkisuus on lahtdékohtaisesti mydnteista, mutta sen merki-
tys asiakkaille, hyvinvointialueille ja yleiselie tiedonsaannille riippuu julkaista-
van tiedon tason lisaksi siitd, miten tietoa hyddynnetéan. Julkinen tietopalvelu
voi myds toimia vain, jos palveluntuottajat aidosti huolehtivat rekisteritieto-
jensa oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta itse.

Laajan tietojoukon julkaisemiseen ja hallinnointiin liittyy aina riskeja. Julkisen
tietopalvelun riskeind ndhdaan liian tarkalla tasolla olevat tiedot palveluver-
koston kriittisistd kohdista, mika voi vaarantaa kansallista turvallisuutta. Li-
saksi Soteri-rekisteriin konvertoituneissa tiedoissa on edelleen virheellisyyksia
ja vanhentuneita tietoja, joiden julkaiseminen voi aiheuttaa epaselvyytta ja tar-
peettomia hakemuksia. Toisaalta on hyva huomioida, etta Iahes kaikki julki-
sessa tietopalvelussa julkaistavaksi suunnitellut tiedot ovat jo talla hetkelia
julkisia THL:n sote-organisaatioreksiterissa
(https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-
page.xhtmi?classificationKey=421&versionKey=501 )

Julkisessa tietopalvelussa tulee olemaan tieto palveluntuottajista, joilla on oi-
keus tuottaa sote-palveluita. Tietopalvelusta hyétyvat palveluita etsivien ja
vertailevien asiakkaiden ja potilaiden lisadksi erityisesti hyvinvointialueet, joilia
on velvollisuus tarkistaa ja arvioida jarjestamislain 14 §:n nojalia, etta heidén
ostopalveluntuottajallaan ja tdman alihankkijalla on voimassa olevat rekiste-
réinnit. Tietopalvelu ei kuitenkaan tassa yhteydessé pysty tarjoamaan vas-
tauksia hyvinvointialueiden tarkempiin kysymyksiin palveluntuottajan soveltu-
vuudesta/edellytyksista, joita hyvinvointialueen tulee selvittda hankintavai-
heessa. Tama ei kuitenkaan johdu julkisen tietopalvelun puutteellisuudesta,
vaan jarjestamislain ja valvontalain sdanndsten tietynlaisesta paallekkaisyy-
desta.

Valvontalain kaksitasoisesta rekisterdinnista seuraa, etté julkisessa tietopal-
velussa voi nakya palveluntuottajia, joilla ei ole yhtaan rekisterditya palveluyk-
sikkoa eika tuottaja ole oikeutta viela tuottamaan sosiaali- tai terveyspalve-
luita. Asiakkaille ja potilaille ei todennakdisesti ole selvdd, mita tdma tarkoittaa
kaytannossa, ja tiedon julkaiseminen voi aiheuttaa epaselvyytta ja yhteyden-
ottoja.

4.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa koskevia huomioita

Yleisesti ongelmana on, etta valvontalaissa ja muissa sosiaali- ja terveyden-
huoltoa ja sen tiedonhallintaa saatelevissa laeissa organisaatioita koskevat
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kasitteet eroavat toisistaan. Valvontalaissa ja sen toimeenpanossa kaytetaan
palveluntuottajaan, palveluyksikén ja palvelupisteen kasitteita, kun toisaalla
lainsdadanndssa kasitteind ovat esimerkiksi toimintayksikké ja toimipaikka
(THL:n koodistopalvelu ja Kanta-palvelut). Eri kasitteiden kaytté vaikeuttaa
tietojen yhteensovittamista ja osin myos sita, etta Soteriin kerran tallennettua
tietoa voitaisiin hyédyntaa taysimaaraisesti muissa palveluissa, mika olisi kai-
kin puolin jarkevaa ja poistaisi usean kertaista ty6ta ja poistaisi sekaannuksia.
Lainsdddanndn organisaatiokasitteet vaatisivat selkiyttamista.

Valvontalain arvioinnin yhteydessa olisi hyva tdsmentaa Soterin tietosisaltoja
(12 §). Valviran ndkemyksen mukaan Soteriin tulisi voida tallentaa nykyisten
pykéalan 1 momentissa mainittujen tietojen lisaksi valvontaviranomaisen muut
tarpeelliseksi katsomansa palvelunjarjestajien ja -tuottajien valvonnassa itse
hankitut tai saadut tiedot (talla hetkella pykala mainitsee vain kyseisten taho-
jen ilmoittamat tai niiltd saadut tiedot). Tdma mahdollistaisi Soterin ja valvon-
taviranomaisen oman tiedonhallinnan kehittamisen pitkajanteisesti valvonta-
tiedon kerdamisessa ja hyddyntamisessa. Lisaksi sddnndsta tulisi tasmentaa
ja joustavoittaa siten, ettd 29 §:n ja 34 §:n mukainen tietojen vaihto valvonta-
viranomaisen ja palvelunjarjestajan valilla koskee nykyisten dokumenttien si-
jaan olennaisia tietoja (seka tarkastustiedot etta edella kappaleessa 3.7 kuva-
tut tiedot epakohdista ja puutteista, joissa omavalvonta ei ole riittavaa), ja etta
kyseiset tiedot voidaan valittaa teknisten rajapintojen kautta.

Valvontalain ja sen perusteluiden mukainen tavoite siita, etta Soteriin saatai-
siin koottua Suomeen kokonaisvaltainen niin sanottu master-rekisteri sosiaali-
ja terveyspalveluja tuottavista organisaatioista, on edelleen relevantti. Kes-
keista olisi saada koottua organisaatioiden tiedot yhteen rekisteriin yhteisella
tietomallilla ja tietorakenteilla. liman sitd ei paasta eroon siita, etta palvelun-
tuottajat joutuvat toimittamaan organisaatiotietoja usealle eri taholle erilaisilla
tietorakenteilla (koskee erityisesti julkisia palveluntuottajia) ja etta naita erilli-
sid organisaatiotietovarantoja joudutaan ylldpitamaan. Vaikka Soteriin rekiste-
réityminen tydllistaisi jossain méarin julkisiakin palveluntuottajia, se poistaisi
samalla tiedon toimittamisvelvoitteita muille tahoilie.

Aikaisemmin tassa lausunnossa kasitelty palvelupisteen kasitteen tuominen
lain tasolle on myés erittdin olennainen edelld mainitun tavoitteen toteuttami-
sen kannalta. Jos palvelupiste poistettaisiin Soterista, palveluntuottajat joutui-
sivat toimittamaan nama tiedot erikseen THL:lle ja Digi- ja vaestétietoviras-
tolle (DVV), koska THL, Kansanelakelaitos ja DVV tarvitsevat ehdottomasti
organisaatioista tietoa palvelupistetasoisesti (pelkka palveluntuottaja- ja pal-
veluyksikko-taso ei riitd) omia tehtavidan varten. Vaikka palvelupiste -tietoa ei
rekisterdityessa tarvitsisi Soteriin toimittaa, tdma tietojen toimittamisvelvoite ei
poistuisi, vaan siirtyisi vain muualle.

4.3 Maksuasetusta koskevat huomiot

Nykyinen maksuasetus suosii suuria yrityksia ja lisaa pienyritysten saantely-
taakkaa. Maksujen porrastus on heréattanyt kysymyksia, silla jo yli kolmen
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luotettavuuden selvittamista edellyttéva yritys (joka usein on vield hyvin pieni)
sijoittuu samaan maksuluokkaan suuryritysten kanssa.

On jaanyt epaselvaksi, miksi juuri kolme luotettavuusselvityksen kohteena
olevaa henkil6a on asetettu rajaksi rekisteréintimaksua maariteltdessa. Jos
lukua vertaa yrityksen tyéntekijoiden maaraa, vakiintuneen luokittelun mu-
kaan mikroyritys tarkoittaa alle kymmenen tydntekijan yritysta ja pienyrityksen
kooksi madaritellaan yleensa 1-50 tydntekijaa.

Ratkaistu: 30.12.2025
Ratkaisija: Henriksson Markus
Virka-asema: Ylijohtaja
Esittelijat:

Malava Arttu, Johtava asiantuntija
Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu

asiankasittelyjérjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Lisatietoja antaa tarvittaessa johtava asiantuntija Arttu Malava, puh. 0295
209 231 (1.1.2026 alkaen 0295 254 325).

kirjaamo@®@valvira.fi

PL 43, 00521 Helsinki
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Faksi 0295 209 700

Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Ounasjoentie 6, 96200 Rovaniemi
Faksi 0295 209 704

Azxfud pegplTTL 9590 TEZTST (7) 0€ZTIST Isodi OTSTT

16

/12

e/ vE


mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi

