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Lausunnonantajan lausunto
Kommenttinne arviomuistion luvusta 5 (Valvontalain 1 luku Yleiset saannokset)

Sosiaali- ja terveysministerié on pyytanyt lausuntoa arviomuistiosta, jossa tarkastellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) toimivuutta ja kehittamistarpeita.

Valvontalain tavoitteena on ollut valvonnan yhdenmukaistaminen, palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden vahvistaminen sekda omavalvonnan roolin selkeyttaminen. Kaytanndssa laki on
lisannyt seka palvelunjarjestajien etta -tuottajien vastuun nakyvyytta ja parantanut tietoisuutta
ilmoitusvelvollisuudesta.

Valvontalain toimeenpanossa on ilmennyt erilaisia haasteita, jotka on nostettu selkeasti esiin
arviomuistiossa. Asiat edellyttdvat lain tdsmennyksia ja rakenteellisia ratkaisuja.

Keskeisia haasteita ovat mm:

Toimintakulttuurin muutos: Esimerkiksi julkisten palvelujen (etenkin terveydenhuollon, mutta myos
sosiaalihuollon) valvonta on viela uusi asia, joka vaatii viela tottumista hyvinvointialueen sisalla ja
kansallisesti tarkempaa linjausta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen monimuotoinen tuottaminen: Esimerkiksi digitaalisten ja
etana toteutettavien palvelujen valvonta on toistaiseksi puutteellisesti maaritelty.

Asiaan sisaltyy myds alihankinnan ja vuokratyon valvonnan haasteet. Monimuotoiseen palvelujen
tuottamiseen liittyvat asiat kokonaisuudessaan tulisi nykyista selkeammin huomioida valvontalaissa
ja sen soveltamisohjeessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue esittda lausuntonaan seuraavat havainnot ja
kehittamisehdotukset, jotka pohjautuvat lain toimeenpanosta saatuihin kokemuksiin, valvonnan
kdaytannon toteutukseen seka palvelujen jarjestamisen ja tuotannon nakékulmiin.

Valvontalaki on tuonut merkittavan muutoksen sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan. Laki on
pddosin selkeyttanyt vastuita ja vahvistanut omavalvonnan merkitystd, mutta sen toimeenpanossa
on tullut esiin useita kehittamistarpeita.
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Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan omavalvonta ja viranomaisvalvonta

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista astui voimaan 1.1.2024. Em. lain (2§) mukaan
hyvinvointialueen tulee jarjestaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta yhtena hallinnollisena
kokonaisuutena erillaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvista tehtavista.

Em. laki m&arittda sosiaaliasiavastaavan, potilasasiavastaavan ja vastaavan asiavastaavan tehtavat
hyvin tarkasti. Kansallisesti on vain hyvin vahan lakeja, joissa tietyn ammattiryhman tehtavat on nain
selkeasti kirjattu lakiin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvat ovat talla hetkella muutoksessa. Tyon tekemisessa
hyédynnetdaan yha enemman monimuotoista palvelua (eta- ja digipalveluja, puhelimitse annettavaa
ohjausta, ym.). Nyt tyota tehddaan yha enemman yhdennettyna tydnkuvana hoitaen seka sosiaali-
ettd potilasasiavastaavan tehtdvida saman tyontekijan toimesta. Ohjausta pystytdadan antamaan paljon
etand. Aiemmin -asiavastaavat hoitivat asiakkaita padosin fyysisten asiakasvastaanottojen
yhteydessa.

Lain (88§; 3) mukaan Hyvinvointialueen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
vastuuhenkilon tehtdvana on (kohta 3) seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta ja koota siitd yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain
selvitys aluehallitukselle. Lain 8§; (4 mom.) mukaan Vuosittainen selvitys on annettava tiedoksi mm.
hyvinvointialueen kuntien kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle (nykyisin LVV:lle).
Hyvinvointialueen on julkaistava selvitys internetissa ja tiedotettava selvityksen julkaisemisesta.

Lain velvoitteiden mukainen selvitys kuvaa -asiavastaavien toimintaa ja sen laaja julkaisuvelvoite
tayttdd myds omavalvonnalle asetetut velvoitteet. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on vain
vahan vastaavia palveluja, joista edellytetdadn yhta laajaa toiminnan selvittamista ja tietojen
julkaisua. Erillisen omavalvontasuunnitelman laadinta koskien asiavastaavien palveluja ei tuone
palvelujen tuottamiseen, niiden seurantaan ja arviointiin liittyen lisdhyotya.

Kaytanndssa hyvinvointialueiden toiminnassa lienee melko selkedana kaytantona se, etta yksittaisia -
asiavastaavia koskevat asiat ja epakohdat kasitelladn esihenkildiden toimesta hyvinvointialueen
toiminta- ja hallintosaannon mukaisin valtuuksin. Mikali asiavastaavien toimintaan liittyy asioita tai
epakohtia, ne kasitellddan omavalvonnallisesti ja hallinnollisesti sen yksikon ja hyvinvointialueen
toimesta, jossa asia tai epakohta on ilmennyt. Mikali valvontaviranomainen havaitsee toiminnassa
puutteita (esim. saadun selvityksen pohjalta), se kdyttdd omia valvontakeinojaan.

Vastikkeettomat palvelut

Vastikkeettoman palvelun kasite on kdytanndssa osoittautunut tulkinnanvaraiseksi. Lain
jatkovalmistelussa tulisi yksiselitteisesti maaritelld, mita vastikkeettomuus tarkoittaa, jotta tulkinnat
eivat eriydy valtakunnallisesti. Valvontalain soveltamisalan rajoituksia tulisi em. maarittelyn pohjalta
tarkentaa.

Henkilostoa vuokraavat yritykset

Nykyinen soveltamisrajauksen muoto (2 §) jattaa vuokratyoyritykset valvonnan ulkopuolelle, mika
aiheuttaa merkittavia asiakas- ja potilasturvallisuuden riskeja. Lain 28 § tulisi jatkossa ulottaa
koskemaan myo6s henkiléstévuokrausta.
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Valvontalaissa tulisi nykyista selkedammin maaritella ne palvelut, joihin valvontalakia tulee soveltaa
huomioiden mm. sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden erityispiirteet.

Sosiaalihuollon tukipalvelujen rekisterdinti

Tietojen saattaminen kansallisesti sellaiseen muotoon, etta tukipalveluiden tuottajien tiedot olisi
|6ydettavissa samasta kansallisesta ja sahkdisesta rekisterista olisi tarkeda. Tukipalveluntuottajia on
paljon, mutta valvonnan nakokulmasta palveluiden tuottamiseen liittyy erilaisia riskeja, joita
nykyisella rekisterointikdytannolla saadaan osin pidettya hallinnassa. Vaikka tukipalvelutuottajien
rekisterdinti nykyisessa muodossa vie paljon aikaa ja asiantuntijoiden resursseja (on kirjattu muistion
sivulle 12), se on asiakkaiden palveluiden turvaamisen ja riskien ennakoinnin kannalta tarkeaa.
Ennakollinen valvonta on tukipalveluiden tuottajien valvonnassa kaikilta vihemman aikaa ja
resursseja vievaa vrt. siihen jos epdkohtia ja asioiden selvittelya tehdaan jalkikateisena valvontana.
Tarkeaa olisi yhdenvertaisen rekisterdinnin jatkaminen ja kansallinen rekisteri. Tukipalveluiden
tuottajina on useita kansallisesti toimivia palveluntuottajia, jotka tarjoavat palveluja useille eri
hyvinvointialueille. Heidan rekisterointiasioiden kasittely ja valvonta tulisi olla yhdenmukaista ja
samoin kriteerein arvioitu.

Alihankinta ja tyopanoksen myynti

Kokonaispalvelun osien rekisterdinti on talla hetkelld vaikeasti sovellettava. Lain tulisi selkeyttaa
mm. miten alihankintaketjut rekisteroiddan, mita osia rekisterdintivelvoite koskee, miten yhden
yrittajan tydpanoksen myynti tulisi tulkita rekisteréinnissa. Ilman tdsmennysta Soteri-rekisterin
tiedot eivat vastaa todellisia palvelurakenteita ja palvelujen valvonta on hankalaa.

SHL 288§, LSL 36§ ja VPL 34§ nojalla myonnettavat palvelut

Valvontalain soveltaminen ja rekisterointivelvoitteet liittyen tukiperhe- ja tukihenkil6toimintaan ovat
epaselvia ja edellyttaisivat lainsaddannon tarkentamista.

Sosiaalihuollon palvelu-uudistus

Palvelu-uudistukseen ja eri lainsdadadannon perusteella annettavia palveluja tulisi arvioida
lainsdadannon jatkovalmisteluissa. Jos rekisterdintivaatimuksia kevennetdan, siihen liittyy valvonnan
ndkokulmasta merkittavia haasteita ja riskejakin, koska palveluihin liittyy nykyiselldan paljon erilaista
saantelya ja lakien velvoitteita. Jos nykyisia rekisterdintivaatimuksia kevennetaan, se edellyttda
kansallisesti selkeda, yhdenvertaista, julkisesti saatavilla olevaa ohjeistusta, joka on valmiina ja
kaytettavissa jo palvelu-uudistusten toimeenpanovaiheessa.

Omaishoito ja toimeksiantosopimussuhteinen perhehoito
Perhehoidon valvonta on riittamaténta. Lapsikohtaiseen valvontaan liittyy haasteita.

Toimeksiantosopimussuhteisen perhehoidon valvonta on kokonaisuutena kehittynyt  viime
vuosina, erityisesti hyvinvointialueiden perustamisen myota. Valvontaa toteuttavat
valvontayksikon lisdksi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seka perhehoidon
yksikdn tyontekijat. Tasta huolimatta lapsikohtaisessa valvonnassa esiintyy edelleen
puutteita, ja valvonnan toteutuminen on osin epatasaista.
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Perhehoidon valvonta on laitoshoitoa vahemman sdaanneltyd, mika lisaa laadullista vaihtelua. Lisaksi
toimeksiantosuhteisen perhehoidon erityispiirteenad on perhekodin asema yksityiskotina, jolloin
valvonnassa on huomioitava perustuslain 10 §:ssa turvattu yksityiseldaman suoja.

Hyvinvointialueella perhehoidon valvontaa koskevat vastuut sosiaalityontekijéiden, perhehoidon
tukityontekijoiden ja valvontayksikon valilla kaipaavat vield selkiyttamista. Tarve liittyy ensisijaisesti
osaamisen vahvistamiseen, ei resurssipulaan, ja kehittamistyd on kdynnissa. Lainsdadanndon mukaan
perhehoidon keskeinen valvova taho on lapsen asioista vastaava tyontekija.

Sijaishuollon valvonnassa rajalliset resurssit voivat heikentada lasten oikeuksien toteutumisen
seurantaa, vaikka lapsikohtaista valvontaa toteutetaan osin myds lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden toimesta. Kokonaisvalvonnassa tdma tulee ottaa huomioon kaytettavissa
olevien resurssien arvioinnissa. Sosiaalityontekijan roolia valvonnassa tulee tdsmentaa.

THL on julkaissut Sijaishuollon lapsikohtaisen valvonnan mallin (4/2022). Ko. toimintamallia on hyva
paivittda muun lainsdadannon paivittamisen yhteydessa ja ko. mallia tulisi entista enemman
jalkauttaa sosiaalityontekijoille lapsikohtaisen valvonnan tueksi. Sosiaalitydntekijéilla on suuri ja
ensisijainen vastuu siind, etta lapsikohtaiset paatokset tehdaan lapsen edun mukaisesti. Vastuuseen
kuuluu myds oman hyvinvointialueen ulkopuolelle sijoitettujen lasten sdaanndllinen tapaaminen ja
sita kautta yksittdisen lapsen saamien palveluiden valvonta. Mikali palveluiden tuottamiseen liittyy
epakohtia, niin henkildston kdytdssa on lain velvoittama ilmoitusvelvollisuus (valvontalain 298§).

Hyvinvointialue tunnistaa valvontalakiin perustuvan ohjauksen mukaisesti vastuunsa myos oman
hyvinvointialueen ulkopuolelle sijoitettujen lasten valvonnasta. Toiminnan nakékulmasta lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan toteuttama lapsikohtainen valvonta on lahtokohtaisesti
riittavaa nadiden sijoitusten osalta. Valvontayksikdn koordinaattoreiden resurssien kohdentamista
hyvinvointialueen ulkopuolisiin sijoituksiin ei padosin ns. normaaleissa tilanteissa tarvitse kayttaa.
Resurssien kayttda pidetaan tarkoituksenmukaisena ensisijaisesti vain niissa tilanteissa, joissa lapsen
tilanne on erityisen vaativa, vakava tai edellyttdaa tehostettua valvontaa.

Tyonantajamallilla jarjestettava henkilokohtainen apu

My0s tyonantajamallilla jarjestetty henkilokohtainen apu tulisi kuulua valvontalain soveltamisalaan.
Talla hetkella tyonantajamalli jattaa aukkoja valvonnan nakdkulmasta.

Palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen nakokulmasta on merkityksellistda huomioida
vammaispalvelulain henkil6kohtaiselle avulle maarittamat asiat ja tehtavat. On tarkeda varmentaa,
ettd Henkilokohtaisella avulla ei ole tarkoitus korvata kotihoidon tai kotisairaanhoidon palveluita tai
muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia, joiden ei voitaisi katsovan olevan itsehoitoa.

Henkilokohtaisen avun toteuttaminen palvelusetelilla

Henkilokohtaisen avun toteuttaminen palvelusetelillda on palvelunjarjestamisen ndakokulmasta hyva
vaihtoehto.

Palvelutuotannon valvonnan nakékulmasta palveluntuottajilta vaadittava rekisterdinti on osa
asiakasturvallisuuden turvaamista ja laadun varmistamista.

Turva-auttamispalvelut

Turva-auttamispalvelun valvonta ja rekisterdinti on epdselvaa. Tarvitaan yksiselitteinen lain tasoinen
ratkaisu perusoikeusnakdkohdat huomioiden.
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Osin kumotun vuoden 1982 sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Toisi selkeyttd, jos uudistettu laki tulisi sisdltdmaan myos nyt sieltd ulkopuolelle jddneet, vuoden
1982 sosiaalihuoltolaissa olevat, asiat.

Opetuksen ja koulutuksen tueksi jarjestettavat sosiaali- ja terveyspalvelut erityisoppilaitoksissa

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 10 § ja valvontalaki ovat osin ristiriidassa. Tarvittaisiin tarkennusta
erityisoppilaitosten ilmoitusvelvollisuuteen ja rekisterdintiin.

Turvakotipalvelut
Turvakotipalvelujen jarjestamisvastuu ja suhde valvontalakiin tulisi tdsmentaa ja selkiyttaa.
Rajat ylittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Valvontalain soveltaminen rajat ylittaviin palveluihin kaipaa tdsmennysta erityisesti tilanteissa,
joissa: palveluntuottaja toimii osittain ulkomailla, palvelut toteutetaan etayhteydell,
potilasvakuutuksen edellytykset vaihtelevat palvelua tuotettaessa.

Lainsdaadantoon tarvittaisiin selked maarittely siitda, milloin palvelu katsotaan Suomessa tuotetuksi.
Suhde muuhun lainsdadantdon (38)

Lainsdadannon jatkokehittamisessa on keskeistd huomioida kansainvaliseen apuun, valmiuteen ja
varautumiseen liittyvat asiat.

Ammattihenkilolainsdddannon uudistus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmasta on tarkeaa, ettd ammattihenkilélainsaadannon
uudistamisessa seka valvontalain jatkokehittamisessa varmistutaan siitd, ettd nykyisin
ammattisdantelyn piiriin kuuluvat ammattihenkilot kuuluvat jatkossakin riittavan valvonnan piiriin,
vaikka he eivat olisi jatkossa ammattisdaantelyn piirissa.

Valvontalain keskeiset kasitteet ja maaritelmat (48)
Palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja

Kasitteitd, maaritelmia ja eri toimijoiden rooleja tulisi selkiyttdaa ja tarkemmin ohjeistaa kansallisesti
vyhdenmukaisesti huomioiden eri hyvinvointialueiden eroavat tavat tuottaa palveluja.

Valtion koulukodit ja valtion mielisairaalat

Lain jatkotyOssa tulisi arvioida tarvetta selventda saatelya koskien hyvinvointialueen
omavalvontavastuuta valtion mielisairaaloilta hankkimiensa hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulle
kuuluvien palveluiden osalta.

Lakeja my0s valtion koulukoteja koskien tulisi selkiyttdaa lainsdaddanndn uudistusten yhteydessa.
Kuntien hyte-jarjestamistehtava

Valvontalain mukaisen viranomaisvalvonnan sekd omavalvontavelvoitteen tarkoituksenmukaista
soveltamista kuntiin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osalta tulisi selkeyttaa.

Sosiaalipalvelu
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Lain soveltamiseen liittyvia asioita on edelleen hyva selkiyttaa ja tarvittaessa tarkemmin ohjeistaa.

Hyvinvointialueen jarjestamis- ja tuottamisvelvollisuuden piiriin kuuluu useita palveluja, joissa
kaytetdan julkista valtaa ja joissa ei ole mahdollista kayttaa yksityisia palveluntuottajia. Perusteluilla
ei kuitenkaan voi poiketa sadannoksesta.

Ainoastaan sosiaalihuoltolain 14 §:n 2 momentissa tarkoitetut palvelut on suljettu pois valvontalain
soveltamisalasta. Kaikki muu, ml. hyvinvointialueiden itse tuottamat sosiaalipalvelut, kuuluvat
valvontalain ja siten myds rekisterdinnin piiriin, ottaen huomioon julkisten palveluntuottajien
rekisterdintia koskeva siirtymaaika.

Terveyspalvelu

Terveyspalvelun maarittelya, palvelujen rekisterdintia ja valvontalain soveltamisasioita tulee
tarkentaa lain jatkovalmistelussa.

Valvontalain kayttama kasite -palveluyksikko- suhteessa muihin kasitteisiin (esim. terveydenhuollon
toiminta- tai vastuuyksikko) tulee selkiyttaa.

Valvontalaki edellyttdaa palveluyksikon rekisterdintia. Tulevaisuudessa tulee suureksi haasteeksi
maarittaa se, miten julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikot tulee rekisterditymaan
Soteriin. Esimerkiksi sairaalan maaritelma edellyttaa tdsmennysta suhteessa palveluyksikko-
kasitteeseen ja sen rekisterdintiin.

Kuolemansyyn selvittaminen

Arviomuistion mukainen tulkinta (ss.33-34) siita, ettd myos ladketieteellinen kuolemansyyn
selvittdminen kuuluisi valvontalain piiriin on hyvinvointialueen vastuulla olevien palvelujen
valvonnan nakékulmasta osin ristiriitainen suhteessa muihin lakeihin. Mm. Kuolemansyyn
selvittdmisesta annetun lain 12b§ mukaan kuolemansyyn selvittamistoiminnan ohjaus ja valvonta
kuuluu Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.

Mikali jatkossa tulkitaan, etta kuolemansyyn selvittdminen kuuluu lain soveltamisalaan, asia tulisi
kirjata hyvin selkedsti my6s suoraan valvontalain soveltamista kasitteleviin pykaliin.

Haaste ja ristiriita tulee liittymaan myos siihen, jos lakia sovelletaan kuolemansyyn selvittamisesss,
mutta ei oikeusladketieteellisessad kuolemansyyn selvittdmisessd. Molemmat palvelut ovat kuitenkin
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla.

Vastaanottokeskusten sosiaali- ja terveyspalvelut

Arviomuistion mukaisesti valvontalakia tulisi tismentada sen osalta, sovelletaanko sita
"vastaanottolain” ja "sailidlain” mukaisten terveyspalvelujen jarjestamiseen.

Palveluyksikkd ja palvelupiste

Uudet kasitteet eivat vastaa riittavasti palvelurakenteiden moninaisuutta. Palveluyksikon maaritelma
on koettu haasteelliseksi mm. rekisterdintien ja omavalvonnan toteutumisen nakékulmasta.

Kaytannossa jo nyt suuret palveluntuottajat, joilla on toimintaa ja eri palvelupisteita eri
hyvinvointialueilla, ovat tulkinneet palveluyksikon kasitetta laajasti ja palveluntuottajat ovat
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laatineet sen mukaisesti mm. omavalvontasuunnitelmat hyvin yleiselle tasolle.
Omavalvontasuunnitelmat eivat sellaisenaan voi olla paivittdisen toiminnan tydvalineena siten kuin
ne parhaimmillaan voivat olla.

Uusien kasitteiden kayttoonotto yhdessa laissa ilman, ettd samoja kasitteitd on muissa varsinaista
palvelua ohjaavissa laeissa, on haasteellista my6s palvelutuotannon ohjauksen nakékulmasta.

Valvontalakia koskevassa jatkovalmistelussa palveluyksikko- ja palvelupiste- kasitteita tulisi
selkiyttaa. Jatkossa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita koskevissa laeissa tulisi pyrkia
kayttamaan samoja kasitteita ja kasitteiden maarittelyja, jotta niihin ei jaisi niin paljon
tulkinnanvaraa.

Sairaala ja vaativaa sosiaalihuoltoa tuottava palveluyksikko

Sairaalan ja etenkin vaativaa sosiaalihuoltoa tuottavan yksikon maaritelmaa tulisi selkeyttaa.
Palveluyksikon hyvin lavea maaritelma ja korostus siita, ettd palveluyksikko ei ole sidottu fyysisiin
tiloihin, aiheuttaa tulkintaongelmaa vaativan sosiaalihuollon palveluyksikdiden ja sairaaloiden
rajaamisessa. Esimerkiksi vaativaa sosiaalihuollon palveluita tuottavaksi palveluyksikdksi on saatettu
hakea ympari Suomea sijaitsevien toimipaikkojen kokonaisuutta.

Vaativaa sosiaalihuoltoa tuottavan yksikon maaritelmasaanndosta tulisi valvontalakia koskevassa
jatkotyOssa tasmentaa lain tarkoitusta ja tavoitetta vastaavaksi. Sairaalan ja vaativaa sosiaalihuoltoa
tuottavan palveluyksikon maaritelmaa on perusteltua arvioida laajemmin samassa yhteydessd, kun
palveluyksikon maaritelmaa ja sen tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan.

Muita kasitteita

Arviomuistion mukaisesti valvontalaissa kaytetyt kasitteet ja niiden maarittelyt edellyttavat
selkiyttamista.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 6 (Valvontalain 2 luku Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat
edellytykset)

Oikeus tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja (58§)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien yhdenvertainen ja samoin perustein toteutuva
rekisterdinti on tarkeda. Rekisterdinnin tulisi ulottua kaikkiin palveluihin samalla tavalla huomioiden
kaikki tuottamis- ja toteuttamismuodot (myds henkilostovuokrausyritykset, ymv.).

Tulevaisuudessa, kun Soteri-rekisteri on kaytossa ja sinne ovat rekisteroityneet kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajat, seka julkiset etta yksityiset, niin se selkiyttda nykyista
kaytantda ja mahdollistaa ajan tasalla olevan tiedon saamisen eri palveluntuottajista. Se helpottaa
mm. hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevien palveluyksikdiden valvontaa.

Julkisten palveluntuottajien tuleviin rekisterdintiin liittyvat ohjeistukset ja linjaukset tulisi olla
mahdollisimman selkeitd, jotta pystyttdisiin minimoimaan vaarista lain tulkinnoista aiheutuvat
ongelmat. Julkisen palvelutuotannon rekisterointiin liittyen tullaan tarvitsemaan kansallista
ohjausta. Mita selkedmpi kansallinen ohjaus on, sitd helpommin palveluntuottajien (myos julkisten
palveluiden) rekisterdinti onnistuu.
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Talla hetkella palveluntuottajien valvontalain mukainen Soteri-rekisteréityminen on vasta alussa.
Jatkossa, kun kaikki palveluntuottajat ovat rekisterdityneet ja he tulevat ilmoittamaan rekisteriin
vain palvelun tuottamiseen liittyvistd muutoksista, se tulee vahentdmaan taman hetken
rekisteroitymiseen liittyvaa tyotaakkaa. Oletettavasti seuraavien vuosien aikana myos eri ohjelmat ja
jarjestelmat kehittyvat.

Valvontalain valiaikainen muutos

Arviomuistion mukaisesti valiaikainen saately voi asettaa palveluntuottajat keskenaan eriarvoiseen
asemaan. Hyvinvointialueen ndakékulmasta rekisterdintimenettely ei sellaisenaan ole joka
tapauksessa riittdva varmistamaan, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
edellytykset.

Jatkossa yksityisten palveluntuottajien ja muidenkin palveluntuottajien rekisterointimenettelya tulisi
edelleen kehittaa ilmoitusmaisempaan suuntaan, jossa tiedot menevat suoraan rekisteriin.
Rekisteriin kirjattava tieto tulisi olla rakenteista ja se ei saisi olla ristiriidassa substanssilainsaadannoén
vaatimusten kanssa, jotka edellyttavat perehtymista, selvittamista ja yhteensovittamista.

Palveluntuottajalla on suuri vastuu varmistaa, ettd hanen ilmoittamansa tiedot ovat oikeita ja lain
edellyttamat suunnitelmat on laadittu asianmukaisesti.

Jatkovalmistelussa tavoite tulisi edelleen olla valvontalain kantava periaate, jonka mukaan kaikkia
palveluntuottajia koskisi yhtaldiset toiminnan edellytykset seka tavoite keventaa
rekisterdintimenettelya.

Palveluntuottajan yleiset edellytykset ja luotettavuuden toteaminen (6 ja 7§)

Lain jatkokehittamisessa tulisi turvata valvontaviranomaiselle rekisterdintimenettelyn ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden nakokulmasta riittavat tiedonsaantioikeudet. Muilta osin luotettavuuden
arviointia koskevaa saantelya ja siina huomioon otettavia tietoja tulisi arvioida
rekisteréintimenettelyn sujuvuuden ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulmasta.

Henkildsto (98)

Valvontalain 9§ 1 mom. mukaan palveluntuottajalla on oltava riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostda. Em. sdanndksessa oleva sana riittavasti on katsottu olevan hyvin tulkinnanvarainen.

Vuokratydna tai alihankinta toteutetussa sosiaali- ja ammattihenkildston hankinnassa tulisi
varmistaa, ettd myds em. muodossa hankitun henkildston osaaminen (riittava kielitaito ja
ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa henkiloston ladkehoidon osaamisen varmistaminen) on
varmistettu suhteessa toiminnan vaatimuksiin. Vuokratyohon ja alihankintaan liittyen my6s em.
asioiden selkeampi linjaaminen olisi tarkeda huomioida lain jatkovalmistelussa. Asiat kytkeytyvat
suoraan asiakkaan / potilaan saamaan hoitoon ja palveluun seké asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta (108)

Valvontalain 10§, 4 mom. mukaan palveluntuottajan on nimettava palveluyksikk6on vastuuhenkild
tai eri palvelualoille vastuuhenkilGitd, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, ettd
palvelut tayttavat niille sdddetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.

Saannosten perustelujen mukaan vastuuhenkilon olisi tosiasiassa kyettava johtamaan ja valvomaan,
ettd valvontalain mukaiset edellytykset palvelutoiminnassa tayttyvat. Ko. asiaan liittyen lain
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jatkovalmistelussa olisi hyva selkiyttaa arviomuistioon (ss.51-54) kirjattujen asioiden lisaksi myos
mm. sitd, mita tosiasiallisella johtamisella ja valvomisella tarkoitetaan suhteessa etatyohon ja
ldasnaolovaatimuksiin.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 7 (Valvontalain 3 luku Palveluntuottajien ja palveluyksikéiden
rekisterointi)

Arviomuistion sivuilla 54-65 on nostettu esiin useita keskeisia asioita liittyen palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden rekisterdintiin, jotka edellyttavat tarkempia maarittelyja ja jotka muistiossa on
kirjattu huomioitavaksi lainsaddannon jatkovalmisteluissa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 8 (Valvontalain 4 luku Omavalvonta)

Valvontalain mukainen tavoite tdsmentaa ja vahvistaa palvelunjarjestajien ja palveluntuottajien
omavalvontaa on osittain tayttynyt.

Arviomuistiossa (s.66) todetaan, etta Kyseessa on kuitenkin ollut etenkin terveydenhuollossa suuri
toimintakulttuurin muutos, jonka omaksuminen vie aikaa. Valvontaviranomaisten mukaan
omavalvonnan toteuttamisessa on ollut havaittavissa alueellista vaihtelua ja tasoeroja. Valviran
mukaan valvontalain perusteella on epaselvaa, mika kuuluu palveluiden jarjestamisen
omavalvontaan ja mika palveluiden tuottamisen omavalvontaan. Valvontakokemuksen perusteella
on ollut havaittavissa, etta joissakin organisaatioissa omavalvonta on keskittynyt vain
palvelutuotannon tasolle, jolloin jarjestamisen omavalvonnalliset kysymykset ovat jaanet
kasittelematta ja toimintatavat luomatta (tai pdinvastoin).

Valvontalain jatkokasittelyssa tulisi selkiyttaa palveluiden jarjestamisen omavalvontaan ja
palveluiden tuottamisen omavalvontaan liittyvat asiat nykyista tarkemmin.

Palvelunjarjestdjan omavalvonta (23-268)

Valvontalain 23§:n mukaan palvelunjarjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman
palvelutuotannon lisdksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka
ohjata ja valvonta yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja
tuotettaessa.

Valvontalain 24§ mukainen palvelunjarjestdjan ohjaus- ja valvontavelvollisuus koskee sen
jarjestamisvastuuseen kuuluvaa palvelutuotantoa.

Lain 25:ssd sadadetdaan menettelysta omavalvonnassa ilmenneiden epdkohtien ja puutteiden
johdosta. Arviomuistion mukaisesti Kyse on sopimusvalvonnan toimenpiteista, joihin
palvelunjarjestajan on ryhdyttava, jos palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee
epakohtia tai puutteita.

Kaytannossa on ilmennyt erilaisia haasteita mm. sopimusvalvontaan liittyen. Keskeiset haasteet
sopimusvalvonnassa liittyvat siihen, miten hyvinvointialue kykenee palvelunjarjestdjana valvomaan
vhdenmukaisesti sekd oman, ettd ostamansa palvelutuotannon laatua. Haasteena on myos se, etta
hyvinvointialueilta puuttuu oman tuotannon valvonnassa vastaavat keinot kuin niilld on kdytossa
yksityisten palveluntuottajien valvonnassa.
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Lakien jatkokehittamisessa ja kansallisessa ohjauksessa olisi tarkeaa huomioida kokonaisuudessaan
arviomuistioon kirjatut asiat koskien eri muodoissa tuotettuja palveluja ja niiden valvontaa.

Omavalvonnan organisointi ja toimivaltuudet
Kaytannon haasteet; esimerkkina lastensuojelu

Valvontalain 23§, 2 mom. mukaan Palvelunjarjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman
palvelutuotannon liséksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka
ohjata ja valvoa yksityisid palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Palvelunjarjestdjan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestdjan on seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
henkildston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen
toteuttamisessa.

Valvira on v.2025 antanut hyvinvointialueille ao. ohjeen: Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa
hankkimaansa yksityista lastensuojelun sijaishuoltoa. Hyvinvointialueen pitaa ohjata ja valvoa
sijaishuollon ostopalveluntuottajan toimintaa riippumatta siita, sijaitseeko yksikko sen omalla
alueella tai onko yksikdssa silla hetkelld hyvinvointialueen sijoittamia lapsia. Valvontavelvollisuus
perustuu hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuuseen kuuluu sijaishuollon laadun ja lapsikohtaisen sopivuuden
varmistaminen jo ennen sijoitusta. Hyvinvointialueen omavalvonnan on toimittava asianmukaisesti
my0s silloin, kun se hankkii sijaishuoltoa toisen hyvinvointialueen alueella toimivasta yksikdsta.
Hyvinvointialueella ei ole yleista valvontatehtdvaa alueellaan toimiviin yksityisiin
lastensuojeluyksikoihin, mutta sen on tehtdva valvontaan liittyvaa yhteistyota palvelun jarjestdjana
toimivien sijoittajahyvinvointialueiden ja aluehallintoviraston kanssa lastensuojelulain 79 §:n 2
momentin mukaisesti.

Arviomuistioon (ss. 67-69) on kirjattuna selkeasti taustoja ja haasteita liittyen
sijoittajahyvinvointialueen ja sijaintihyvinvointialueen rooleihin liittyen lastensuojeluyksikkéjen
valvontaan. Arviomuistion mukaisesti Sijoittaja- ja sijoitushyvinvointialueiden seka
valvontaviranomaisen valisia yhteistyon ja vastuun jaon rooleja seka valvonnan toteutuksen
kdaytannon menettelyja toivotaan selkeytettavan.

Kaytannon valvonnan nakokulmasta olisi merkittavaa, etta kukin hyvinvointialue valvoisi
ensisijaisesti oman hyvinvointialueen sisalla oleva palveluyksikét ja muun valvonnan toteuttamisessa
luotettaisiin toisen hyvinvointialueen tekemiin valvontoihin (jotka valvontaviranomaisten
yhdenvertaisen ohjauksen perusteella pitdisi toteutua samalla tavalla) seka lapsikohtaisen valvonnan
kautta saatuihin tietoihin. Lisdksi, kuten tdssa lausunnossa aikaisemminkin on todettu, tdman
lainvalmistelun yhteydessa on hyva selkiyttaa ja tarkentaa lasten asioista vastaavan
sosiaalityontekijan roolia lapsikohtaisessa valvonnassa.

Lain jatkovalmistelun yhteydessa tulisi tarkastella, voisiko eri hyvinvointialueiden valiseen
palveluiden valvontaan, sijoittaja- ja sijaintihyvinvointialueen roolien selkiyttamiseksi soveltaa
hyvinvointialuelain 8§ koskien Tehtavasiirtoja hyvinvointialueen ja kuntien valilla. Eri
hyvinvointialueiden tyénjako sovittaisiin sopimuksilla tai jollain muulla, valvontaviranomaisten
ohjaamalla tavalla.

Arviomuistion mukaisesti Lain jatkokehittamisessa tulisi ensivaiheessa varmistaa, etta
palvelunjarjestajilla on niiden jarjestamistehtavaan kuuluvien omavalvontatehtavien nakékulmasta
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tarpeelliset toimivaltuudet seka tiedonsaantioikeudet. Jatkotyossa tulisi myos arvioida, onko sellaisia
palveluja, joiden osalta valvontatoimivallan rajaamista jarjestamisvastuussa olevaan
hyvinvointialueeseen tulisi asiakasturvallisuuden turvaamisen nakokulmasta arvioida uudestaan.
Lisdksi omavalvontakaytanteita seka rooleja ja vastuita olisi my0s syyta selkeyttda tarpeettoman
paallekkdisen omavalvonnan vahentamiseksi seka rajallisten resurssien tarkoituksenmukaiseksi
kayttamiseksi.

Talla hetkella valvontatyohon kaytettdavat henkilosto-, aika- ja taloudelliset resurssit on arvioitu
huomioiden oman hyvinvointialueen sisalla olevien yksikdiden valvonta

Omavalvontaohjelma:

Valvontalaissa ei ole sdadadetty tarkemmin omavalvontaohjelman laatimisesta tai sen hyvaksymisesta.
Asian jatkovalmistelussa yhdenmukaisen toiminnan ja ohjauksen varmistamiseksi tulisi saada
kansallinen ohjeistus tai erillinen asetus ohjaamaan omavalvontaohjelman sisaltdd, laadintaa, sen
raportointia, ym. vastaavalla tavalla kuin Valviran maarays 1/2024 ohjaan
omavalvontasuunnitelmien laadintaa, ym.

Palveluntuottajan omavalvonta (27-308)

Palveluyksikkdkasitteen laajuus on johtanut siihen, ettd omavalvontasuunnitelmia tehdaan hyvin eri
tavoin eri organisaation tasolle. Suurissa palveluyksikdissa omavalvontasuunnitelmat voivat jaada
lilan ylatasoiseksi ja yleisluontoiseksi, jolloin ne eivat ndyt kdytanndssa palveluntuottajan tai -
yksikdiden toiminnassa eivatka toimi padivittdisen asiakastyon apuvalineena.

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelman raportointiin tarvittaisiin kansallista ohjausta ja linjausta.
Omavalvonnan raportointia tulisi kansallisesti selkiyttdad. Palvelutuotannon resurssien nakdkulmasta
olisi tarkeda, etta ei tehtaisi paallekkaista tietojen keraamista ja hyddynnettdisiin omavalvonnassa ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden arvioinnissa nyt jo eri muodoissa kansallisesti kerattya tietoa kuten
mm. THL:n raportit ja toiminnan seurantaa koskevat tiedot seka hyvinvointialueiden raportit liittyen
toimintaan ja talouteen (ml. eri muodoissa tuotetut palvelut).

Rikostaustan selvittaminen (288§)

Henkiloston rikostaustan selvittamisessa on puutteita eritysesti vuokra- ja alihankintatydssa,
ryhmissa (joissa toimii useita eri ammattihenkil6itd) tyoskentelevien osalta sekd lyhyissa
tyosuhteissa.

Tilanne on ongelmallinen haavoittuvassa asemassa olevien ikddntyneiden ja vammaisten henkildiden
asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulmasta.

Lainsaadannon yhtenaistaminen lisdisi turvallisuutta ja selkiyttaisi rekrytointia.
IImoitusvelvollisuus (29,30 ja 348§)

IImoitusvelvollisuuteen liittyy epaselvyyttd mm. siitd, iimoitetaanko myds omavalvonnallisesti
selvitetyt ja korjatut epdakohdat vai vain korjaamattomat epdkohdat sekd mitd pidetdan olennaisena
vaarantumisena.

Jatkossa tarvittaisiin valvontaviranomaisilta kansallisesti yhtendinen ohjeistus.

Asetuksenantovaltuus ja maaraykset (318§)
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Tassa lausunnossa on nostettu aiemmin esiin asioita, joihin liittyen tarvittaisiin kansallista ohjausta,
joka tarvittaessa voi olla asetuksen muodossa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 9 (Valvontalain 5 luku Viranomaisvalvonta)

Valvontalain 34§:ssa sdadetdan viranomaisten valisesta yhteistyosta. Pykalan 4 mom. mukaan
palvelunjarjestdjan ja valvontaviranomaisen on |ldhetettava toisilleen salassapitosdannosten
estamattd palvelunjarjestéjalle palveluja tiedoksi tuottavan laatimansa palveluntuottajan
tarkastuskertomukset, tai jotka koskevat taman alihankkijan toimintaa. Tarkastuskertomus voidaan
lahettda teknisten rajapintojen avulla.

Vuoden 2026 alussa LVV otti kdyttoonsa sdhkdisen rajapinnan tarkastuskertomusten ldhettamiselle.
Teknisesti tarkastuskertomusten lahettaminen onnistui, mutta tarkastuskertomuksia koskevat
erilliset taustatiedot ja niiden kirjaaminen jarjestelmaan ilman saatua ohjausta koettiin olevan
ongelma. Talla hetkella tarkastuskertomukset ldhetetdan aikaisemman kaytannon mukaisesti LVV
kirjaamoon. Mikali jatkossa toivotaan lahetettavaksi tarkastuskertomukset erillisen teknisen

rajapinnan avulla, siihen tarvittaisiin asiasta tiedottamista, selkeda ohjeistusta ja opastusta ennen
kayttoonottoa.

Tiedonsaantiin liittyen jatkossa tulisi kehittaa teknisid rajapintoja (liittyen Soteriin,
tarkastuskertomusten yhdenmukaistettuun siirtotapaan, tiedonsaantioikeuksiin, ym).

Kommenttinne arviomuistion luvusta 10 (Valvontalain 7 luku Erindiset sadannoékset)

Kommenttinne arviomuistion luvusta 11 (Valvontalain 8 luku Voimaantulo)

Valvontalaki tuli lain 52 §:n mukaisesti voimaan 1.1.2024. Julkisia palveluntuottajia koskeva maarays
tulee voimaan 1.1.2028: Julkisen palveluntuottajan on annettava valvontaviranomaiselle 16:ssa
tarkoitetut tiedot ennen lain 3 luvun voimaantuloa 1.1.2028. Tiedot tallennetaan valtakunnalliseen
palveluntuottajien rekisteriin (Soteri) maksutta viimeistaan 31.12.2030.

Kansallisesti julkisten palveluntuottajien rekisterditymiseen liittyvia asioita pitda tarkentaa usean eri
asian osalta. Julkisten palveluntuottajien rekisterdinti Soteri-rekisteriin mahdollistaa
palveluntuottajien yhteisrekisterin. Julkisten palveluntuottajien rekisteréinnin valmistelussa on
tarkeda huomioida arviomuistion mukaisesti julkisen palvelutuotannon erityspiirteet ja
palvelurakenne seka kansallinen taloudellinen tilanne, joka ohjaa julkista palvelutuotantoa.

Kommenttinne arviomuistion luvusta 12 (Erindiset kysymykset)
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen asema ja rahoitus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskukselle on keskittdmisasetuksessa sdadetty tehtavia, joille on
todettu olevan pysyvaisluonteinen tarve.

Lausuntopalvelu.fi 12/13



Asian valmistelu jatkunee kansallisesti osana lainvalmistelukokonaisuutta ja kansallista asian
tarkastelua.

Valmius ja varautuminen

Valvontalain ja jarjestamislain valmiusvelvoitteet tulee sovittaa yhteen siten, etta:
rekisterdintimenettely ei esta toimintaa hairiotilanteissa, valvonnan perusperiaatteet sailyvat myos

poikkeusoloissa ja viranomaisvastuu sailyy selkedna (vrt. palvelunjarjestajat seka julkiset ja yksityiset
palveluntuottajat).

Muut kommenttinne arviomuistiosta

Kojola Marita
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
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