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Strategiatyon tausta ja tavoitteet

Tuotetaan yhteinen kirkastus sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan
hyddyntamisen tavoitteista.

e Tunnistetaan strategiset tavoitteet ja toimeenpanon keinot

e Tehdaan valintoja toteutettavista toimenpiteista

e Vahennetaan pistemaista ohjausta ja kehittamista

Koostetaan sote-tiedonhallinnan strateginen tavoitetila; painopisteet lahiajalle (n 5v) seka
pidemmalla aikavalilla (n 10-15 v)
e Laaditaan tiekartta tavoitteiden saavuttamiseksi, ml. mittarit ja seuranta

e Toimeenpanoa tarkennetaan hallituskausikohtaisessa suunnittelussa



Keita on osallistettu strategian valmistelussa?
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Strategian valmistelussa on osallistettu eri tilaisuuksissa yhteensa noin 6000 henkil6a.

Ensimmaisena osallistettiin hyvinvointialueiden asiantuntijoita, kehittamis-, digi- ja tietohallintojohtajia
kolmessa tydpajassa (17.3., 14.4., 12.5.). Osallistujia saatiin 17 hyvinvointialueelta ja liséksi
osallistettiin keskeisten kansallisten toimijoiden edustajia (yhteensa 125 osallistujaa).

Kevaalla jarjestettiin lisdksi strategialuonnoksen avoin kommentointitilaisuus Suuntaviivat nyt -
seminaarissa 20.4. (mm. organisaatioiden edustajille, tutkijoille, jarjestelméatoimittajille). Liséksi 9.5.
keskusteltiin tulevaisuuden asiakas- ja potilastietojarjestelmista pydrean poydan tilaisuudessa.

Kansalaisia osallistettiin kansalaiskyselylla kesan aikana 7.6. — 14.7. Vastaajia oli 4418 suomenkielista
ja 49 ruotsinkielista.

STM:n substanssiosastojen asiantuntijoille jarjestettiin kaksi palautemahdollisuutta 8.5. ja 23.8., seka
hyodynnettiin kommentoinnin tukena Howspace-alustaa ajalla 18.8.-8.9.

Syksylla jarjestettiin kaksi strategialuonnoksen avointa kommentointitilaisuutta 4. ja 12.9. (naissa 390
osallistujaa), seka avattiin sdhkdinen palautelomake ajalle 30.8.-15.9.2023.
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e Digitaalisiin palveluihin suhtaudutaan positiivisesti, mutta

e Digitaaliset palvelut nahdéaan valineing, jotka lisdavat joustavuutta henkilén asioinnissa ja jonka ansiosta
ammattihenkil6illa on aikaa tavata asiakas henkilokohtaisesti

o Nykyisista ratkaisuista kaytetyimmat ja kiitetyimmat ovat sahkoinen ladkemaarays ja ajanvaraus
e Digitaalisten palveluiden pitaisi olla helppokayttoisia ja niiden l0ydettavyytta tulisi parantaa

e Tavoitteissa "yksi luukku palveluihin”, jolloin henkilon ei tarvitse tuntea tarkemmin organisaatiorakennetta
tai toimintaprosesseja

e Jo keratyn tiedon pitaisi olla saatavissa ja siirtya palveluntuottajalta toiselle tai asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla

e Digitaaliset palvelut mahdollistavat tehokkaammin ennaltaehkéaisevia palveluja ja niilla on potentiaalia
vapauttaa ammattihenkildiden tybaikaa (esim. todistusten laatiminen digitaaliseksi)

e Digitaaliset palvelut ovat rippumattomia ajasta ja paikasta
e Tarvittaessa ammattihenkil6 on palveluketjussa mukana, mutta silloinkin asiakas voi kdynnistaa prosessin

e Myo0s ruotsinkielisten (tai muun kielisten) palveluiden pitaisi toimia hyvin



Digitaalisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon kivijalaksi




VISIO 2035 eli tata kohden pyrimme
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Mahdollisuuksia Joustavuutta ja tehokkuutta Vaikuttavuustietoon
omatoimisuuteen palveluihin asiakas- ja palvelu- perustuen jarjestetdan
hyvinvoinnin ja ohjauksella ja kehittyneen teknologian sosiaali- ja terveyspalvelut
terveyden yllapidossa. kayttoonotolla henkil6ston tyckuormaa laadukkaasti ja kestavasti.

vahentaen.




VISIO 2030/35 —
TATA KOHTI PYRIMME

DIGITAALISUUS
SOSIAALI- JA
TERVEYDEN-

HUOLLON
KIVIJALAKSI

TAVOITTEET

Henkilon on mahdollista yllapitaa omatoimisesti

hyvinvointiaan, toimintakykyaan ja terveyttaan

tietoon perustuvan ennakoinnin ja digitaalisten
palvelujen tuella

Digitaalinen asiointi on ensisijaista kaikilla
hyvinvointialueilla niissa palveluissa, joihin se sopii
tai niille asiakkaille, jotka siihen kykenevat

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston
tyokuormaa on vihennetty hyodyntamalla tietoa
paremmin ja ottamalla kdayttoon kehittyneita
teknologisia ratkaisuja

Johtajilla, paatoksentekijoilla ja tutkijoilla on
laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti kaytossa
palveluista ja etuuksista kertyvaa tietoa
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ONNISTUMISEN EDELLYTYKSET

VARMISTAVAT TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEN

Mahdollistava lainsaadanto

Kansallisesti selkeat roolit ja vastuut
(ohjausmallin kehittaminen)

Tiedonhallinnan linjaukset

Teknologisen kehityksen hy6dyntaminen
Digitaalisten sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluiden ja niiden kehittamisen eettisyys
ja kestavyys (vastuullisuus)

Digiosaamisen kehittaminen



Strateginen tiekartta

2023-2024 2025 2026-27

Digitaalinen sote-keskus ja asiakas- ja palveluohjaus
Tiedon digitoinnista digitaalisiin toimintamalleihin

Hyvinvointitieto otetaan kayttoéon

Asiakkaan tukeminen palveluissa
Hyvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelut

Yhteentoimivuuden linjaukset ja
tietomallien valinta

Kanta-tietojarjestelmapalveluiden modernisointi
Tiedon laadun varmistaminen
Kanta-tietojen hyotyjen parantaminen

Vaikuttavuustiedon hyédyntaminen

2028-2030/35

Huom.
Tiekartta avataan
Toimeenpano-
suunnittelussa
tarkemmin
vastuiden ja
tehtavien osalta

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta ja sote-tiedon toisiokdyton kehittaminen

Tiedonhallinnan ja digitalisaation
hallinta- ja ohjausmallin kehittaminen
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* Strategian toimeenpanoa hankkeistetaan osana muuta ohjauskokonaisuutta (mm. Kanta-
kehittaminen) ja hallitusohjelman toimeenpanoa (erityisesti digitalisaatio-ohjelma)

* Toimeenpano-ohjelman mukaisesti tarkennetaan prosessi- ja tulosmittareita

e Strategian toimeenpanoa ja toimenpiteiden onnistumista seurataan vuositasolla
Digitalisaation ja tiedonhallinnan jaostossa (HVA:n edustus)

e Tata tarkoitusta varten toteutetaan tarvittaessa lahtotilanteen kartoitus
* Seurantaa toteutetaan vahintaan vuositasolla

* Hallituskauden lopussa toteutetaan strategian valiarviointi: ovatko sen tavoitteet edelleen
olkeat

* Tarvittaessa paivitetaan strategian tavoitteet ja tehtavat (ns. rullaava strategia)
* Palautetta keratadn mm. hyvinvointialueiden edustajilta ja muilta keskeisilta toimijoilta

* Vahvistus paivittyneille tavoitteille ja tehtaville ministeripaadysta



Lisamateriaalit




Henkilon on mahdollista yllapitaa
omatoimisesti hyvinvointiaan,
toimintakykyaan ja terveyttaan tietoon
perustuvan ennakoinnin ja digitaalisten
palvelujen tuella

Digitaalinen asiointi on ensisijaista kaikilla
hyvinvointialueilla niissa palveluissa, joihin
se sopii tai niille asiakkaille, jotka siihen
kykenevat

@ Tavoitteiden kuvaus
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Ihmiset yllapitavat omatoimisesti hyvinvointiaan, toimintakykyaan ja terveyttaan
vaikuttavilla digitaalisilla toimintamalleilla, jotka tukevat ennaltaehkaisya ja
elintapaohjausta (esim. liikunnan lisaamista) poikkihallinnollisesti. Omassa kaytossa
olevat digitaaliset valineet ovat helppokayttoisia ja niita voi personoida. Tietoon
perustuva palvelutarpeen ennakointi mahdollistaa varhaisen ennaltaehkaisyn ja

k vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta. /

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ovat ensisijaisia niissa tilanteissa,

joihin ne sopivat. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja palveluita kehitetaan
digitaalisiksi ja digi-osallistumista kannustaen. Asiakas voi hyodyntaa digitaalisia

palveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaalista asiakas- ja palveluohjausta on
kehitetty alueellisesti yhtenaisia, kansallisia ratkaisuja hyodyntaen (mm. yhden

luukun periaate, digitaalinen sote-keskus).

N /




Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston
tyokuormaa on viahennetty hyodyntamalla
tietoa paremmin ja ottamalla kaytt6on
kehittyneita teknologisia ratkaisuja

Johtajilla, paatoksentekijoilla ja tutkijoilla
on laaja-alaisesti ja poikkihallinnollisesti
kdytossa palveluista ja etuuksista kertyvaa
tietoa

@ Tavoitteiden kuvaus
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/Sosiaali—ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla ja asiakkaille on kéytettévisséérm
tarvittavat ajantasaiset asiakastiedot palveluiden ja hoidon toteuttamiseen.
Samoin varmistetaan riittava digitalisaatio-osaaminen palveluissa asiakkaille ja
ammattihenkildille. Tieto on saatavilla helppokayttoisesti ja turvallisesti yli
organisaatiorajojen ja eri sote-palveluiden valilla. Ammattihenkilon tyokuormaa
vahennetaan jarjestelmakehityksella ja lainsaadannon avulla. Kanta-palvelut
tukevat digitaalisten palveluiden hyodyntamista koko maassa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaaliset palvelut ovat vaikuttavia, ennakoivia ja

\ tietoperusteisia seka asiakkaalle joustavia ja ekologisesti kestavia.

VAN

/ Luotettavaa, ajantasaista ja vertailukelpoista tietoa palvelujarjestelmasta,
palvelutuotannosta ja etuuksista on kaytettavissa tietoturvallisesti ja
tietosuojaperiaatteiden mukaisesti jalostettuna eri kayttajaryhmien (esim. johtaja,
tutkija, innovaattori) tarpeisiin. Hyvinvointialueiden ohjausta varten tietoa kerataan
mm. vaeston hyvinvoinnista, palveluiden kaytosta, laadusta ja vaikuttavuudesta. Eri
tietoaineistojen yhdistelyssa ja analytiikassa voidaan hyodyntaa kehittynytta

K teknologiaa. /




ﬁﬁ Menestystekijdiden kuvaus

Mahdollistava lainsaadanto

Kansallisesti selkeat roolit ja vastuut
(ohjausmallin kehittaminen)

Tiedonhallinnan linjaukset

\

(]

2O

Valmistellaan digitalisaatiota mahdollistavaa lainsaadantoa, jolla mahdollistetaan
mm. tiedon yhteiskayttoisyys, digitaalisten toimintaprosessien kehittaminen ja
hyodyntaminen, ammattihenkildiden roolit, uuden teknologian hyédyntaminen.
Tehtavina lisaksi mm. kansalaisen ja ammattilaisen tuottaman tiedon
vhteensovittaminen, paatoksenteon automaation mahdollistaminen, tiedonsiirron
helpottaminen. Huomioidaan myos EU-saadoskehittaminen.

Kehitetaan tiedonhallinnan ja digitalisaation ohjaus- ja hallintamallia. Varmistetaan
vhteentoimivat toimintamallit ja prosessit eri toimijoiden valilla: kansalliset
toimijat, yhteistyoalue, hyvinvointialue, kunnat ja yhteistyo yritysten kanssa.
Mahdollistetaan digitaalisten palveluiden hyodyntaminen yli aluerajojen.

Paivitetaan tiedonhallinnan linjaukset strategisten tavoitteiden mukaisiksi ja
varmistetaan yhteentoimivuuden toteutuminen sen eri tasoilla. Samalla
varmistetaan tietoturva- ja tietosuojaperiaatteiden toteutuminen
kayttoonotettavissa ratkaisuissa. .



ﬁﬁ Menestystekijoiden kuvaus

Digiosaamisen kehittaminen

Digitaalisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden ja niiden kehittamisen
eettisyys ja kestavyys (vastuullisuus)

Teknologisen kehityksen hy6dyntaminen
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Varmistetaan, etta kansalaiset osaavat kayttaa digitaalisia palveluita, etta
organisaatioilla on valmiudet tuottaa digitaalisia palveluita ja etta ammattilaiset
hallitsevat digitaaliset toimintaprosessit. Digitaalinen osaaminen nostetaan osaksi
kansalaisten perustaitoja. Varmistetaan tukea niille, jotka eivat pysty digitaalisia
palveluita kayttamaan.

Varmistetaan digitaalisten palvelujen kehittamista siten, etta digi-osallisuus vahvistuu ja
vhdenvertaisuus sosiaali- ja terveyspalveluissa palveluissa toteutuu. Yksil6lle annetaan
mahdollisuuksia hallita digitaalista terveyttaan ja tietojaan. Digitaalisten palveluiden
kehittaminen on ihmislahtdista, ja siina varmistetaan palveluiden helppokayttdisyys,
kaksi/monikielisyys seka esteettomyys. Esim. tekodlya hyodyntavissa palveluissa pyritdan
varmistamaan lapinakyvyys (ymmarrettavyys) ja syrjimattomyys. Digitaalisten palveluiden
kehittamisessa huomioidaan ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

Seurataan uusia innovaatioita ja tutkimusta seka valitaan teknisia ratkaisuja ja mm. yhteisia
standardeja siten, etta kdytettavissa on ajantasainen, edistyksellinen seka vaikuttavaksi ja
kustannusvaikuttavaksi arvioitu tekniikka, kuten tekoaly, robotiikka, puettava teknologia,
sensorit. Varmistetaan, etta STM ohjaa kehitysta toivottuun suuntaan eika vain seuraa perasta.
Selkiytetaan kokeiluille ja yrityksille asetettavia vaatimuksia. Tutkimus- ja innovaatiotoiminta
tukee kansallista kehitysta, tuottaa lilketoimintamahdollisuuksia seka edistaa kansainvalista
menestysta ja vientia.

Huom. Linkittyy TEM:n, STM:n ja OKM:n terveys- ja hyvinvointialan kasvuohjelmaan.



avoitteisiin liittyvat tehtavat tiiviisti
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1 Digitaalinen sote-
keskus ja asiakas-
ja palveluohjaus

2 Tiedon digitoinnista
digitaalisiin
toimintamalleihin

3 Asiakkaan omat
tiedot kayttoon

4 Asiakkaan
osallisuus
palveluissa

Kaynnistetaan kokeilu kansallisesta digitaalisesta sote-keskuksesta, milla
varmistettaisiin kansallisten ja alueellisten palveluiden integrointi. Varmistetaan
kansallisesti yhteisten palveluiden hyddyntaminen sote-keskuksissa seka
asiakas- ja palveluohjauksessa hyddyntaen mm. yhteista asiakassuunnitelmaa.

Kehitetdan ja mahdollistetaan digitaalisia toimintamalleja hyvinvointialueilla ja
niiden yhdyspinnoilla; vakiinnutetaan yhteentoimivat mallit valtakunnallisesti.
Toteutetaan laht6tilanteen arviointi alueiden toimista seké selvitetdan rahoitus
digitaaliseen arkistointiin. Tuetaan alueita tunnistamaan tehtavia, joissa
jarjestelmaautomaatiota voisi hyddyntaa, esim. kroonisten sairauksien hoidossa
(seurannan prosessin digitalisointi) tai pitkakestoisten tilanteiden seurannassa.

Asiakas saa omat asiakas- ja potilastietonsa kayttoon ja tuottaa itse tietoa (ns.
hyvinvointitieto eli asiakkaan itse tuottama tieto). Arvioidaan sote-
palvelujarjestelman tarvitsemia, ensisijaisia hyvinvointitietoja. Selkeytetd&n Kanta-
Omatietovarannon liiketoimintamalli, EHDS-yhteensopivuus ja varmistetaan
rajapinnat mobiili-Kantaan seké asiakastiedon kaytosta sovelluksissa.
Valmistellaan esitys hyvinvointisovellusten korvattavuudesta.

Vahennetdan eriarvoistumista ja digitaalista syrjaytymista; tuetaan henkilon osallisuutta omissa
palveluissaan ja hoidoissaan seka digitaalista lukutaitoa. Asiakkaiden ja ammattihenkiléston
digitalisaatiokyvykkyyksia kehitetaan, jotta asiakas saa tarvitsemiaan palveluja ja ammattilainen
osaa toimia digitaalisia palveluja monipuolisesti hyddyntaen omassa tehtavassaan asiakkaan
tarpeiden mukaan. Esim. digitaalinen terveystarkastus perustuu henkilosté jo palveluissa oleviin
tietoihin. Varmistetaan omaisten tai muiden puolesta asioivien mahdollisuus osallistua ja saada
riittdva tuki asiakkaan palveluissa. Tuotetaan tietoa palvelujarjestelmasta asiakkaille
valitsemisen vapauden tueksi.

Tehtavavastuu: alueellista
yhteisty6ta, STM, THL

Mittari: digipalvelujen k&yton osuus;
digi-sote-keskuksen kayttomaarat;
asiakaspalaute; niiden asiakkaiden
osuus, joilla tehty palvelutarpeen
arviointi

Tehtavavastuu: Alueellinen
kehittaminen ja yhteistyd, mahd.
kansallinen tuki/arviointi

Mittari: henkildston tyotyytyvaisyys,
asiakastyytyvaisyys,
automatisoitujen prosessien maara

Tehtavavastuu: sdadostyd STM,
toimintamallit THL, Kanta Kela

Mittari: hyvinvointitiedon kaytto
palveluprosesseissa,
asiakastyytyvaisyys

Tehtavavastuu: laaja-alaisessa
yhteistytssa

Mittari: asiakastyytyvaisyys,
digitaalisesti toteuttavien tehtavien
maara, sovellusten kayttomaarat ja
kaytettavyys



avoitteisiin liittyvat tehtavat tiiviisti
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5 Hyvinvoinnin digi-
taaliset toimintamallit
ja palvelut

6 Tiedon laadun
varmistaminen

7 Yhteentoimivuuden
linjaukset ja
tietomallien valinta

8 Kanta-
tietojarjestelma-
palveluiden arviointi
jauudistaminen

Digitaaliset toimintamallit tukevat ennaltaehkéisyssa ja hyvinvointia
edistavien palvelujen kaytdssa toimiala- ja sektorirajat ylittaen.
Varmistetaan yhteentoimivuus kansallisella ohjauksella.
Hyvinvointialueiden, kuntien ja kolmannen sektorin tietopohjaa
vahvistetaan vaikuttavan ennaltaehkéisyn tukena.

Otetaan kayttoon tiedon laatustandardit ja tiedon laatu varmistetaan sen
kayttotarkoitukset huomioiden. Vahennetaan paallekkaisia tiedonkeruita
kehittamalla tiedonsiirtoratkaisuja ja lisdamalla automatisaatiota tiedon
tallennuksessa ja laadun tarkastuksessa. Vahvistetaan samalla tiedon
saavutettavuutta.

Sitoudutaan yhteistydssa tuotettuihin yhteentoimivuuden kansallisiin
linjauksiin vuoteen 2024 mennessa. Varmistetaan semanttisen
yhteentoimivuuden toteutuminen ottamalla kayttoon tarvittavat tiedon
tuottamista, siirtamista, kasittelya ja jakelua ohjaavat tietomallit
lahtékohtana kansainvaliset tietomallit ja standardit seka rajapintaratkaisuja
arvioimalla. Huomioidaan toiminnallisen, lainsaadanndllisen ja teknisen
yhteentoimivuuden nakoékulmat.

Kanta-arkkitehtuuri ja toimintalogiikka modernisoidaan asiakirjapohjaisesta
datapohjaiseksi. Otetaan kayttoon uutta teknologiaa ja standardeja
hallitusti seka arviointiin perustuen, erityisesti huomioiden EU-
yhteiskehittdmisen vaatimukset. Arvioidaan robotiikan hy6dyntamista
tiedonsiirrossa. Mahdollistetaan mm. pienille yksityisille palveluntuottajille
asiakastietojen kirjaaminen ja tallentaminen suoraan Kantaan kevyella
kayttoliittymalla.

Tehtavavastuu: Alueellinen kehittaminen
ja yhteisty0 ja siihen kansallisen toimijan
tuki

Mittari: terveydenhuollon toimenpiteet
(Avohilmo), liikkuvien maara jne
(TerveSuomi)

Tehtavavastuu: THL, Kela seka
alueellinen yhteisty6

Mittari: tiedon laadun seurantamittarit

Tehtavavastuu: THL koordinoi

Mittari: KV/EU-standardeja ja
yhteentoimivia tietorakenteita
hyddyntavien ratkaisujen maara

Tehtavavastuu: ulkoinen hankinta
arvioinnista (STM); kehittamistoimet Kela,
THL; alueellinen kehittaminen linjassa

Mittari: kevyen kayttoliittyman selvitys
(k/e), kayttajamaarat, -tyytyvaisyys,
datapohjaisesti siirrettdvan tiedon osuus



Tavoltteisiin liittyvat tehtavat tiiviisti
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Kanta-tietojen hydtyjen
parantaminen

Kansallinen ja alueellinen
palvelujarjestelman
ohjaus ja johtaminen
kehittamalla sote-tiedon
toisiokayttoa

Tiedon kaytto tutkimus-,
kehittamis- ja
innovaatiotoiminnassa

Tiedonhallinnan ja
digitalisaation hallinta- ja
ohjausmallin
kehittaminen

Digiturva

Vahvistetaan Kannan roolia asiakkaan rajapintana omiin tietoihinsa ja kehitetaan
asiakastiedon nakyvyytta asiakkaalle (henkildlle) itselleen. Edistetaan Kanta-
palveluiden kaytettavyytta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilille. Jarjestetaan
toimijalahtoista vuoropuhelua Kanta-kehittamisen tarpeista ja priorisoinnista. Otetaan
kayttoon uutta teknologiaa, kuten tekoalypohjaisia ratkaisuja Kanta-tiedon
hyodyntamiseen.

Tietopohjan kehittaminen on kytketty kansallisen tason palvelujarjestelman kehitysta
ohjaaviin strategioihin, jotta pystytdan vastaamaan kansallisiin vaikuttavuus-,
kustannusvaikuttavuus- ja tuottavuustavoitteisiin.

Edistetaan eri toimijoiden edellytyksia ja yhteistyota tutkimukseen ja
innovaatiotoimintaan. Kaytettavissa on tehokkaat ja laadukkaat ymparistot tiedon
kasittelyyn ja analysointiin. Toimintaymparisto tukee kansainvalista yhteisty6ta ja
suomalaisen tutkimuksen ja tuotekehityksen kansainvélista menestysta.

Digitalisaation ja tiedonhallinnan ohjaukseen ja kehittdmiseen liittyvaa hallinta- ja
toimintamallia selkeytetaan, ml. tehtavat, roolit ja vastuut. Valmistelussa huomioidaan
laaja-alaisempi ohjauskokonaisuus ja sen kehittaminen hallitusohjelmatavoitteen
mukaisesti. Lisdksi toimeenpanossa tarkennetaan kokonaisarkkitehtuurin rooli sosiaali-
ja terveydenhuollon ohjauskokonaisuudessa.

Digiturvallinen ammattihenkildiden toiminta reaaliaikaisesti yhteisilla periaatteilla,
laadukkain tiedoin ja taidoin minimoiden epaedulliset tapahtumat turvallisesti ja
johdetusti seké varmistetaan sujuva toiminta uusien teknologioiden kaytossa,
huomioiden tarpeen mukaan olosuhteiden muutokset.

Huom. Tarkempi kuvaus toimeenpanosta digitalisaatio-ohjelman suunnitelmassa.

Tehtavavastuu: THL, Kela; alueelliset tarpeet
kehittamisessa huomioiden

Mittari: Kanta-tietojen siirtomaarat,
asiakastyytyvaisyys, puretut
rekisteritiedonkeruut jne.

Tehtavavastuu: STM, THL; osallistujina Kela,
HVA:t jne.

Mittari: tietopohjan kehittAmistarpeiden
toteutuminen, ajantasaisuus ja automaatioaste
tietotuotannossa, asiakastyytyvaisyys

Tehtavavastuu: STM: arviointi, lainsaadanto;
THL, Findata paévastuu kehittamistoiminnasta;
osallisina rekisterinpitdjat ja tutkijayhteiso.

Mittari: tutkimus- ja innovaatiotoiminnan
kehitys, tietolupamaarat, asiakastyytyvaisyys,
prosessin lapimenoaika (Findata)

Tehtavavastuu: STM, vuorovaikutteinen
keskustelu virastojen ja HVA:n kanssa

Mittari: hallintamalli ja uudet ohjausrakenteet
kaytossa, kehittamishankkeiden hyotyjen
arvioinnin tulosten hyédyntaminen

Tehtavavastuu: STM, hyvinvointialueet,
yksityiset palveluntuottajat

Mittari: Osana STM:n ohjausmallia ja
vuosikeskusteluja ja asetettujen tavoitteiden
toteutumisen seuranta..



