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ASIA: Lausunto hankintalain kokonaisuudistuksen valmisteluryhmän mietinnöstä / TEM 2221/00.04.01/2013
Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto ry (Valli ry) kiittää mahdollisuudesta tuoda esiin näkökantojaan valmisteilla olevaan hankintalain kokonaisuudistukseen. Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto ry on vuonna 1953 perustettu valtakunnallinen vanhustyötä tekevä asiantuntijajärjestö. Liitolla on yli 70 jäsenjärjestöä eri puolilla Suomea. Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto kehittää vanhuspalveluja, järjestää koulutusta ja konsultaatiota sekä toimii jäsenjärjestöjensä edunvalvojana.

Vanhus- ja lähimmäispalvelun liitto ry (Valli ry) lausuu hankintalain kokonaisuudistuksen valmisteluryhmän mietinnöstä seuraavia näkökulmia painottaen:

Yleisperustelut
Valli ry:n mukaan Suomessa tarvitaan kuntien lisäksi järjestöjä ja yrityspohjaisia toimijoita vanhusalan palveluja tuottamaan. Mahdollisimman monipuoliset palvelut turvaavat vanhusväestön yksilölliset tarpeet tasa-arvoisesti, huomioiden myös kulttuuriset ja maantieteelliset eroavuudet. Valli ry ei kannata keskittymistä ja olemme huolissamme viimeaikaisesta suunnasta, jossa pääomasijoittajataustaiset yritykset ovat vallanneet vanhuspalveluissa markkinoita voimakkaasti.
Hankintalain ja perustelujen lisäksi on tulevan SOTE-mallin turvattava pienten ja keskisuurten paikallisten ja alueellisten toimijoiden osallistumisedellytykset tuotantoalueen kilpailutuksiin. Kilpailutettavat kokonaisuudet eivät saa muodostua niin suuriksi, että ainoastaan suuret, lähinnä valtakunnalliset toimijat voivat niihin osallistua.

Valli ry näkee hyvänä, että prosesseja yksinkertaistetaan ja selkiytetään. Tämä ei kuitenkaan saa tuoda kilpailuetua isommille toimijoille.

Sidosyksiköiden ulosmyyntioikeudet
Valli ry:n mukaan asiakokonaisuus sidosyksiköiden ulosmyyntioikeudet on selkiytettävä asiakohta. Todennäköisesti tällä tarkoitetaan kuntien ja kuntayhtymien muodostamia yhteenliittymiä ja yhtiöitä. Ellei tätä tarkoiteta, asia tulee selkiyttää.

Kynnysarvo

Valli ry kannattaa kynnysarvojen nostamista. Nyt ehdotetut kynnysarvot (tavara- ja palveluhankinnat 60 000€ sekä sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat 300 000€) ovat mielestämme liian matalat. Vallin mukaan kilpailuttamisen kustannukset eivät vastaa niistä saatavia hyötyjä mikäli kynnysarvot ovat nyt ehdotetulla tasolla. 
Perusteluihin saatava viittaus vanhuspalvelulakiin
Hankintalaki on soveltunut huonosti nykyisellään sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamiseen. Valli ry näkee hyvänä, että Mietinnön osassa 3 luvussa 12 (107§) on nyt tuotu esiin substanssilainsäädännön sisällön merkitys hankintojen yhteydessä. 1.7.2013 voimaan tullut laki Ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista nk. Vanhuspalvelulain velvoitteet on huomioitava kilpailutuksissa. Em. lain voimaan tulon yhteydessä uudistettiin myös laatusuositukset hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Sekä Vanhuspalvelulaki että laatusuositukset tulee mainita hankintalain perusteluissa yhtenä erityislakina.
Asiakkaiden kuuleminen hankintaprosesseihin esim. Vanhusneuvoston kautta
Hankintalaki turvaa palvelun ostajan ja tarjoajan oikeudet, mutta se ei myöskään estä eikä rajoita asiakkaan tarpeiden huomioimista. Palveluja käyttävä vanhus tai hänen edustajansa on otettava palvelunostajan ja tuottajan väliseen vuoropuheluun mukaan jo hankintaa valmisteltaessa. Laissa Ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista on velvoite myös Vanhusneuvostojen asettamiselle ja toiminnalle kunnissa. Valli ry esittää, että Vanhusneuvosto osallistuu vanhuspalveluiden osalta kilpailutusprosessiin asiakasnäkökulman turvaamiseksi.
Asiakkaan asema ja hoidon pysyvyys turvattava 

Asumispalveluja kilpailutettaessa on huomioitava laatukriteerit ja palveluyksiköiden sijainti, jotta vanhuksella on mahdollisuus asua fyysisesti lähellä tuttua elinympäristöä tai lähimmäisiään. 

Valli ry vastustaa ehdottomasti sitä, että vanhukset joutuisivat vastentahtoisesti muuttamaan hoitopaikasta toiseen kilpailutuksen seurauksena. Ostopalvelusopimuksia on voitava jatkaa nykyisissä yksiköissä asukkaiden kanssa. Pariskuntien mahdollisuus asua yhdessä myös tehostetussa palveluasumisessa on taattava. 

Vanhan ihmisen hoito- ja huolenpito käsittää myös saattohoidon. Tämä tarkoittaa, että vanhus hoidetaan elämän loppuun asti ilman viimeisten elinvuosien siirtelyjä hoitopaikasta toiseen. Erityisesti näissä tilanteissa toistaiseksi voimassaolevat sopimukset ovat perusteltuja.
Laatutekijät huomioitava
Kilpailutusprosesseissa on avoimesti selvitettävä tapa, jolla laatutekijät on otettu huomioon. Kilpailutuksen jälkeen on myös varmistettava se, että tarjouskilpailussa luvatut asiat (laatutekijät) myös toteutuvat koko hankinta-ajan. Halvin hinta ei saa olla vanhuspalvelujen kilpailutuksissa määräävä tekijä.
Avoimuutta lisättävä hankintaprosesseissa
Kilpailutuksen ja hankintapäätösten tulee olla nykyistä avoimempia, esimerkiksi tiedottamalla laajemmin päätöksistä julkisesti. Tämä on edellytyksenä sille, että asiakas ja omaiset voivat vertailla palvelujen laatua ja hinta-laatusuhdetta. Näin asetetaan myös palveluntuottajat nykyistä tasa-arvoisempaan asemaan. Hankintaehtojen tulee kohdella tasapuolisesti eri palvelun tuottajia myös liikesalaisuuksien osalta. Hankintayhteistyön pitkäjänteisyyden turvaamiseksi tulee varmistua siitä, että hyväksytyt tarjoukset ovat taloudellisesti terveellä pohjalla.  
Lopuksi 
Valli ry:n mukaan vanhuspalveluiden ja muidenkin sosiaalipalveluiden hankinnoissa tulee selvittää neuvontamenettelyn laajempaa käyttömahdollisuutta.

Erityisesti pienille toimijoille on varmistettava kohtuuhintaiset ohjaus- ja neuvontapalvelut hankintaan liittyvissä asioissa. Tähän tulee ohjata resursseja mieluummin kuin uusiin erillisiin hankintaa valvoviin yksiköihin.
Valli ry esittää harkittavaksi mekanismia, jossa asiakkaalla (tai järjestöllä) olisi valitusoikeus, mikäli hankintasopimusta ei noudateta.
Helsingissä 3.7.2015
Vanhus- ja lähimmäispalvelujen liitto ry
[image: image6.jpg]m Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry






[image: image2.jpg]



_________________________________       _______________________________

Vappu Taipale


Virpi Dufva

puheenjohtaja


toiminnanjohtaja

	[image: image5.jpg]Paremman vanhuuden puolesta.




	Hämeentie 58−60 A 52
00500 HELSINKI
Puh. 050 330 5884
	www.valli.fi
etunimi.sukunimi@valli.fi



[image: image3.png][image: image4.png][image: image5.jpg]