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Lastensuojelun Keskusliiton lausunto ty6- ja elinkeinoministeridlle
hankintalainsdddannon kokonaisuudistuksen valmisteluryhman mietinnosta
laiksi julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (hankintalaki)

Kilpailukyky 37/2015

Lastensuojelun Keskusliitto Kiittdd ty6- ja elinkeinoministeriétda mahdollisuudesta
lausua julkisista hankinnoista annetun lain muuttamisesta.

Nyt lausunnolla olevan valmisteluryhman muistion esityksessa ehdotetaan
saadettavaksi uusi laki julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista, jolla
korvattaisiin vuoden 2007 hankintalaki, hankinta-asetus seka vuoden 2011 laki
sahkoisestd huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmésta. Mietinndssa
ehdotetuilla laeilla on tarkoitus saattaa kansallisesti voimaan Euroopan unionin
julkisia hankintoja ja kayttéoikeussopimuksia koskevat direktiivit (2014/23/EU,
2014/24/EU ja 2014/25/EV). Laissa saadettaisiin edelleen julkisten viranomaisten ja
muiden lain soveltamisalaan kuuluvien yksikdiden hankintojen
kilpailuttamismenettelystéd ja niihin liittyvista oikeusturvakeinoista. Hankintalain
uudistuksen tavoitteena on mm. yksinkertaistaa hankintamenettelyja ja tehostaa
julkisten varojen kayttéa seka ottaa hankinnoissa jatkossa paremmin huomioon mm.
sosiaalisiin nakdkohtiin liittyvat tekijat.

Yleisena lahtokohtanaan Lastensuojelun Keskusliitto tarkastelee mietintbéa lapsen
oikeuksien sopimuksen' ja sen velvoitteiden nakokulmasta. Lastensuojelun
Keskusliitto keskittyy lausunnossaan esityksen 12 luvun sosiaali- ja terveyspalvelut
osaan seka muut erityiset palveluhankinnat 106 § — 114 &:iin.

Lastensuojelun Keskusliitto pitaa lakiesityksen lahtokohtia p&&kohdittain hyvind
erityisesti julkisten hankintojen kilpailutuksen soveltamisalaa, hankintamenettelyn

! Convention on the Rights of the Child
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vaihtoehtoja ja menettelytapoja koskevien lainkohtien muutosten osalta. Lapsen
oikeuksien sopimuksen 3 artikla edellyttaa ettd lapsen etua on harkittava kaikissa
lasta koskevissa asioissa. Lapsen oikeuksien komitean mukaan lapsen edun
ensisijaisuuden noudattaminen edellyttda lapsiin suorasti tai epasuorasti liittyvien
toimien ja paatdsten arviointia lainvalmistelussa, hallintotoiminnassa ja lainkaytdssa
lapsivaikutusten arvioinnilla.?

Lastensuojelun Keskusliitto kiinnittda lausunnossaan huomiota erityisesti
seuraaviin nakokohtiin:

- Lastensuojelun Keskusliitto pitdd esityksen tavoitteita nykyiseen verrattuna
oikeansuuntaisina ja kannatettavina.

- Lastensuojelun Keskusliitto korostaa lapsen yksildllisten tarpeiden ja lapsen
edun® huomioimista palvelujen hankintaprosessissa. Palvelujen
kilpailuttamisessa hinta on noussut liian tarked&n asemaan laadun
kustannuksella.

- Lastensuojelun Keskusliitto pita& tarkeénda, ettd maantieteelliset eroavuudet
seka pienten ja suurten kuntien erot Kkilpailutuksessa pyritaan
yhtendistamaan palvelun kayttdjien tasavertaisen aseman parantamiseksi.
Kunnissa sosiaalipalveluiden kilpailutuksen erityisosaaminen on vaihtelevaa
ja tama aiheuttaa maantieteellisid eroavuuksia seka eroja erikokoisten
kuntien Kkilpailuttamisessa. Samalla on tarke&as, ettda lainsdadannon ja
ohjauksen keinoin luodaan edellytykset, joiden kautta hankintojen
toteuttaminen yhtenaistyy maantieteellisesti. Hankintalain voimaantulon
yhteydessa olisikin tarpeen laatia valtakunnallinen ohjeistus.

- Liséksi on keskeista, ettéd laadukkaan hankinnan edellytykset turvataan ja
palveluiden kayttajille mahdollistetaan tarkoituksenmukaiset
oikeusturvakeinot. Saanndllisella arvioinnilla seka erilaisilla
valvontamenettelyilla on tdméan takaamisessa keskeinen asema. Pelkkien
oikeusturvakeinojen mahdollistaminen ei ole riittavaa, vaan palveluiden
kayttdjille  on  tiedotettava  sdanndllisesti kaytettavissd  olevista
oikeusturvakeinoistaan.

- Kuntien tulee huolehtia siité, etta lapselle turvataan pysyvat ja jatkuvat
ihmissuhteet, joita palvelujen lyhytjanteinen kilpailuttaminen tai hankintatyon
suunnittelemattomuus ei saa vaarantaa. Lastensuojelun ja muiden
hankintalain piirissd olevien lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
tulee olla suunnitelmallisia. Suunnitelmallisuus korostuu varsinkin niissa

2 Lapsi- ja perhevaikutusten arviointi on kirjattu pAaministeri Sipilan hallitusohjelmaan
29.5.2015.

% Lapsen edun huomioiminen perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3 artiklaan, jonka
mukaan kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuimen, hallintoviranomaisten
tai lainsaadanttelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti huomioitava lapsen
etu.
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tilanteissa, joissa lapsi tarvitsee pitkaaikaista sijaishuoltoa.
Suunnitelmallisuus palvelujen hankinnassa ja tuottamisessa varmistaa
palvelujen saatavuuden eri-ikdisten ja erilaisissa elaméntilanteissa olevien
lasten tarpeiden mukaisesti. Suunnitelmallisuus varmistaa myds laatutason
kehittymisen seka lisda kustannustietoisuutta.

- Lastensuojelun  Keskusliitto on  huolissaan  palvelujen  sisallon
vaaranlaisesta yhdenmukaistumisesta ja palveluiden erityisosaamisen
kaventumisesta seka kehittdmisen vahenemisesta, mikali pienilla toimijoilla
ja jarjestdilla ei ole todellista mahdollisuutta osallistua kilpailutukseen.

Sosiaalipalvelujen hankinnassa korostuu palvelun laadun maarittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon hankinnoissa on hankintalain ohella otettava huomioon
alaa koskeva erityislainsaadantd, kayttajien erityistarpeet seka palvelujen jatkuvuus.
Hankintalain on mahdollistettava erilaisten laadullisten tekijoiden huomioiminen
kilpailutuksessa nykyista paremmin. Laadullisten vaikuttavuuskriteerien nostaminen
keskeisten valintakriteerien joukkoon hankintapaatotksia tehtdessa on kannatettavaa.

Kaytannéssa nykyinen hankintalaki ei valttamattad takaa hyvien sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankintaa, silla erityisesti sosiaalipalveluissa mitattavien ja
vertailukelpoisten laatukriteereiden asettaminen on erittdin vaikeaa. Lastensuojelun
Keskusliitto ehdottaa ohjeistuksen antamista uuden hankintalain voimaan tulon
yhteydessa. Ohjeistuksissa maariteltaisiin, ettd palveluntarjoaja valitaan hinta-
laatusuhteeltaan parhaan tarjouksen perusteella ottaen huomioon sosiaalipalvelujen
laatu- ja kestavyysperusteet nykyistd paremmin. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa
laatutekijoiden nakyvaksi tekemisen tapoihin ja niiden osoitettavuuteen jo
kilpailutusvaiheessa mm. kehittamalla siihen sopivia hankintamenettelyja.

Vaarin painotettu hinta—laatu-asetelma on haitallinen erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa, koska p&éatds palvelujen hankinnasta vaikuttaa merkittavasti
palvelunkayttgjien arkeen, perusoikeuksien toteutumiseen ja
osallistumismahdollisuuksiin.

Kuntien erot sosiaalipalvelujen kilpailutuksessa on pyrittdva yhtenaistamaan

Sosiaalihuollon lainsaadantd sisaltdd monia velvoitteita, joita palveluiden tarjoajien
tulee toiminnassaan noudattaa. Vastaavasti kuntien laaja itsehallinto mahdollistaa
kunnille vapauden palveluiden tuottamisessa, jarjestamisessa ja jarjestamistavoissa.
Kuntien valiset erot ovat suuria sen suhteen milla tavalla, milla resursseilla ja
osaamisella palvelut tuotetaan ja hankitaan. Kunnat Kilpailuttavat yksityiset
palveluntuottajat hankintalain mukaisesti ja hinta on usein tilausratkaisun
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maarittava/keskeisin  peruste.* Useat kunnat pelkdavat huonommassa
taloudellisessa tilanteessa mahdollista markkinaoikeuden oikeuskasittelya ja pyrkivat
sen vuoksi suorittamaan kilpailutuksen mahdollisimman yksinkertaistettuna ja
selkeana, mika ei valttamatta ota huomioon palvelun kayttajan yksildllisia tarpeita
eika palveluilta vaadittavaa laatua.

Sosiaalipalvelut ovat lakisdateisid. Lastensuojelun ja toimeentulotuen kasittelyajoissa
on lisaksi lakisdateiset maaraajat. Tulee pohtia, missa laajuudessa ja milla
edellytyksin  suorahankintaa tulisi voida kayttaa erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa ja kansalliset kynnysarvot alittavissa hankinnoissa.

Lastensuojelun Keskusliitto korostaa suorahankinnan mahdollisuutta jatkossakin
lapsen edun mukaisesti toteutettavana suorahankintana niissa tilanteissa, joissa
tarkoituksenmukaista palvelua ei saada muuten hankittua lapsen tarpeita vastaavalla
tavalla. Lastensuojelun Keskusliitto on lisaksi huolissaan siita, miten hankinnoissa
huomioidaan lapsen yksiltlliset tarpeet. Asiakkaiden, joille kunnat ovat velvollisia
jarjestamaan lakeihin perustuvia palveluita, tarpeet eroavat varsin merkittavasti
esimerkiksi asiakkaan ian, toimintakyvyn tai sairauden mukaan. Asiakkailla on
erityistarpeita, jotka tulisi ottaa huomioon suunniteltaessa heille tarjottavia palveluita
ja heidan arjen toimintaa helpottavia keinoja.

Palvelun kayttajien, erityisesti lasten, yksildllisten tarpeiden huomioiminen
hankinnoissa

Lastensuojelun Keskusliitto on huolissaan siita, ettd palvelun kayttgjien, erityisesti
lasten ja vammaisten lasten yksilolliset tarpeet voivat jaada huomioimatta
hankintamenettelyissa. Hankintalain muuttamisen yhteydessa olisi pohdittava
kayttdajien mahdollista kuulemista hankintaprosessin aikana. Palveluiden kayttajille
olisi annettava mahdollisuus vaikuttaa myos tehtdvien sopimusten sisaltéon jo niita
suunniteltaessa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun  lain  (2000/812)  mukaisesti  oikeus  itsemaaraamisoikeuteen,
tiedonsaantioikeuteen seka oikeus laadukkaisiin tarpeen mukaisiin palveluihin.®
Lastensuojelupalveluja hankittaessa on aina muistettava, ettd ensisijaista on
lastensuojelulain ja lapsen oikeuksien sopimuksen asettama velvoite lapsen edun
huomioimiselle. Hankintaprosessin tulisi kuitenkin olla paitsi asiakaslahtéinen, myds
juridisesti pateva, suunnitelmallinen, tehokas ja nailla ehdoilla taloudellinen.

Lastensuojelun Keskusliitto pitdd hyvand lakiesityksen 16 Iluvun 162 8:n
seurantaraportin toimittamisvelvollisuuden sé&éntelya laintasolla.

* Hallituksen esitys sosiaalihuoltolaista (HE 164/2014 vp) s. 68
® Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
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Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on oltava tasavertainen asema
kilpailutuksessa

Lastensuojelun Keskusliitto pitdd kannatettavana esityksessd olevaa mainintaa
hankintayksikdiden kannustamisesta jakamaan julkiset hankintasopimukset osiin,
jotta myos pienilla ja keskisuurilla yrityksilla olisi mahdollisuus olla tarjoajina ja
ehdokkaina nykyista paremmin. Lisdksi on kannatettavaa, etta kansalliset menettelyt
kevenevat, yksinkertaistuvat ja niiden joustavuus lisaantyy, jolloin pienillda ja
keskisuurilla  yrityksilla seka jarjest6illa on parempi asema julkisissa
hankintamenetelyissa. Pienten ja keskisuurten yritysten ja palveluntuottajien aseman
vahvistaminen on tarkea tavoite monipuolisen palveluvalikoiman yllapitamiseksi seka
lisdksi paikallisen ja alueellisen elinkeinotoiminnan turvaamiseksi.

Hankintoja kilpailutetaan talla hetkella niin suurina kokonaisuuksina, ettéa pienilla
toimijoilla ei ole kaikissa tilanteissa todellista mahdollisuutta osallistua kilpailuun
mukaan tarpeeksi alhaisilla hinnoilla. Tam& voi johtaa palvelujen siséllon
vaaranlaiseen yhdenmukaistumiseen ja palveluihin liittyvan erityisosaamisen
kaventumiseen. Kehittdmistarpeet ovat suuret erityisesti palveluissa, joiden
tuotteistaminen ja palvelun laadun ja hinnan maarittaminen on erityisen vaikeaa.
Tallaisia palveluja ovat muun muassa lastensuojelu- ja vammaispalvelut.
Hankintalain uudistuksella on turvattava kehittamistoiminta juuri edella mainittujen
palveluiden osalta.

Palveluissa on pyrittava sailyttdmaan tuottajakentdn moninaisuus ja toisiaan
taydentavad luonne, mika tarkoittaa myds jarjestdjen erityisroolin tunnistamista
palvelurakenteissa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on paljon jarjestosektorin
palveluntuottajia.® Jarjestdjen erikoisalaa on kehittdd ja tuottaa etenkin pienten
erityisryhmien palveluja (esimerkiksi kuntoutus, ikdantyneiden ja erityisryhmien
palveluasuminen seka lasten ja nuorten laitos- ja perhehoito.) Lisaksi jarjestot
tuottavat palveluja yksittaisille pienille kohderyhmille. Mikali jarjestotuottajat katoavat
kilpailutusmenettelyjen kautta, niiden tuottamat palvelut ja erityisosaaminen voivat
kadota. Kun hinta on keskeisin ja maarittavin kriteeri, on paikallisten jarjestojen
vaikea Kilpailla kansainvalisten suuryritysten kanssa.

Hankintalain uudistuksessa onkin kannatettavaa se, etta sosiaali- ja terveyspalveluja
voi jatkossakin hankkia ja tuottaa pienissa osissa paikallisten olojen vaatimalla
tavalla ottaen huomioon palvelujen kayttajien yksilolliset tarpeet ja
vaikuttamismahdollisuudet. Jarjestojen osallistumismahdollisuudet kilpailutukseen on
myo6s mahdollistettava ja turvattava lainsaadannoélla.

® Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen toimintaedellytysten kehittamistyoryhman raportti,
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:4
http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882185&name=DLFE-29042.pdf
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Pidempiaikaiset sopimukset ja palvelun kayttdjan oikeusturva turvattava
hankinnoissa

Esityksen 123 8:n mukaan hankintasopimuksen muuttamista sopimuksen
voimassaoloaikana helpotetaan. On kannatettavaa, ettd hankintasopimuksen
muuttamisesta sopimuskauden aikana sdadetdan laintasoisesti nykyaan voimassa
olevan direktiivisaantelyn sijaista. Erityisesti lastensuojelu- ja vammaispalveluissa on
turvattava pidempiaikaiset sopimukset ja mahdolliset muutokset hankintasopimuksiin
tarpeiden muuttuessa. Lastensuojelun Keskusliitto pitdd kannatettavana korkeampaa
kynnysarvoa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Korkeampi kynnysarvo vahentaa
osaltaan tarvetta ja mahdollisuutta hankintojen ajalliseen ja keinotekoiseen
osittamiseen ja jakamiseen. Lisaksi lyhyet, muutaman vuoden sopimukset voivat
tuoda palvelun kayttajalle epavarmuutta, katkoksia ja mahdollisia pakkosiirtoja. Ne
eivat myodskaan mahdollista palvelujen pitkdjanteistd kehittamista eivatkda ota
valttamattd  huomioon  pitkékestoisten  asiakassuhteiden ja  tarvittavan
erikoisosaamisen mydnteista vaikutusta asiakkaiden elaméanlaatuun.

Palvelun kayttajan kannalta on tarkeada turvata hoito- tai asiakassuhteen jatkaminen
tilanteessa, jossa aiempi sopimuskausi paattyy ja palvelut kilpailutetaan uudestaan.
Erityisesti lastensuojelu- ja vammaispalveluissa olisikin hyva jos hankintasopimusta
laadittaessa voisi jo sopia ja mahdollistaa vanhojen asiakasryhmien sopimusten
jatkumisen kilpailutusten aikana ja tama huomioitaisiin tarjousta annettaessa, mikali
se olisi tarkoituksenmukaista.

Hankintalain  uudistuksessa olisi otettava huomioon palvelun kayttgan
mahdollisuudet osallisuuteen ja itseaan koskevien palvelujen hankintaan
vaikuttamiseen lisdksi palveluiden kayttdjille on turvattava tarkoituksenmukaiset
oikeusturvakeinot. Hankintalain uudistus ei mahdollista palvelun kayttajan
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuutta palveluiden kayttdjille, joiden avun ja tuen
tarpeeseen hankintoja tehdédén. Lasten ja vammaisten kohdalla ristiriita on erittain
suuri, koska palvelua tarvitaan useimmiten hankintakausia pidempi& ajanjaksoja ja
yksil6llisesti raataldiden. Esimerkiksi asumisen jarjestelyissa pitéisi ottaa huomioon
todelliset arkeen vaikuttavat laatutekijat ja jatkuvuus.

Lapsen sijoittaneen kunnan tehtdvana on lastensuojelulain 79 §:n mukaan valvoa,
ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshoitoon toteutuu lastensuojelulain
mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet,
jotka sijoituskunnan on lastensuojelulain 16 b 8:n mukaisesti jarjestettava.
Lastensuojelun laitoshoidon toimintaa valvovat lisdksi Valvira ja aluehallintovirastot.
Lastensuojelun Keskusliitto ehdottaa yhtendisen valvontajarjestelméan saatamisesta
laintasoisesti. Pelkkd suunnitelma tulevasta valvontajarjestelmastd ei uuden
hankintalain voimaantullessa ole riittava.


http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lastensuojelulaki#L13P79
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lastensuojelulaki#L3P16b
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Lastensuojelun sijaishuollon tulee olla suunnitelmallista, koska sijaishuollon kesto on
usein vaikeasti etukateen ennakoitavissa.’ Suunnitelmallisuus
lastensuojelupalvelujen hankinnassa ja tuottamisessa varmistaa sijaishuollon
palvelujen saatavuuden eri-ikdisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien lasten
tarpeiden mukaisesti. Suunnitelmallisuus varmistaa myo6s laatutason kehittymisen
seka lisda kustannustietoisuutta. Kunnan tulee huolehtia lastensuojelulain 54 8:n
nojalla siitd, etta lapselle turvataan pysyvat ja jatkuvat ihmissuhteet, myos
sijaishuollon aikana, joita palvelujen lyhytjanteinen kilpailuttaminen tai hankintatyon
suunnittelemattomuus eivat saa vaarantaa.

Lapsivaikutusten arviointi hankintalain valmisteluprosessissa ja hankintalain
taytantdonpanossa

Epaselvaksi jaa, miten lapsivaikutusten arviointia on toteutettu kasilla olevaa esitysta
valmisteltaessa, vaikka se olennaisesti vaikuttaa lasten ja perheiden asemaan.
Lastensuojelun Keskusliitto haluaa viela painottaa laadukasta lapsivaikutusten
arviointia hankintalainsdddannon valmisteluprosesseissa ja myodhemmin lain
taytantdonpanossa. Lapsivaikutuksia arvioimalla on mahdollista tehdd kestavia ja
taloudellisesti jarkevia paatoksia. Lapsen etu ei toteudu ilman lapsen osallisuutta.
Lasten ja nuorten osallistuminen paatdksentekoon mahdollistaa lapsille ja nuorille
sopivien ja tarkoituksenmukaisten palveluiden ja toimintojen jarjestamisen.

! Lastensuojelun laatusuositus, 2014, sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2014:4,
http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf.
Laatusuositus korostaa lastensuojelun eettisyytta seké lasten, nuorten ja vanhempien
osallisuutta. Suosituksia on laadittu yhteensa 27. Lastensuojelun laatusuositus koskee
sijaishuoltoa muun muassa eettisyyden, hyvan kohtaamisen, suunnitelmallisuuden
yhdenvertaisuuden, syrjimattdmyyden, kunnioittavan kohtelun, oikeudenmukaisuuden,
turvallisuuden, avoimuuden ja luotettavuuden, osallisuuden, osaavan henkiléstén, riittavien
palveluiden sek& hyvan vuorovaikutuksen osalta.
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