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Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (ETENE) keskusteli
kokouksissaan 11.2. ja 11.3.2015 hankintalain kokonaisuudistuksesta. Keskustelussa
kiinnitettiin erityisti huomiota vaikutuksiin joita hankintalailla on sosiaali- ja tervey-
denhuolion asiakkaiden asumispalveluiden jérjestimiseen.

Uudistuksen taustalla ovat kevidlld 2014 annetut EU:n julkisia hankintoja koskevat
direktiivit (2014/23-25/EU). Kokonaisuudistuksen tavoitteena on yksinkertaistaa han-
kintamenettelyi ja lisiksi muokata sdfnndstdd niin, ettd hankinnoissa voidaan ottaa
entisti paremmin huomioon tyllisyyteen, terveyteen ja sosiaalisiin nékokohtiin liitty-
vid tekijoita.

Kunnat tarjoavat erilaisia palveluita niitd tarvitseville osana lakisééteistd sosiaalihuol-
toa. Suomessa on valtioneuvoston v. 2012 tekeméssd periaatepédtoksessd sovittu, ettd
kehitysvammaisten laitosasuminen puretaan vuoteen 2020 mennessd. YK:n vammais-
ten oikeuksien sopimus velvoittaa kuntia tarjoamaan jokaiselle yksilollisid palveluita,
joilla turvataan osallisuus lahiyhteisdon.

Kun kunta paittid ulkoistaa palveluita, ne hankitaan lihes poikkeuksetta kilpailume-
nettelylli. Lainsaidannostd johtuvaa pakkoa ulkoistamiseen ei ole, edelleenkin kunta
voi tuottaa kaikki palvelut omana tuotantonaan. Ulkoistamisen ja kilpailutuksen seu-
rauksena on siirrytty sopimuskulttuuriin. Sopimukset tehdédén usein médréajaksi, ta-
vallisimmin 3-5 vuodeksi. Hankintasopimuksen osapuolia ovat kunta tai kuntayhtyma
ja palveluiden tarjoaja, joka voi olla yksityinen yritys tai kolmannen sektorin toimija.
Henkild, jonka palveluita sopimus koskee, ei ole neuvottelu- eikd sopimusosapuoli,
minki vuoksi hiinelli ei ole mahdollisuutta vaikuttaa hankintoihin, jotka koskevat hé-
nen eldménsi perusehtoja. T#td voidaan pitds jopa demokratiavajeena. Lautakuntien
tilalle on tullut kokonaan toisenlainen hallinnan tapa, jolloin kuntalaiset eivét padse
vaikuttamaan ulkoistettujen palveluiden hallintoon ja toimintaan. Osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuudet ovat kaventuneet.

Kunnissa sosiaalisten palveluiden kilpailutuksen erityisosaaminen on varsin vaihtele-
vaa. Virheellisesti toteutetun kilpailutuksen peldtdén johtavan prosessiin markkinaoi-
keudessa, mikd pidentis hankinnan toteuttamiseen kuluvaa aikaa jopa vuosilla. Kil-
pailutukset toteutetaan siksi pitimélld silmélld lain kirjaimen toteutumista pyrkimalld
mahdollisimman suureen yksinkertaisuuteen. Kilpailutuksessa ei silloin Kiinnitetd
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huomiota palvelun jirjestimisen kannalta vaativampiin, laadullisiin kriteereihin. Pal-
velun tarjonta ohjautuu ndin tuotannon, ei asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

Jos asumispalvelun tuottaja vaihtuu kilpailuttamisen perusteella, asukas voi joutua
muuttamaan asuinympéristostd toiseen, ja hinté hoitava henkilostd voi vaihtua kerral-
la kokonaan. Sopeutuminen uuteen asuinympéristoon kestdd keneltd tahansa useita
vuosia, kehitysvammaisella tai muistisairautta sairastavalla sopeutuminen voi kestéd
vield paljon kauemmin, siis koko sopimuskauden ajan, mink jéilkeen edessid on mah-
dollisesti uusi sopeutuminen. Oman elin- ja asuinympériston muuttuminen aiheuttaa
epdvarmuuden ja turvattomuuden tunteita, miké voi ilmentyd aggressiivisena kéyttdy-
tymisend, jota hoidon jdrjestdjd usein pyrkii hillitsemédn l4dkkeiden avulla tai rajoi-
tustoimin. Niiden kohteeksi joutuminen lis#4 entisestdéin asukkaan epdvarmuutta, hei-
kent#is palvelun tavoitteiden saavuttamista, sekd liséd muiden palveluiden tarvetta
(mm. terveydenhuollon piivystyskéyntejd) ja ndin kustannuksia. Tutkimusten mukaan
asuinympdristdn muutokset lis#sivét merkittavisti vanhusten kuolleisuutta. Tiedetdén
my®s, ettd tehostetun palveluasumisen piirissd asuvilla vanhuksilla on enemmén asu-
mispaikan vaihdoksia elim#nsd loppumetreilld kuin perinteisissd vanhainkodeissa
asuvilla. T4t4 ei voida pitdd vanhuksen edun mukaisena.

Viime vuosina kehitysvammaisten ja erityisesti vanhusten tuki-, hoiva- ja asumispal-
velut ovat keskittyneet, kun suuret kansalliset ja kansainviliset hoivayhtitt ovat kor-
vanneet markkinoilla pienet palveluntuottajat. Hoivan muuttuminen liiketoiminnaksi
néyttdisi vieviin paitoksentekoa kauas palvelun kiyttdjin arjesta. Kehitys on jo johta-
nut lieveilmisihin: Kilpailutuksen voittanut toimija on voinut vaihtaa tarjoukseen lis-
taamansa ammattitaitoiset palvelun vastuuhenkilot patevyydeltdin heikommiksi tyon-
tekijoiksi, tai koko palveluntarjoaja on vaihtunut toiseksi kesken sopimuskauden, jol-
loin toteutunut palvelu ei ole vastannut sopimukseen Kkirjattua. Kilpailutuskriteerien
puutteellinen muotoileminen on voinut johtaa siihen, ettd kilpailun voittaneella taholla
ei ole lainkaan sen alueen osaamista, jota asiakas tarvitsisi. Asiakkaiden tarpeita vas-
taavaa ammattitaitoa ja erityisosaamista ei synny hetkessé eikd itsestdén. Tuki-, hoiva-
ja asumispalvelun epdonnistumisen vaikutukset tulevat asukkaan ja usein myds omais-
ten ja laheisten kannettaviksi: asiakkaat ja heiddn edustajansa kertovat puutteellisista
palveluista, pakkotoimista ja kaltoinkohtelusta.

Asiakkaita, joille kunnat ovat velvollisia jarjestiméin lakiin perustuvia erilaisia palve-
luita, on varsin paljon, ja heididn tarpeensa poikkeavat toisistaan merkittévésti ién,
vamman asteen, sairauden tai toimintakyvyn vajeiden mukaan. Jokaisella on erityis-
tarpeita, jotka tulisi ottaa huomioon suunniteltaessa palveluita ja arkea. Tarpeiden par-
haita asiantuntijoita ovat henkildt itse, tai heidén ldheisensd, jotka jakavat arkensa hei-
dédn kanssaan.

ETENE toteaa, etti yhteiskunnan varojen huolellinen ja tarkoituksenmukainen kdytto
on tirke#is, mihin myos hankintalain uudistamisella pyritdsn. Asumispalveluiden kil-
pailuttamisessa on muistettava, ettd asuminen on jokaisen ihmisen keskeinen arjen,
hyvinvoinnin ja osallistumisen edellytys. Asuminen on sosiaalinen perusoikeus, miké
tarkoittaa, ettd asumisen on oltava turvallista ja hinnaltaan asukkaalle kohtuullista.
Kuntien palveluhankinnat koskevat erityisesti haavoittuvimpia véestéryhmid kuten
vammaisia, huonokuntoisia vanhuksia ja lastensuojelun piirissi olevia lapsia ja nuoria.
Yhdenvertainen kohtelu edellyttdd myds, ettd heilld on oltava mahdollisuus vaikuttaa
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asuinympiristodin ja palveluitaan koskevaan pditoksentekoon siind, missd kenelld
muulla tahansa. Jokaisella on vammansa pohjalta erityistarpeita, joiden edellyttdmét
hoito ja hoiva pitiisi riftalsidd hantd varten, jotta hyvinvointi ja yhdenvertaisuus to-
teutuisivat. Asumiseen, hoivaan ja muuhun tukeen vaikuttaviin muutoksiin ei pitdisi
ryhtyd muuta kuin silloin, kun sen tarpeesta on yhteisymmarrys palveluiden tarjoajan,
niiden hankkijan ja asiakkaan kanssa.

Hankintalaki sallii nykyiselldgnkin toistaiseksi voimassa olevat sopimukset seké pal-
veluiden yksilsllisen mitoittamisen. Kynnysarvon nosto tekee mahdolliseksi hankkia
osan palveluista ilman raskasta kilpailumenettely4. Laki sallii myds laatukriteereiden
asettamisen ensisijaiseksi hintakriteerin edelle. ETENE katsookin ettd sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kohdalla laatukriteereiden olisi oltava ensisijaisia kriteereitd, ja vasta
kun laadulliset kriteerit on tiytetty, hinta ratkaisee. Néin voidaan paremmin taata pal-
veluiden tarpeessa ja varassa olevien kuntalaisten riittivén hyvé huolenpito. Palvelui-
den kiyttsjdlla on oltava mahdollisuus vaikuttaa sopimuksiin jo niiden suunnitteluvai-
heessa, mahdollisesti omaisten tai liheisten tukemana ja tulkitsemana, ja tarvittacssa
heilla pitis olla mahdollisuus saada tukea potilas- tai asiakasjérjestdiltd. Kunnalla pi-
td4 olla velvoite seurata sopimusten toteutumista ja mahdollisesti purkaa ne, mikéli
sovittu palvelu muuttuu toiseksi kuin on alun perin sovittu.

Sosiaalihuollon lains#dints sisiltid monia velvoitteita, joita palveluiden tarjoajien
tulee toiminnassaan noudattaa. Sosiaalihuollon asiakkaalla on itseméérédmisoikeus,
tiedonsaantioikeus seki oikeus laadukkaisiin, tarpeen mukaisiin palveluihin. Sosiaali-
huollon lainséidanndssi on varsin paljon siénnoksid esim. henkildston kelpoisuudesta
huolehtia erityistoiminnoista. Viimekétisesti tilaaja eli nykyiselldéin kunta on vastuus-
sa palveluiden laadusta. Viittaus sosiaalialan lainsdddénndn edellytyksiin voi ohjata
kuntia kilpailutuksen jérjestédimisessé ja palveluiden laadun valvonnassa.

ETENE laati v. 2011 eettiset periaatteet sosiaali- ja terveydenhuoltoon (Sosiaali- ja
terveysalan eettinen perusta. ETENE-julkaisuja 32. (http://www.etene.fi/c/document
library/get file?folderld=63023&name=DLFE-2903.pdf) Eettisiin periaatteisiin kuu-
luvat asiakkaan ja potilaan ihmisarvon ja perusoikeuksien kunnioittaminen, asiakkaan
ja potilaan etu toiminnan l&htokohtana, vuorovaikutus sekd vastuu péatoksistd, tyon
laadusta seké toimintakulttuurista.

ETENE muistuttaa, ettd arkieldimin jarjestdiminen ratéldidyin palveluin kotiin tai ko-
dinomaisiin olosuhteisiin vihent#4 yleensi ympérivuorokautisen hoivan ja erityisesti
kalliin sairaala- ja muun laitoshoidon tarvetta. Samalla sekd palveluiden kéyttdjien ja
usein myds tyontekijoiden hyvinvointi kasvaa.

Yhteiskunnan eettisyys ja moraali ndkyvét siind, miten se suhtautuu kaikista haavoit-
tuvimpiin jdseniinsi. Oma koti ja keskeiset arjen tukitoimet ovat hyvinvoinnin perus-
ta. Muutaman vuoden vilein tapahtuvat pakkomuutot, palveluntarjoajien vaihtuminen
ja yksilollisten tarpeiden huomiotta jattiminen eivét vastaa kisitystd ihmisarvoisesta
eldmistid. Hyvédn hoivaan, huolenpitoon ja ihmisarvoiseen kohteluun kuuluu, ettd
asiakas kohdataan yksilond, hénen tarvitsemansa palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
hénen tarpeidensa mukaan, hinté ei kohdella kaltoin vaan hén saa asua turvallisessa
elinpiirissi, jossa hinelle ei aseteta turhia rajoituksia tai esteité, sekéd hénelle taataan
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oikeus osallistua omaa arkea koskevaan piitoksentekoon omien mahdollisuuksien ra-
joissa ja ldheisten tuella. Jokaisella on oikeus olla aito toimija eiké vain muiden toi-
minnan kohde.
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