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Ympéristoministerio

kiriaamo. ym@ympatisto.fi

Viite: Lausuntopyyntd 8.3.2010, Dnro YMO36:00/2007

Lausunto jitelakia valmistelevan tydryhmién ehdotuksesta jitelaiksi ja laiksi
ympdéristdnsuojelulain muuttamisesta

Ympéristoministerié on pyytanyt lausuntoja ministeridn asettaman ns. Jakki-
tydryhman ehdotuksista jatelaiksi ja laiksi ympéristénsuojelulain muuitamisesta.
Paivittaistavarakauppa ry PTY toleaa lausuntonaan seuraavaa:

Aluksi

Lakiehdotus on viimeistelematdn ja siind on paijon ristiriitaisuuksia ja epaselvyyksia.
Lakiesityksesta puuttuvat sadnndkset monista osapuolten vastuista ja velvoitteista,
jotka jatetdan valtioneuvoston asetuksissa saadettaviksi. Tamé on ristiriidassa
perustuslain 80 §:n kanssa, jossa saadetddn, eitd yksildn oikeuksien ja
velvollisuuksien perusteista on séadettéva laissa.

EU-;azedzrektuvsn (2008/98/EY) lahtokohtien mukaisesti jatelain tulisi keskittys
ympdristo- ja terveyshaittojen torjumiseen. Siind tulisi maarittas tahan fittyvat
toimijoiden velvoittest ja tavoitteet, joita tydryhmén tuottajavastuujaosto kasitteli ja
joista se esitti yksimieliset ehdotukset. Naméa ehdotukset ja erityisesti pakkausten
tuottajavastuun osalta tuotiajavastuuta koskevat sdannskset on perustelematta
muutettu.

Lakiehdotus ei my&skéan miltaén tavalla ota huomioon tayden fuottajavastuun
rinnakkaisten kwrratys;ar;esteim:en aiheuttamia lisakustannuksia eiks
ympéristéhaittoja.

1. Tuottajavastutkysymykset {6 lulu)

1a. Pakkausten materiaaiikohtainen tuotfajavastiiu

Jatelain valmistelussa on esitetty, ettd pakkausten osittaista tuottajavastuuta:
koskevasta sddnndksestd luovuttaisiin. PTY toteaa, etta osittaisessa
tuottajavastuussa on itse asiassa kysymys pakkausmateriaalikohtaisesta
tavoitteeseen perustuvasta tuottajavastuusta, miké yhdessa kuntien
jatehuoltovelvoitteen kanssa muodostas tdyden-fuottajavastuun.

Paf\nttaistavarakauppa es hyvaksy 2uot’ta;avastuuseen esﬂetty}a muutokssa joila
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pakkausten hystykayttojarjesteima, jossa on saavutettu EU:n pakkausdirektiivista
seUraavat kierralys- ja hyStykayttotavoitteet ympariston ja talouden kannalia
parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Katsomme, etta lakia tulee muokata EU:n jatepuitedirektiivin mahdollistamalla tavalla
siten, etta pakkagjat ja pakkausten maahantuojat vastaavat EU:n pakkaus- ja
pakkausjatedirektiivin mukaisten kierratys- ja hyétykayttovaatimusten toteuttamisesta.
Talldin asumisessa syntyvé pakkausjéte on paosin kuntien vastuulla. Lain tasolla
tulisi selkedsti maaritelld eri osapuolten velvollisuudet ottaen huomioon edeltd
mainittu perustuslain 80 §:n vaatimus.

Pakkausten materiaalikohtaista tucttajavastuuta seka tucttajien ja kuntien yhteistyota
kehitetidessa on Kiinnitettava huomiota alueellisista vastaanottopaikoista koostuvan
keraysverkoston kustannustehokkaisiin ja ymparistdd mahdollisimman véhan
kuormittaviin toimintamalleihin. Mielestamme palvelutasosta ei tule antaa erillisté
sagnnéstd, esim. valtioneuvoston asetuksena sadnndksiksi tuottajan jarjestdmien
vastaanottopaikkojen maarasta, vaan kdytdnnon kierratysratkaisut on jarkevad jattad
pakkausalan tuottajayhteistjen, kaupan ja teoliisuuden, kuntien seka kunnallisten
jatelaitosten keskenadn sovittaviksi.

Talisin jatelakiesityksen 35.1 §:ss4 on tarvittavien vastaanottopaikkojen maaraa
alueittain arvicitaessa otettava ensisijaisesti huomioon kuluttajien olemassa olevat
asiointi- ja kierrdtyspalveluiden kiyttétottumukset seka seuraavat asiat:

o viestdtineys,

e pakkausten ma&ra, niiden laji

» olemassa olevat jakelijoiden, tucttajayhieisdjen seka kuntien jérjestamien
vastaanoitopaikkojen maarét,

+ pakkausten vastaanotosta ja kuljetuksesta aiheutuvat ympdristévaikutukset ja
kustannukset seka

» uudelleenkayttsa, kierratystd, hyddyntamists ja muuta jatehuoltoa koskevien
tavoitteiden saavuttaminen.

Paivittaistavarakauppa on tehnyt jo kauan yhteisty6ta kuntien jatelajtosten kanssa
pakkausten talteenoton tehostamiseksi perustamaila kauppojen yhteyteen
pakkausten vastaanotiopaikkoja eli ekopisteita. Parhaillaan PTY, Jételaitosyhdistys ja
tuottajayhteisét laativat valtakunnallista ohjeistusta myyméididen yhteyteen
sijoitettujen ekopisteiden toimivuuden tehostamiseksi.

PTY karfoittaa yhteistydssa PYR:in, tuottajayhteisdjen ja Jatelaitosyhdistyksen
kanssa pakkausten vastaanottopaikat. Sen mukaan Suomessa on noin 7 500
pakkausten vastaanottopaikkaa, joista kaupan toimipaikkojen yhteydesséa on noin
900 ja joista taas noin 680 on PTY:n jasenyritysten myymaididen yhteydessa.
Pakkausten vastaanottopaikkoja eli ekopisteitd on useimpien jésenyritysten
suuryksikdiden yhteydessa, joiden myynti kattaa valtaosan péivittaistavaroiden
myyntivolyymista. Asiakkaat kayttavat ekopisteitd asiointinsa yhteydessa, joten
suuryksikéiden yhteydessa olevista ekopisteista saadaan myds parhaat
pakkausvolyymit. Kaupan ekopisteverkosto yhdessa tuottajayhteisdjen ja kuntien
pakkausten vastaanottopaikkojen kanssa toteuttaa valtakunnalliset
kierratyspistetavoeitteet.
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Paivittaistavarakauppa ry

Ekopisteprojekiin tavoifteena on tehostaa pakkausten vastaanottopaikkojen
toimivuutta, nakyvyyitd ja tunnettavuutia ja sitd kautta niiden saavuteftavuutta. PTY
pitdd ensisijaisen tarkedné sits, eitd foiminta perustuu ympéristollisesti ja
taloudellisesti parhaisiin mahdolligiin ratkaisuihin. Edella esitetyn perusieella.
lainsdadannossé tulee ottaa huomioon ja edistdd nykylsen pakkausten
vastaanottopaikkojen verkoston toiminiaa eiké edellyttdd paallekkaisen verkoston
rakentamista, mika johtaist turhiin ia kalliisiin investointeihin,

1b. SE-laitteiden vastaanotto myyméldin

Tayden tuottajavastuun jakaminen tuottajien ja kuntien jatelaitosten kesken on
pakkausten osalta perusteitu. SE-laitteiden osalta-kdytdnnon tilanne on toinen. Téssa
yhteydessa PTY pitaa hyvana, ettd Jatefam kokonaisuudistuksessa selkiytetdan
vastuunjakos ja edellytetdan sahkd- ja elekironiikkalaitteiden tuottaglen yhteistyota
kierratyksen tehostamiseksi. Jatelakiehdotus toteaa selkedsti ja ykmsehitelsest{ ettéa
tuottajalla on vastuu jarjestaa markkinoille saattamiensa tuotteiden jatehuolto ja
vastata siitd aiheutuvista kustannuksista, mukaan lukien kuljetuskustannukset

myymaiasta (ehdotuksen 33.1 § ja 35.2 §).

Jalkitydryhmille 8.12.2009 toimittamassaan allekirjoituspdytakirjassa jakeligat ja
tuottajat sitoutuvat kehittdméasn séhko- ja elekironiikkalaitteiden keréysta ja tiedotusta
tavoitteenaan taata kuluttajalle Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2002/96/EY (SER -direktiivi} 5 artiklan 2 (b) kohdassa mainittu loppukayttijsn
kannalta helppo ja maksuton palautusjdrjestelmé. (lite)

PTY:n nakemyksen mukaan uudessa jatelaissa tulee hytdyntad taysiméaraisesti
SER ~direktiivin mahdellisuus jarjestaa vastaanotto myds muualia kuin myymalassa,
jos se on loppukayttajélie yhta vaivatonta kuin vastaanetto myymélassa.

Koska uuden laitteen ostaminen ja vanhan laitteen palatttaminen ovat yieensé
kuluttajalie kaksi erillista tapaht‘umaa-, jatelaissa on-tarpeetonta vaatia jakelijan
vastaanottopaikan sijaitsevan vain myyntipistsen l8heisyydessd. SER -direktiivin &
artiklan 2 (b) kohdan edellyttdma palautuksen heippous fiittyykin siten mielestamme
enemman kuluttajan asuinpaikan kuin myymalan sijaintiin, jolioin tulisi sallia
vastaanottopaikan sijoittaminen kuluttajan asuinpaikan lahelle.

Téaman vuoksi PTY esittaa, etta jatelakiesityksen 39 §:n 1 momentin 2 luetelmakohta
muutettaisiin sgéuraavasti: "kotitaloudesta pergisin olevat ja niihin rinnastettavat
sahks- ja elektroniikkalaitteet, joiden tilalle ostetaan uusi vastaava laite; jakelija voi.
iarjestaa vastaanoton myds muussa paikassa siten, ettd sahké- ja
elekironiikkaromun palauttaminen ei tule loppukayftdjan kannalta
vaikeammaksi ja eftd jirjestelyt sailyvitf maksuttomina loppukayttajille.”

Perustelumuistiosta tulisi poistaa maininta siita, etté jakelijan tulisi jarjestis SE-
laitteiden vastaanotto ensisijaisesti omissa tiloissaan. Vastaanoton jérjestamista
muissa Kuin myymalan tiloissa tukee myds tyéturvallisuus- ja terveysnakokulmat.
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Kuluttajalta palautuvien energiansaastdlamppujen vastaanottocn
elintarvikehuoneistoissa liittyy terveysriskejd, minké vuoksi energiansdastilamppuja
ei tulisi palauttaa alle 2500 myyntinelidmetrin suuruisiin elintarvikehuoneistoihin, Tétd
suuremmissa hypermarket-kokoluokan myymaldissé myyd&an monia séhké- ja
elektroniikkalaitteita, jolloin myds energiansaastoélamppujen vastaanotto voidaan
jarjestad elintarviketurvallisuutta vaarantamatta selvasti efintarvikkeista erillaan.

Evira katsoo lausunnossaan 2.3.2010, ettei kaytettyja energiansaasttlamppuja voi
sallia palautettavaksi elintarvikehuoneistoon eikd niita voi kuljettaa elintarvikkeiden
kanssa samassa kucrmatilassa (fiite}.

1c. Tuottajan rekisterditymisen varmistaminen {40§)

Jatelakiesityksen 40 §:n mukaan "tuotteen jakelijan on ennen tuotteen jakelua
varmistauduttava, etta tuottaja on merkitty tuottajarekisteriin, Tuottajan on ennen
tuotteen jakelua iimoitettava jakelijalle kuulumisestaan tuottajarekisteriin®.

Paivitigistavarakaupan naktkulmasta sadnnsksen tavoite - vapaamatkustuksen
ehkaiseminen — on hyva. Jakelijalla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta varmistua
tavarantoimittajan tuottajavastuun tayttymisesta, Nain oflen 40 §:n ensimmainen virke
pitaisi poistaa jatelakiesityksests. Sadnnsksen tavoite voidaan saavuttaa asettamalla
tuottajalle velvollisuus iimoittaa jakelijalle kuulumisestaan tuottajarekisteriin.

1d. Tuottajayhteisd ja sen toiminta (47§)

Jatelakiesityksen 47 §:n muikaan vain tuotiajat voivat perustaa tuottajayhteisdn ja
kuulua siihen. PTY oftaa kantaa asiaan pakkausten fusttajien ndkdkulmasta, joita fain
mukaan ovat ammattimaiset tuotteen pakkaajat tai pakatun tuotteen maahantuojat.
Talia hetkellsd pakkausalan tuottajayhteisdihin kuuluvat tuottajien ja niitd edustavien
yhieisdjen lisiksi pakkauksia valmistava teollisuus sekéd erdissa tuctiajayhteisbissa
myds jatealan operaattoreita.

PTY esittdd, esityksen rajoitus pitaisi poistaa ja korvata tuottajavastuujaoston
esittimalla sagnnokselld. Taman mukaisesti pakkausten tuoftaja voi huolehtia
tuottajavastuuvelvollisuuksistaan yhteistoiminnassa muiden tuottajien ja toimijoiden
kanssa siten, ettd pakkausten tuottajat keskenaén tai yhdessa muiden toimijoiden
kanssa perustavat tuottajayhteison, littyvat hyvaksyttyyn yhteiséén tai tekevat
sopimuksen hyvaksytyn tuottajayhteisén kanssa.

Pakkausteollisuuden mukana olo tuottajayhteisdissd varmistaa
hydtykayttstavoitteiden tehokkaan saavuttamisen. Koko ketjun kattavan tehokkaan
jarjestelman turvaaminen edellyitdd nakemyksemme mukaan sitd, ettd pakkausalan
tuottajayhteisdihin tulee voida kuulua myds tuottajia edustavia yhteisdjé, jakelijoiden
edustajia seka pakkausteollisuuden edustajia.

Piivittdistavarakauppa ry
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2. juomapakkaukset {14 luku)

Yieisesti on todettava, ettd juomapakkausjarjesteimaa koskevien sddnndsten suhde
yleiseen pakkausten tuottajavastuun sdantelyyn on epéseiva ja sen vuoksi ofisi
tarkoituksenmukaista siirtaa ne tuottajavastuuta koskevaan 6 lukuun.

2a. Juomapakkausten palautusjirjestelmian perustaminen ja jarjestelméén
lilttyminen {122 §)

Juomapakkausten valmisteverosta annetussa laissa (1037/2004) s&adetty
verovelvollinen tai juomapakkausten tuotiaja, joka kuuluu tuottaiavastuun piiriin 34
§:n 1 momentin nojalla, voi perustaa yksin tai yhdessé muiden verovelvollisten tai
juomapakkausten fuottajien kanssa panttiin perustuvan juomapakkausten
palautusjérjestelman.

Juomapakkausten palautusjirjestelméassé velvoitteet on jaettava tuoitajien ja
verovelvollisten kesken tasapuolisesti toiminnan laaiu ja laajuus huomioon ottaen.

Esityksen perustelujen mukaan verovelvollinen ei valttdmatta ole sama taho kuin
palautusisrjestelmasn kuuluva pakkaajalvalmistaja tai maahantuoja. Verovelvoliinen
voi olla myds tukkukauppaa harjoittava yritys, vahittaismyyjé tai tuotteiden kayttaja.
Jatkossa siis néillakin olisi mahdollisuus liittya idseniksi jdrjestelmiin, jotka ottavat

uusia jésenia.

Katsomme, eitd jasensksi hyvaksymisen ehdot on jatettéva juomapakkausten
palautusjarjestelmien yllapitajan harkintaan. Hyvaksymisen ehtona on voitava olla
verovelvollisuuden fisaksi se, ettd jdsen on jdrjesteimdssd mukana myds toimijana.

2b. Juomapakkausten palautusjirjestelmadn kuuluvien pakkausten merkinnét
{124§)

Juomapakkausten palautusjarjestelmadn kuuluviin juomapakkauksiin on merkittava
pantin méard ja se, ettd ne kuuluvat hyvaksyttyyn juomapakkausten
palautusiarjestelmasan. Pirkanmaan ELY-keskus voi mydnt&a poikkeuksen
merkintavelvollisuudesta, jos juomapakkauksia ei luovuteta kuluttajifie eiké
merkintdjen puuttuminen olennaisesti vaikeuta juomapakkausten palauttamista.

Perustelujen mukaan poikkeusta tulisi tulkita suppeasti ja kaytéanndssé se kattaisi
[ahinna ammattikayttddn eli ravintoloihin, hotelleihin seka ateria- ja pitopalveluihin
paatyvat juomapakkaukset.

Maahantuojilla ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa tuotteen alkuperdmaassa
valmistettuihin etiketteihin ia vaatia niihin esitettyd panttimerkintaa. Suomessa
tehtyna jalkimerkinta nostaa tuotteen kustannuksia. Liséksi se katsottaisiin Kilpaiun

esteeksi EU:n sis@markkinoilia.
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N&in ollen esitdmme, ettd vaatimuksesta panttimerkinnasts ja-pantin madrasté tules

Zc. Pantillisten juomapakkausten jakelijan velvollisuudet {125§)

Pantilfisten juomapakkausten jakelijan on oteftava vastaan samaan jarjesteimaén
kuutuvat tyhjat juomapakkaukset ia maksettava palauttajalle pantti.

Niin olten pienetkin vastaanottopisteet joutuvat vastaancttamaan myymiaan
juomapakkauksia. Vaikka tdma onkin voimassa olevan lain ja tuottajavastuun
periaatteiden mukaista, saattaa se johtaa kohtuuttomiin vastaanottomaariin pienissa
myymaldissé kuten kioskeissa.

Esitamme lainkohidan muuttamista siten, etta pantillisissa juomapakkauksissa
myytavien, erdiden juomapakkausten valmisteverosta annetussa laissa (1037/2004)
tarkoitettujen juomien vahittaismyyjdn ja muun jakelijan on ofettava néiden juomien
ostajalta vastaan myynnissé olevaan maaraan nahden kohtuullinen maara tyhjia
juomapakkauksia.

toimitusjohtaja
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Valvontaosasto Pum/Datum/Bate Dnro/Brr/ DNo
Hygieniayksikkd 2.3.2010 985/0900/2010
Péivittdistavarakauppa ry

llkka Nieminen

Fteldranta 10

00130 Helsinki
Ve Lausuniopyynténne sahkipostitse 16.2.2010
Asta Kaytetiyjen energiansasstdlamppujen palautus myyntipaikkaan seké paluukuljetukset

glintarvikekuljetusvalineisss

Pivittéistavarakauppa ry on pyytanyt lausuntoa Elintarviketurvallisuusvirasto Eviralta kayteityjen
enérgiansagstélamppujen palauttamisesta elintarvikehuoneistoor seké niiden palutkuljetuksista
elintarvikekulietusvilineissa.

Eviran vastaus kéytettyjen energiansaastolamppujen palauttamisesta elintarvikehuoneistoon ja
paluukuljefuksista on seuraava:

Energsansaastolamput ovat ongelmajatelta niiden sisaltdméan elohopean vuoksi. Rikkoutuessaan
lampuista voi. vapautua ymparistédn elohopeaa. Elohopea voi huoneenldmmossd vahitellen
muitua kaasumaiseen olotilaan, joka on vaarallinen ympéristomyrkky.

Edelida mainitun pertusteella Evira katsoo, ettd kaytettyja energiansaastdlamppuja ei voi sallia
palautettavaksi elintarvikehuoneistoon eikd niitd voi kulisttaa elintarvikkeiden kanssa samassa
kuormatilassa. Kaytettyjen lamppujen rikkouttiessa elohopeaa vai vapautuu-slintarvikehuoheistoon,
jolloin -sekd kuluttajat etta elintarvikkest voivat altistua elohopeahdyrylle, Samein kuljetusvélineen
kuormatilassa elintarvikkeet voivat altistuvat elohopeahsyrylie kuljetuksen aikana, jos lamppuja
rikkoontuu kerdysastiassa. Lisdksi elintarvikkeiden saastumisriskia kuljetuksen yhteydessa lisad
kyimikoneen tuotfama voimakas ilmavirtaus. Myos kuljetusvélineen kuljettajan tyGturvallisuus
vaarantuy jakelukuljetuksen-aikana, jos elohopeahdyrya en kuljetusvélineen Kuormatilassa.

Asiasta on saadetty ylelsessd slintarvikehygienia-asetuksessa (EY) N:o 852/2004, lite I, luku 1V,
kohta 5 ja 6 seké lite 11, luku IX, kohta 3. Liséksi elintarvikkeen turvaliisuudesta ja hygleemsesta
laadusta on saddatly kansallisesti elintarvikelfain 1 §:ssé kohdissa 1 ja 3, 7.§:n 1. momentissa ja 11
§ 1. momentissa. Lisaksi asiaa on tarkennettu maa- ja metsitalousministerion asetuksessa
28/2009 4 § 1. momentissa sekd 19 § 1. - 3. momentissa.

M Tehilds

Osastonjohtaia Maria Teirikko

\x U{vza ( \ z ”‘“\\
Yiitarkastaja Pirjo Kotpela j '
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S&hks- ja elektroniikkalaitteiden tuottajayhteisot ja kauppa 8.12.2009

JALKIty6ryhmalle

Tuottajayhteisdjen ja jakelijoiden yhteinen ndkemys s&@hké- ja
elektroniikkalaitteiden kerdiyksen ja tiedotuksen kehittdmisesta

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/96/EY artiklassa 5 (b) todetaan sahko- ja
elektroniikkkalaiteromusta (SER) seuraavaa:

" Jakelijat ovat uutta tuotetta toimittaessaan vastuussa sen varmistamisesta, ettd tallainen romu
voidaan palauttaa jakelijalle vahintaan maksutta lukuméaaraisen vastaavuuden pohjalta, edellyitden
etts romu vastaa tyypiltaan myyty3 laitetta ja sitd on kaytetty samaan tarkoitukseen. Jasenvaltiot
volvat poiketa tasta saénnéksests, jos varmistetaan, ettd sahké- ja elektroniikkalaiteromun
palauttaminen ei titen tule loppukayttéjan kannalta vaikeammaksi ja ettd jarjesteiyt saifyvat
maksuttomina loppukaytigjille. Jasenvalticiden on ilmoitettava tdman sd&nndksen kayttémisesta

komissiclle.”

Tuottajayhteistt ja jakelijat sitoutuvat kehittdmaan sihko- ja elektroniikkalaitteiden keraysta ja
tiedotusta tassa kifjeessa kuvatulla tavalla tavoitteenaan taata kuluttajalle direktiivin 2002/96/EY
artiklassa 5 (b) mainittu loppukéyttéjan kannalta helppo ja maksuton palautusjérjestelma.

1 Tavoitteena kuluttajan, jakelijan ja tuottajayhteisdjen yhieinen etu

Tuottajayhteistjen ja jakelijoiden yhteinen ndkemys on, etté jakelijan mahdollisuus osoittaa
kuluttajalle muu vastaanottopaikka kuin myymala tulee sailyttad jatelaissa, koska se on kuluttajan,
jaketijoiden ja tuottajavelvollisten etu seuraavista syista:

1.4 Kuluttajan ndkdkulma

1. Kuluttaja voi palauttaa tuottajan tai kunnan ylldpitdmaan muuhun
kerdyspistesseen kuin myymald kerralla kaikki SE-laitteet fiman uuden vastaavan
laitteen ostamista.

2. Asiantunteva palvelu seid asianmukaiset ja turvalliset tilat vastaanotossa ovat
saatavissa vain vastaanottoon erikoistunesssa kerayspisteessé, ei myymaldssa.

3. Energiansaasidlamppuja ja pienid SE-laitteita on jatkossakin saatavissa myds
sellaisissa myymaloissa, jotka eivat voi ottaa niita vastaan.

4. Tehokas SER-kerdysverkosto hyddyttaa kuluttajaa, koska saastyneet resurssit
yoidaan kayitaa verkaston ylldpitoon ja tiedotukseen.
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1.2 Jakelijan ndkékulma

wmnae

7.

Myymaélbissa ei ole tilaa jatieend kaytdsta poistuville SE-laitteille.

Myyméléissa ei ole SE-laitteiden vastaanotossa tarvittavaa ammatiitaitoa.
SE-laitteiden vastaanotto vaarantaisi asiakkaiden ja tydntekijdiden turvallisuuden.
Paivittaistavarakaupassa élintarviketurvaliisuus vaarantuisi.

SE-laitteiden vastaanoton edellyttama asiakaspalvelu vaatist lisétydvoimaa
myymaldihin. Lisatyovoiman kustannuksen kuluttaja joutuu maksamaan tuotteen
hinnassa.

Eritaiset kaytannot SE-laitteiden sekd paristojen ja akkujen palautuksissa seké
vaadittu asiakaspalvelu aiheuttaisivat ongelmia kaupan henkilékunnan ja
asiakkaiden vélilia.

Kaupan henkilékunnan ammattitaidon kehittdminen SE-laitieiden vastaanottoa
varten on hankalaa ja kallista, koska koulutus koskisi myymaldiden henkilékuntaa
hyvin laajasti.

SE-laitteiden keraily myymaélasts aineuttaisi ympéaristdrasitusta ja lisatyota.

1.3  Tuottajayhteisdn ndkdkulma

1.

Kerattavan volyymin pirstaloituminen nykyistd huomattavasti useampaan
kerayspisteeseen ajheuttaisi merkittdvaa lisaajoa erityisesti tagjama-alueella,
kuljetus tuottaisi CO2 paastdja vahintddn kolminkertaisesti nykytilanteeseen
nahden johtaen 8400 ylimadraisen hiilidioksiditonnin paastéihin.

SE-laitteiden imagon kannalta on hyvé, ettd kerdys on kuluttajan ja ymparision
kannalta hyvin toteutettua ja tehokasta.

2 SER-kerdiysverkoston kehittdminen

2.4 Lamppujen keriysverkosto

Lamppujen osalta selvitetéén nykyinen kerdysverkosto, joka kaupan
"vapaaehtoispisteet " ja jatelaitosten ongelmajétepisteet mukaan lukien on
huomattavasti virallista SER-keraysverkostoa laajempi. Tasta verkostosta tiedotetaan
alla olevan kohdan " 2 SER-viestinnén kehittdminen" mukaisesti. Tuotiajayhteistt
laativat tarviitaessa ohjeistuksen em. pisteille.”

2.2 Nykyisen SER-kerdysverkoston palvelutaso

Muiden SE-laitteiden osalta selvitetésn joko yhteistydssd Jatelaitosten kanssa tai
asiakastutkimuksiin erikoistuneiden yritysten avuila tehtavilld asiakaskyselyillé
olemassa olevan verkoston palvelutase ja sen asiakastarpeisiin vastaavuus,

Kyselyiden perusteella Yhteistt tekevat yhteisen alueellisen kehittdmissuunnitelman,
joka toteutetaan vuoden 2010 kahden ensimmaisen neljdnneksen kuluessa.
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2.3

SER-tuottajayhteisdjen vilinen yhteistyd

Keraily ja Logistiikka on kaikkien laiteryhmien osalta saatettava mahdollisimman
yhtendiseksi (micluiten yhiefseksi), jotta valietadn operatiivisia toimijoita
hammentévia ja sekaannuksia aiheuttavia paailekkaisyyksia.

Teiminnan on lisdksi oltava mahdollisimman kustannustehokasta, koska viime
kadessa kaikki ylim&draiset kustannukset koituvat kaikkien ketjussa olevien (myods
kuluttajien) vahingoksi, Yhteistt etenavat t8hanastisien selvitysten perusteslia
tekemiensa suunnitelmien mukaan ottaen huomioon kohdassa 2 mainitun kyselyn
tulokset.

Clearingin vakiinnuttaminen normaaliksi kaytannéksi on |8hinné tuottajayhteisdjen
sisdinen asia, mutta sen puuttuminen aikaansaa origelmia my6s edelld mainittujen
tavoitteiden saavuttamiseen, joten yhteisét sopivat osana muutosprosessia myoés
yhieisen ja pysyvaisluontdisen clearingprosessin.

3  SER-viestinnin kehittiminen

SER-tuottajayhteisdiden ja jakelijoiden toimet rakentuvat neljasté osa-alueesta: SER-
tuottajayhteisdiden viestinndn ja ohjeistuksen systematisoinnista, Internet-sivujen koordinoidusta
paivityksestd, SER-kerayspisteiden koonnista yhteen tietopisteeseen seké kaupan tiedotuksen

tehostamisesta.

3.1

3.2

3.3

SER-tuottajayhtsisbjen viestinndn ja ohjeistuksen systematisointi

Tuottajayhteistt tekevat yhdessd kuluttajifle suunnattuja ohjeita, muuri muassa mitéen
ja missd kunnossa s8hkd- ja elektroniikkalaite palautetaan kierrétyspisteeseen.
Kuluftajalle suunnatiu viestinndssé keskitetdan jatkossa Kierratys.info —sivustolle
tarkoituksengan tehostaa SE-laitteiden kierrfityksen markkinointia, parantaa
viestinnan tehokkuutia seké selkivttds sanomaa kuluttaja-asiakkalile.

Internet-sivuien pdivitys

Internet-sivujen paivityksen favoitteena on parantaa SER-fuoctiajayhteistjen seka
niiden yhteistyékurappaneiden {esim. Jatelaitosyhdistys ry) sivustoilla olevaa
informaatiota erityisesti energiansaastdlamppujen ja loisteputkien kerdyksen osalta.

SER-kerdyspisteiden koonti yhdelle sivustolle

Eri SER-fuottajayhteisdjen alueelliset SER-kerdyspisteet seka ne kaupat, jotka
vastaanoftavat kuluttajilta/asiakkailta oston yhteydessi 1:1-periaatieclia
energiansadstélamppuja tai loisteputkia, koctaan samalle Inferet-sivusiolle.
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3.4 Kaupan oma tiedotus

Kauppa lisa4 tiedotusta SE-laitteiden, erityisesti energiansadéstdlamppujen ja
loisteputkien, osalta niin asiakaslehdissa Kuin Internel-sivuillaan. Kauppa selvittaa
saannollisesti kuluttajien tyytyvaisyytta SER-kerdysjarjestelman toimivuuteen. Myos
tuottajayhteisdt lisadvat SER-kerdysjarjestelman palvelutasoa selvittavia kyselyita.
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