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Liikenne- ja viestintaministerit

Liikenteen- ja viestinnan digitaaliset palvelut esteettomiksi —toimenpideohjelman
yhteystyoryhman kokous

Osallistujat:

Mikael Akermarck, LVM

Irja Vesanen-Nikitin, LVM

Salla Matilainen, LVM (Janne Kousan sijainen)

Anni Hytti, Traficom

Annu Maatta, Traficom (etdyhteyden valitykselld Rovaniemelta)
Petri Peutere, Traficom

Jan Juslén, Vayla

Sari Hartonen, limatieteen laitos

Keskustelujen aiheena esteettomyys-toimenpideryhman raportti 2018 ja jatkotoimenpiteet.

Esteettomyys-toimenpideryhman raportin lapikaynti

= Raportin lapikaynti on aloitettu jo viime kokouksessa 22.1

= Virastojen ndkemykset tavoitteista:

= 1. tavoite: selvityksen laatiminen virastojen yhteistyténa
asiakastyytyvaisyystutkimusten ja -tilastointimenetelmien kehittamiseksi (s.3):

O

O
O

o

O O O O

Todettiin, etta raportissa tehty selvitysta asiakastyytyvaisyystutkimusten ja
tilastointimenetelmien nykytilasta

Sidosryhmat ovat tuoneet esiin, etteivat kyselyt ole valttamatta olleet saavutettavia
Traficomilla kyselyissa kaytdssa Webropol —alusta, jota Webropol kehittda parempaan
suuntaan ja alusta on muuttamassa esteettomaksi

Todettiin, etta virastot voivat jatkossa vaatia kyselyalustoja tilatessaan, etta alustan on
taytettava esteettomyyskriteerit

Mikali kyselytytkalut eivat toimi tarvittavasti, on otettava muita menetelmia kaytt66n
Jatkotoimet: tutkimuksia tehtava tarveldhtdisesti, pitda tunnistaa tavoitteet ja ymmartaa
esteettOmyytta

On tyOstettava, mitd esteettomyydell tarkoitetaan

On pidettava huolta sidosryhmatoiminnasta

Yleinen vs. erityisryhmat; miten eri henkildiden ndkdkulmat otetaan huomioon
Todettiin, etta tyd on vasta alussa. Ensin on tunnistettava strategiset pisteet ja
muodostettava yhteinen ymmarrys siitd, mitka ovat keskeisimmat indikaattorit ja mista
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ja mita tietoa lahdetdén kerddmaan ja mitd halutaan saavuttaa. TAman jalkeen voi
vasta kehittdd menetelmia.

o Virastot ovat parhaillaan kaynnistamassa sisdaista kartoitusta; ketka ovat henkilét ja
mitk&a ovat heidan tulokulmat ja mité tietoa he tarvitsevat. Tama auttaa hahmottamaan,
mit& tietoa ja toimenpiteita tarvitaan.

o Virastoissa kehitetddn saavutettavuutta koko ajan (verkkosivut, sovellukset)

o Vaylassa on tunnistettu vastuuhenkilot esteettomyyskysymysten osalta ja laadittu
toimenpidesuunnitelma ja Traficomissa aloitetaan samankaltainen kartoitus:

- Vayla kay lapi vuoden 2018 raportin seka toimenpideohjelman vuosille 2017-2021 ja
listaa kolme kategoriaa: 1) toimenpiteet, jotka ovat Vaylan vastuulla, 2) toimenpiteet,
jotka eivat kuulu Vaylan vastuulla, mutta joihin osallistutaan, 3) uudet tunnistetut
toimenpiteet, jotka eivat tule esiin raportissa

- Vayla paattaa sisaisesti, kenen vastuulla mikakin on

- Vayla laatii tiiviin suunnitelman kunkin toimenpiteen kaytannon toteutuksesta vuonna
2019

- Vayla koordinoi tehtavat yhdessa Traficomin kanssa

= 2. tavoite: tyon k&ynnistdminen verkkosivuston kehittdmiseksi esteettomaksi
saavutettavuusdirektiivin aikataulujen ja vaatimusten mukaisesti virastojen yhteisena
hankkeena (s. 5)

o Saavutettavuusdirektiivi koskee virastojen internetsivuja, sitoo myds
joukkoliikenneviranomaisia (ja esim. VR)

o Direktiivi sitonee my6s uutta valtionyhtitta

o Tuatiin esiin, ettd yhtidille madritelty tietyt tehtavat ja tietty budjetti. Ei voida antaa
yhtidille lisaa tehtavia, mutta taytettava lain velvoitteet. Yhtion hallituksen
varmistuttava, etta yhtié noudattaa lakeja.

o Liikennevirastolla tehty sisainen tutkimus- ja kehitysprojekti, jossa kehitettiin
mobiilisovellusta, joka tarjoaa tietoa ja palautekanavan vaylien kunnosta. Palvelu on
sama, kuin internetosoitteesta |6ytyva palvelu.

- Raportissa mainittu, ettei palvelussa ole sen luonteen vuoksi otettu huomioon
saavutettavuusdirektiivia. Tilanne on voinut muuttua raportin laatimisen jalkeen.

- Liikennevirastossa on ajateltu, ettei sen tutkimuksellisen luonteen vuoksi ole otettu
huomioon direktiivid. Hanke on ollut viraston sisdinen.

- Nyt sovelluksesta on tulossa julkaistava versio.

- On muistettava, etta liikuntarajoitteisille auton kaytto voi olla valttaméatonta, jolloin
tieto vaylien kunnosta voi olla tarkea. Siksi vaylan kuntoa koskevissa hankkeissa
tama nakokulma (erityistarpeet) pitaa ottaa huomioon.

o Aikaisemmin on ollut kaytdssa kaksi palautekanavaa; tienkayttajien puhelinlinja sekéa
nettisivujen lomake. Nyt yhtené kayttoliittymana on tehty puhelinapplikaatio, jossa
muun muassa automaattinen paikannus ja valokuvien liittamismahdollisuus.

o On selvitettdva, onko esteettomyysvaatimukset otettu huomioon sovelluksessa ja
nettisivujen toteutuksessa.

= 3. tavoite: virastojen yhteistydna selvityksen aloittaminen siita, millaisia hyoty -ja
kustannusvaikutusmenetelmid on olemassa liikenne ja viestintdalalla seka siita, miten
niissa talla hetkelld on huomioitu esteettémyys
o Hydtykustannusanalyysi aina hanke-/tapauskohtaista
o Hyotyjen euromaaraistaminen haastavaa, vaikea suhteuttaa hyotyja toisiinsa
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o Olisi mielekasta laskea markkinahinta jollain tavalla (esim. terveysvaikutukset)
o Vaikutusarvioinnin kehittamisté on jatkettava

Toimenpideohjelmien taulukon kohta 3.5.5; selvitykset automaattiautojen
soveltumisesta vammaisten ja iakkaiden henkildiden kayttéon (s. 13)
o Selvitystyd kdynnissa automaattisten ajoneuvojen soveltumisesta erityisryhmien
kayttoon.
o Selvityksessa tulisi ottaa huomioon myds vammaisen henkilon nakékulma autoilijana
(LVM:n huomiot on toimitettu tiedoksi projektin toimittajalle)
o Kansallinen tavoitetila on jaettu palvelu (esim. robotaksi)

Keskeiset kysymykset (s.13)
o Tulostavoitteiden asettamat vaatimukset on taytetty
o Traficom koordinoi tehtavét sisaisesti
- Virasto on uusi ja kartoitusta tehd&én siséisesti

VTT:n selvitys iakkaiden ja toimimisesteisten kayttdjien tarpeita itsenaisen
esteettoman lilkkumisen seka joukkoliikenteen kayton helpottamiseksi (Hytti, s.12)

Raportin kohtaan 3.5.2 liittyen on kaynnistetty Traficomissa ESTEVAPAA-projekti
Selvityksen lahtokohtana esineiden internetpalveluiden kehittaminen

Tarkoitus profiloida kayttajaryhmia esteiden perusteella

0T on sensori, joka mittaa jotain, aktori (laite tai ihminen) toimii tiedon perusteella

loT auttaa ihmisia likkumaan esimerkiksi valittamalla tietoa eteenpéin tai monitoroimalla
kayttajan tilaa

Fokuksena itsenainen liikkuminen poistamalla apuhenkilon tarve

VTT toteuttaa selvityksen, jonka tavoitteena on maarittaa toimimisesteisten kayttajien
tarpeiden yhtalaisyyksien ja erojen pohjalta profiileita, joiden kautta tunnistetaan puutteita
itsenaisen esteettdman liikkkumisen palvelutarjonnassa.

Kartoitetaan alustavasti loT-pohjaisia potentiaalisia esimerkkiratkaisuita eri kayttajaryhmien
tarpeisiin ja havaittuihin puutteisiin

Toteuttaminen

Aluksi toteutetaan poytatyona

Haastattelut ja kysely liikkumisen haasteista (etujarjestot)

Tybpaja laajemmalla porukalla (esim. Invalidiliitto ry, Tapaturma- ja sairausinvalidien liitto ry,
Nakovammaisten liitto ry, Kuuloliitto ry, Vammaisfoorumi ry, Kuurojen liitto, Kynnys ry,
Muistiliitto ry, Autismi- ja aspergerliitto)

Tuotiin esiin, etta esteettdmyysasiat ovat VTT:n konsulttien ydinosaamista
Kayttajapersoonien maarittAminen auttaa selvittdmaan yleisia tarpeita (suositukset,
matkustajainformaatiojarjestelmat)

Véliraportti ja seuraavat kokoukset
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= Tydryhman tulee laatia seuraavaksi valiraportti, jonka tulisi olla valmis syksylla 2019.

= Valiraportin kaynnistamiskokous keskiviikkona 8.5.2019 kello 10.00-12.00, lImatieteen laitos

= Kokoukseen mennessa Traficom on organisoitunut sisdisesti ja jakanut vastuut.

= Virastot laativat toukokuun kokoukseen mennessa pohjan valiraporttia varten ajatuksista
toimenpiteiden osalta ja kunkin viraston roolista niiden toteuttamisessa.

= Lisaksi sovittiin viela yksi kokous ennen kesalomia pidettavaksi seuraava kokous pidettavaksi
tiistaina 11.6.2019 kello 13.00, Liikenne- ja viestintdministerid, kokoushuone Kentta.
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