Toimenpideohjelmasta nostetut
virastojen tehtavat 2018-2019

Sari Hartonen, limatieteen laitos
Anni Hytti, Lilkennevirasto
Annu Maatta, Trafi
Petri Peutere, Viestintavirasto
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Toimenpideohjelmasta nostetut fokusalueet

* Asiakastyytyvaisyystutkimusten ja -tilastointimenetelmien
kehittdminen - tavoitteena toimintarajoitteisten ja iakkaiden
henkiloiden nakokulman parempi huomioiminen

* Tyon kaynnistaminen verkkosivuston kehittamiseksi esteettomaksi
saavutettavuusdirektiivin aikataulujen ja vaatimusten mukaisesti

» Selvitys liikenne- ja viestintaalalla hyodynnetyista

hyotykustannusmenetelmista ja esteettomyyden huomioiminen
niissa
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tilastointi

* Virastoilla on erilaisia tyytyvaisyyskyselyita hyvin tasmallisiin
tarpeisiin.

 Erityisryhmien tarpeista ei kerata tai analysoida systemaattisesti
tietoa.

* Henkiloliikennetutkimuksessa kysytaan liikkumista vaikeuttavien esteiden
ja haittojen yleisyytta, mutta syvemmalle aihepiiriin ei menna.

* Virastoilla ei ole selkeaa visiota siita, mita liikenteen ja viestinnan
digitaalisia palveluita olisi tarkeinta tutkia esteettomyyden
nakokulmasta.

* Missa ovat akuuteimmat ongelmat? Miten tuloksia voisi hyodyntaa?
Voisivatko jarjestot saada kyselyista hyotya?
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Saavutettavat verkkosivut

* Verkkosivujen saavutettavuutta kehitetaan kussakin
organisaatiossa.

* Tuleva virastouudistus maarittaa etenemista:

* Lilkennevirasto: Nykyisen sivuston auditointi tai kokonaan uuden sivuston
rakentaminen

e Trafi & Viestintavirasto: Uusi Liikenne- ja viestintaviraston sivusto kehitteilla

ja mikali virastouudistus ei toteudu, ottaa Trafi kayttoonsa rakennetun
pohjan

* |Imatieteen laitos: Verkkosivustoa kehitetaan vuoden sisalla

- Verkkosivustot esteettomia vahintaan direktiivin edellyttamassa
aikataulussa.
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Hyotykustannusmenetelmat ja esteettomyys

» Esteettomyyden osalta on hankala arvioida hyotya suhteessa
kustannuksiin - mille markkinahintaa lasketaan? Minkalaista

esteettomyytta arvotetaan?

* Virastoissa ei loydetty selkeita viitekehyksia esteettomyyden
sisallyttamisesta hyotykustannuslaskelmiin.

* Tutkimuksellisia tapauksia esteettomyyden sisallyttamisesta hk-
menetelmiin on loydetty: hk-laskut teoriassa mahdollisia, mutta
vaativat hyvin tarkan tason tietoa ja nakokulma on spesifi (yhden
tyyppisen esteettomyyden nakokulma).

* Keskeista virastoille on ymmartaa esim. miten hk-laskelmat

voisivat palvella sidosryhmia
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Kiitos!

Odotamme innolla ajatuksianne
pyorean poydan keskustelussa!
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