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LIIKENTEEN JA VIESTINNAN DIGITAALISET PALVELUT ESTEETTOMIKSI -
TOIMENPIDEOHJELMA 2017-2021
VALIRAPORTTI

TIIVISTELMA

Liikenne- ja viestintaministerio julkaisi toukokuussa 2017 toimenpideohjelman “Liikenteen ja vies-
tinnén digitaaliset palvelut esteettomiksi -toimenpideohjelma 2017—2021”. Ohjelmaa ovat toteutta-
neet litkkenne- ja viestintdministerion liséksi Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom, Vaylavirasto ja

IImatieteen laitos.

Tama valiraportti sisaltad katsauksen siihen, miten toimenpideohjelman toteuttaminen on tahéan men-
nessa edennyt edelld mainittujen toimenpidekokonaisuuksien ja niihin siséltyneiden tarkempien toi-
menpiteiden osalta. Liséksi raportissa arvioidaan sitd, mitd mahdollisia haasteita tai muutostarpeita

toimenpiteisiin liittyen on ohjelman voimassaoloaikana ilmennyt.

Toimenpideohjelma on jaettu viiteen tarkemman tason osakokonaisuuteen siséltéden yhteensé 20 eri-
laista toimenpidetta. Toimenpidekokonaisuudet ovat; 1. Esteettomyyden huomioon ottaminen liiken-
teen ja viestinnan hallinnonalalla sen jokapaivéisessa tyossd; 2. Lainsaddannon selkeyttdminen ja oh-
jeistuksen péivitys; 3. Esteettomyystietojen madrittelyn ja saatavuuden parantaminen seka liikkumis-
palvelujen tuottajien tietoisuuden lisddminen; 4. Niiden henkilGiden arjen helpottaminen, jotka eivéat
vield pysty kayttamaan sahkdisia palveluja ja ovat vaarassa syrjaytya seka 5. Virastojen tutkimuksen
suuntaaminen sahkoisten palvelujen ja uusien mediapalvelujen helppokayttdisyyden ja esteettomyy-
den edistdmiseen seka uusien, entisté helppokéyttdisempien palvelujen kehittdmiseen ja kokeiluihin

esineiden internetin ja robotisaation avulla.

Véliraportissa todetaan, ettd toimenpiteiden toteuttaminen on tdhan mennessa edennyt paéosin hyvin.
Moni toimenpide, kuten kaikki ohjelmassa maaritetyt tutkimushankkeet, on jo toteutettu kokonaisuu-
dessaan ja kaytannossé kaikkia toimenpidekokonaisuuksia on edistetty vahintaan jossain méérin. Toi-
menpiteiden kautta aikaansaatuja hyvié havaintoja ja tuloksia hyddynnetaan jo nyt osana hallinnon-
alan jokapéivaisté tyota. Ministerion osalta toimenpideohjelman jalkauttaminen on ndkynyt erityisesti

lainsdadénnon valmistelussa.
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Vaikka ohjelman toteuttaminen on edennyt valtaosin hyvin, on erdiden yksittdisten toimenpiteiden
toteuttamisessa ilmennyt myds haasteita. Erityisesti digitaalisen esteettomyyden hy6ty-kustannusvai-
kutuksia koskevan arviointimenetelmén kehittdmisté on pidetty vaikeana tehtdvana. Laajemmista toi-
menpidekokonaisuuksista kenties haastavimpana on pidetty tavoitetta helpottaa niiden henkil6iden
arkea, jotka eivat viela pysty kayttdmaan séhkoisiéa palveluja. Taman kokonaisuuden osalta on todet-
tava, ettd tavoite on ollut hankala siksi, ettd hallinnonalan rooli on yleisesti ollut uusien, mahdolli-

simman hyvin kaikille soveltuvien palvelujen kehittdminen eika niinkaén tukitoimien tarjoaminen.

Haasteita toimenpideohjelman toteutuksessa on virastojen osalta ilmennyt myds siten, ettd ohjel-
massa on mukana toimenpiteitd, joiden toteuttamiseen virastot katsovat pystyvansa vaikuttamaan

vain valillisesti.

Toimenpideohjelman seurannan yhteydessa on myds huomattu, ettd ohjelman toimenpiteet eivat riita
ainakaan MaaS-palvelujen esteettomyyden edistdmiseksi. On koottava enemman ja tarkempaa tietoa
paitsi palvelujen myds ympariston, kuten terminaalien ja pysakkien esteettomyydestd. Tama edellyt-

tanee laajaa selvitystyoté.

1 JOHDANTO/TAUSTA

Liikenne- ja viestintdministerio julkaisi toukokuussa 2017 toimenpideohjelman “Liikenteen ja vies-
tinnén digitaaliset palvelut esteettomiksi -toimenpideohjelma 2017-2021”. Toimenpideohjelmassa
on asetettu mainitulle neljan vuoden ajanjaksolle erilaisia toimia, joita liikenne- ja viestintaministe-
rion hallinnonalalla tulee toteuttaa liikenteen ja viestinndn digitaalisten palveluiden esteettémyyden
edistdmiseksi. Ohjelmassa toimenpiteiden toteuttajiksi nimettiin Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi,
Liikennevirasto ja Viestintavirasto seka liikenne- ja viestintdministerio. Koska vuoden 2019 alussa
toteutettiin liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan virastouudistus, toimenpideohjelmaa to-
teuttavat nyt ministerion liséksi Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom (jaljempéané Traficom), Vay-

lavirasto ja limatieteen laitos.

Toimenpideohjelman keskeiset tavoitteet ovat seuraavat: 1. Kaikille suunnitellun periaatteen DfA:n

eli Design for All -periaatteen ja valtavirtaistamisen toteutuminen liikenteen ja viestinnan hallinnon-
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alalla, 2. Syrjaytymisen ehkéiseminen liikenteen ja viestinnan palveluissa ja 3. Palvelujen moni-ka-
navaisuuden ja teknologianeutraalisuuden edistdminen. Ohjelma kattaa seké liikenteen etté viestinnan

digitaaliset palvelut ja siséltaa seké kertaluontoisia toimenpiteité ettd jatkuvaa kehittamistyota.

Toimenpideohjelma on jaettu viiteen tarkemman tason osakokonaisuuteen siséltden yhteensa 20 eri-
laista toimenpidettd. Toimenpidekokonaisuudet ovat: 1. Esteettomyyden huomioon ottaminen liiken-
teen ja viestinnan hallinnonalalla sen jokapaivéisessa tyodssd; 2. Lainsaddanndn selkeyttdminen ja oh-
jeistuksen péivitys; 3. Esteettomyystietojen madrittelyn ja saatavuuden parantaminen seka litkkumis-
palvelujen tuottajien tietoisuuden lisddminen; 4. Niiden henkilGiden arjen helpottaminen, jotka eivat
viela pysty kayttdmaan sahkoisid palveluja ja ovat vaarassa syrjaytya seké 5. Virastojen tutkimuksen
suuntaaminen sahkoisten palvelujen ja uusien mediapalvelujen helppokayttdisyyden ja esteettomyy-
den edistdmiseen sekd uusien entista helppokayttdisempien palvelujen kehittdmiseen ja kokeiluihin

esineiden internetin ja robotisaation avulla.

Tassa valiraportissa annetaan katsaus siihen, miten toimenpideohjelman toteuttaminen on tahéan men-
nessa edennyt edell4 mainittujen toimenpidekokonaisuuksien ja niihin siséltyneiden tarkempien toi-
menpiteiden osalta. Lisdksi raportissa arvioidaan sitd, mitd mahdollisia haasteita tai muutostarpeita

toimenpiteisiin liittyen on ohjelman voimassaoloaikana ilmennyt.

Tarkempi luettelo ohjelman 20 eri toimenpiteen toteutumisesta sisaltyy tdmén raportin liitteend ole-

vaan taulukkoon.

On tarkedd huomata, etté liikenteen ja viestinnan digitaalisten palveluiden esteettémyys on monisyi-
nen teema, joka kytkeytyy erittdin tiiviisti kaikkeen esteettomyyteen liittyvaan toimintaan. Vaikka
toimenpideohjelmassa ja tdssa raportissa keskitytaan erityisesti liikenteen ja viestinnén digitaalisten
palveluiden esteettdomyyden edistdmiseen, on linkki myds muuhun esteettémyystyohon (esim. mat-
kustajanoikeudet, infrastruktuurin esteettomyys) vaajadamaton. Nain ollen téssa raportissa viitataan

myos toimiin, jotka eivat rajoitu yksinomaan digitaalisen esteettdomyyden edistamiseen.
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2 SEURANNASTA YLEISESTI

Toimenpideohjelmaa valmisteltaessa ja toimenpiteita harkittaessa, pyrittiin ottamaan huomioon toi-
mien konkreettisuus ja mahdollisuus toteuttaa ne jo toimenpideohjelman aikana. Mukaan valituilla

toimenpiteilld arvioitiin myos olevan suuri vaikuttavuus digitaalisen esteettdmyyden edistdmistyossa.

Ministerion ja virastojen edustajista koostuva, epavirallinen tydryhma on seurannut toimenpideohjel-
man toteuttamista. Tydryhmaan ovat kuuluneet Mikael Akermarck ja Irja Vesanen-Nikitin liikenne-
ja viestintdministeriostd, Annu Méaéatta (aiemmin Liikenteen turvallisuusvirasto eli Trafi) ja Petri
Peutere (aiemmin Viestintavirasto) ja Anni Hytti (aiemmin Liikennevirasto) Traficomista seka Sari
Hartonen limatieteen laitokselta ja Jan Juslén Vaylastad. Tyoryhma on kokoontunut 13 kertaa. Syk-
sylla 2018 jarjestettiin tapaaminen, jossa edustettuina olivat myos kansalaisjarjestot. Epavirallisen
tyoryhman lisaksi toimenpideohjelman toteuttamista on seurattu myds osana ministerion virastoille

asettamaa yleisté tulosohjausta, joka raportoidaan erikseen hallinnonalan kaytannén mukaisesti.

Edelld mainittu tydryhma paatti asettaa tyolleen myos tarkemmat, yleiseen tulosohjaukseen liittyvat
tavoitteet vuodelle 2018. Valitut toimenpiteet olivat: 1) selvityksen laatiminen virastojen yhteistyoné
asiakastyytyvaisyystutkimusten ja -tilastointimenetelmien kehittdmiseksi, 2) tydén kéynnistaminen
verkkosivustojen kehittamiseksi esteettomiksi saavutettavuusdirektiivin aikataulujen ja vaatimusten
mukaisesti (virastojen yhteisend hankkeena) seké 3) selvityksen aloittaminen virastojen yhteistyéna
siitd, millaisia hy6ty- ja kustannusvaikutusmenetelmid on olemassa liikenne- ja viestinta-alalla seka
siitd, miten niissa on huomioitu esteettémyys. Virastot toimittivat joulukuussa 2018 liikenne- ja vies-

tintaministeridlle raportin naiden tarkempien tulostavoitteiden toteutumisesta.

3 TOIMENPIDEOHJELMAN TOTEUTUMISESTA

3.1 ESTEETTOMYYS HUOMIOON LIIKENTEEN- JA VIESTINNAN HALLINONALAN
JOKAPAIVAISESSA TYOSSA

Liikenne- ja viestintdministerid on jo usean vuoden ajan pyrkinyt ottamaan huomioon idkkéiden ja
toimintarajoitteisten henkildiden nakokulman erilaisen hankkeiden valmistelussa jarjestamalld naisté

muun muassa erilaisia kuulemistilaisuuksia ja pyytamalla jarjestoilté tai niiden kattojarjestoilta aina
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lausuntoja. Vammaisjarjestdjen edustajia on myds, samoin kuin muitakin sidosryhmig, pyydetty mu-
kaan muun muassa EU:n lainsdéddantdhankkeita késitteleviin ministerion liikenne- ja viestintdjaostoi-

hin. Taman ohjelman seurannan osalta on jérjestetty yksi hallinnonalan yhteinen sidosryhmatilaisuus.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminnallisesta tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta
tehdyssa suunnitelmassa vuosiksi 2018 — 2021 todetaan muun muassa seuraavaa: a) tasa-arvo-, yh-
denvertaisuus- ja sosiaaliset vaikutukset huomioidaan tutkimuksissa, selvityksissé ja tyéryhmaétyos-
kentelyssé kaikkien hankkeiden osalta, b) arvioidaan aktiivisesti tutkittavan tai sadddsvalmistelussa
esille tulevan asian vaikutuksia toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kannalta, c) pyritaan
suunnittelemaan ja toteuttamaan sellaisia hankintoja, jotka toteutuessaan edistavét toiminnallisen
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seka kestavaa kehitysta ja d) pyritddn huomioimaan
hankkeen kokonaistaloudellisessa arvioinnissa palvelun laatua koskevat vaatimukset kuten esteetto-

myyden ja yhdenvertaisuuden edistdminen.

Ministerion johtama, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta késitteleva tydryhma on jarjestanyt ministeriolle
javirastoille yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta koulutusta. Parhaillaan myos luonnostellaan tarkem-
paa ohjeistusta siitd, miten hankintojen suunnittelu- ja kilpailutusvaiheissa seka hankinnan sopimus-

kauden aikana voitaisiin edistda naita tavoitteita.

Liikenne- ja viestintdministerié on asettanut parlamentaarisen ohjausryhman ja yhteistyéryhman val-
mistelemaan Suomen ensimmaistd valtakunnallista liikennejarjestelmasuunnitelmaa. Suunnitelma
koskee kaikkia kulkumuotoja ja se antaa lahtokohdat koko Suomen liikenneverkon ja liikenteen pal-

veluiden suunnitteluun. Suunnitelma laaditaan vuosille 2021-2032.

Pitkajanteiselld yli hallituskausien ulottuvalla 12-vuotisella suunnitelmalla on tarkoitus varmistaa,
ettd liikennejarjestelman kehitys on ennakoitavaa niin ihmisten - mukaan lukien iakkaéat ja toiminta-
rajoitteiset henkil6t-, yritysten, kuntien kuin julkisen sektorin ndkdkulmasta. Suunnitelmassa késitel-
1a4n liikenneverkon lisdaksi muun muassa henkil6- ja tavaraliikennettd seké liikennejarjestelméaa tu-
kevia toimintoja, kuten viestintdverkkoja, liikenteen ohjausta ja palveluita seka tiedon hyddyntdmista.

Suunnitelmaan siséllytetddn 12-vuotinen toimenpideohjelma ja valtion rahoitusohjelma.

Traficom pyrkii niin ik&&n huomioimaan esteettomyys- ja saavutettavuusasiat osana jokapéaivaista

tyotaan. Traficom on kartoittanut sidosryhmat, joille esteettémyyden ja viestinnan saavutettavuuden
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merkitys on tarkeintd ja naita sidosryhmien edustajia on tavattu toimenpideohjelman aikana eri hank-
keiden ja projektien yhteydessa. Yhteisty6té ja tietojen vaihtoa on tarkoitus jatkaa. Tavoitteena on

ottaa entistd paremmin huomioon eri jarjestojen nakokulmia.

Traficom pyrkii myos edistdimaan oman henkil0stonséd ymmarrysta esteettdmyyden ja saavutettavuu-
den’ tarkeydesti. Konkreettinen esimerkki tdstd on viraston intranetiin luotu esteettomyysasioista
kertova sivu, jota tdydennet&én ja pdivitetadn tarvittaessa. Lisdksi yhdessé edeltdjavirastossa (Liiken-
teen turvallisuusvirasto Trafi) jarjestettiin yhteistydssa jarjestjen (Yhdenvertaisuusvaltuutetun toi-
misto, Ndkévammaisten liitto, Invalidiliitto, Kuuloliitto) kanssa henkilstokoulutusta esteettomyy-

destd, yhdenvertaisuudesta ja saavutettavuusdirektiivistd vuonna 2018.

EsteettOmyytta ja saavutettavuutta kasittelevat asiakastutkimukset kuuluvat olennaisena osana Tra-
ficomin arkeen. Esimerkiksi Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi toteutti syksylla 2018 vammaisjéar-
jestojen jasenille erillisen asiakastyytyvéisyyskyselyn, jonka tuloksia on tarkoitus hyodyntéé Trafico-
min palvelujen kehittdmisessa. Tutkimuksessa selvitettiin erityisryhmien kasityksia ja mielipiteita
Trafin ja sen kumppaniverkoston toiminnasta. Tutkimus toteutettiin avoimena internet-tutkimuksena.
Vammaisjarjestot jakoivat tutkimuksen linkki& jasenistolleen tai tiedottivat kyselystd muulla tavoin.
Kyselyn tulokset on tarkoitus kdyda tarkemmin lapi Traficomissa vuoden 2019 loppuun mennessa.
Liséksi viestintapalveluiden kuluttajatutkimuksessa on kartoitettu yleisimpien viestipalvelujen kéyt-
t0a myos idkkd&dmpien (65-79 vuotiaiden) henkildiden ndkokulmasta. Tutkimuksessa selvitettiin mm.
matkapuhelimien kayttotapoja, internetyhteyden vélttamattomyyttd ja tietoturvasta huolehtimista.
Kotona oleva internetyhteys koettiin mm. luottamus- tai tydtehtavien kannalta tarkedmmaksi kuin
nuoremmissa ikaryhmissa. lakkaampien ikaryhmassa oltiin selvésti véhemman tietoisia internettiin
kytkettavien laitteiden, kuten aktiivisuusrannekkeen tai turvakameran mahdollisuudesta jakaa luvatta
kayttajatietoa ulkopuolisille.

! Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 2 §:n 4 kohdassa saavutettavuus on maaritelty seuraa-
vasti: ”Saavutettavuudella tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen suunnit-
telussa, kehittdmisessa, yllapidossa ja paivittdmisessa, jotta ne olisivat paremmin kéyttajien, erityisesti vammaisten hen-
kildiden, saavutettavissa. Maaritelma perustuu saavutettavuusdirektiivin johdanto-osan 2 kohtaan. ”

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla esteettémyyden késite (accessibility, tillganglighet) on perinteisesti
ymmérretty laajasti ja sen on katsottu kattavan myds digitaalisten palvelujen saavutettavuuden. Esteettémyyden edisté-
misen on laajimmillaan ymmarretty tarkoitettavan kaikkea sit4 hallinnonalan toimintaa, jonka avulla idkkaiden henkil6i-
den ja toimimis- ja liilkkumisesteisten henkildiden tarpeisiin ja yhdenvertaisiin oikeuksiin kiinnitetaan erityista huo-
miota.
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Traficomin siséisessa kehittdmisen mallissa (= projektien l&piviennin malli) ja maaraysvalmistelussa
maéarayshankepéétoksen tekemisesté alkaen on tarkoituksena tarkastella myds projektien ja hankkei-
den esteettomyyttd, saavutettavuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. N&in esteettdmyys- ja saavu-

tettavuusasioiden huomioimista saadaan jalkautettua entistd vahvemmin kaytdnnon toimintaan.

Avustusta antavien linja-autoterminaalien uudelleennimedmisen valmistelu on aloitettu Traficomissa
jatyo on jatkunut syyskuussa 2019. Terminaalien nimeamisvelvollisuus perustuu asetuksen (EU) N:o
181/2011 12 artiklaan ja liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 187 8:4an. Asian valmiste-
lussa on pyritty huomioimaan hankkeen vaikutukset vammaisille ja liikuntarajoitteisille.

Yllamainittujen asioiden ohella Traficom pyrkii my6s jakamaan omaa tietdmystaan esteettémyyteen
liittyvista aiheista. Tasta esimerkkind on esteettomyysasioille osoitettu osio Liikennefakta.fi-palve-

lussa®.

limatieteen laitoksella digitaalisen esteettdomyyden huomioiminen nékyy verkkosivustoihin liitty-
vassa kehitystyossa. Tasta esimerkkind on muun muassa sivustolla tehtévé verkkosivujen kayttajaky-
sely, jossa kerétaan yhtend taustatietona vastaajan ika. Ikaluokittelua on hyddynnetty tulosten késit-
telyssd. Tilastoinnissa (ilmastotilastot, ilmanlaadun tilaston) IImatieteen laitos noudattaa Tilastokes-

kuksen ja EU:n ohjeistusta.

IImatieteen laitos on pyrkinyt aktiivisesti edistimaan erityisesti verkkosivujensa esteettomyytté (saa-
vutettavuutta). Verkkosivujen saavuttavuuden parantamiseksi on hankittu erillinen tydkalu, jonka
avulla voidaan analysoida ja parantaa verkkosivujen saavutettavuutta. Saavutettavuustiimin jasenet

ovat kouluttautuneet muun muassa erilaisissa seminaareissa ja verkkokoulutuksissa.

Iimatieteen laitos on arvioittanut tarkeimpien verkkosivujensa (muun muassa suosituin sivuista eli
paikallissadsivu ja varoitussivu) saavutettavuutta. Tietoa hyddynnetédén kaynnissé olevan verkkosi-
vualustan uudistuksessa. Saavutettavuudesta on jérjestetty koulutusta niin verkkosivupaivittajille
kuin tuotekehittéjille yms. Kesalla laadittiin ohjeistus kuvien tekstivastineiden tekemiseen (alt-teks-
tit).

2 Liikennefakta.fi (https://www.liikennefakta.fi/markkinat/yhdenvertaisuus/esteettomyys) on verkossa oleva tietopal-
velu, jonne on keréatty keskeistd tietoa liikenteen toimialalta. Liikennefaktaa kehitetddn parhaillaan paremmin kayttéjié
palvelevaksi ja kehityksessa tullaan huomioimaan myds esteettdmyysosion siséllot.
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EsteettOmyys- ja saavutettavuusasiat ovat lasnd myos Vaylan jokapdivaisessa tyossa. Vayla tekee
yhteistyoté kansalaisjérjestdjen kanssa ja on osallistunut muun muassa seminaareihin ja tydpajoihin
vaylainfran esteettomyyden asiantuntijana sek& kutsunut vammaisjarjestdjen edustajia tutustumaan
Pasilan uuden aseman esteettdmyyteen liittyviin ratkaisuihin (palvelut, kulkureitit ja opasteet).

Vaylén julkisen verkkopalvelun vayla.fi-sivuston uutta konseptia ja ilmetté tyostettiin kuluneen vuo-
den kevaan ja kesan aikana. Konseptissa ja visuaalisessa ilmeessd on yhtend johtavana ajatuksena
ollut saavutettavuusvaatimuksien tayttdminen. Saavutettavuustavoitteena on lainsdddannén mukai-
sesti WCAG 2.1 -kriteeriston AA-taso. Konseptointiprojektissa koostettiin WCAG-Kriteeriston pe-
rusteella saavutettavuusvaatimukset, joiden avulla seké tilaaja ettd sivuston toimittaja voivat arvioida
toteutuksen saavutettavuutta. Saavutettavuuden takaamiseksi tullaan tekemé&an sivuston saavutetta-

vuusarviointi ennen julkaisua.

Sivuston sisalléntuottajat koulutetaan Vaylassa saavutettavaan kirjoittamiseen ja liitteiden saavutet-

tavaksi tekemiseen. Sivuston tekninen tuotanto alkaa alkuvuodesta 2020.

3.2 SELKEYTETAAN LAINSAADANTOA JA PAIVITETAAN OHJEISTUSTA

Ministerion toimesta on valmisteltu useita kattavia lainsdddantéhankkeita, joiden yhteydessa on py-
ritty lisddmaén esteettdmyytta tai joissa on ainakin pyritty ottamaan huomioon vaikutukset yhdenver-
taisuuteen. Téllaista sdéntelya on esimerkiksi Suomen ja Vengjan valista rautatieliikennettd koskeva
sopimus ja litkennepalvelulaki. Euroopan unionin lainsdddannén osalta vireilld on ollut rautatiemat-
kustajien oikeuksia koskevan EU-asetuksen eli ns. rautatievastuuasetuksen muutos. Taman raportin
valmistuessa on vireilla muutos seka lakiin sahkodisen viestinnan palveluista etté lakiin liikenteen pal-
veluista. S&hkoisen viestinndn palveluja koskevan lain muutosluonnos (luonnos hallituksen esi-
tykseksi) on juuri tullut lausunnolta. Siin& ehdotetaan muun muassa velvoitetta tekstityksen laadusta
jasitd, etta aani- ja tekstityspalveluja laajennettaisiin asteittain koskemaan my®os tilausohjelmapalve-

lujen tarjoajia.

Olemassa olevan lainsdadannon tulkinta ja tiedotus on monilta osin, kuten esimerkiksi matkustajien
oikeuksien osalta, Traficomin vastuulla. Liikenne- ja viestintdministerio tiedottaa kaikista uusista saa-
doshankkeista osana normaalia viestintad niiden tullessa valmisteluun, lahtiessa lausunnolle ja siiné

vaiheessa, kun ne on hyvaksytty eduskunnassa.
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Eri vaestoryhmien tarpeisiin ja esteettomyyteen on pyritty enenevissa mééarin kiinnittdmaan huomiota
Traficomin jokapaivéisessa sidosryhmatydssa kuten erilaisissa Traficomin johtamissa, joukkoliiken-
neviranomaisten tai median tapaamisissa, joissa on tiedotettu uusista sdadoksista. Matkustajanoi-

keuksista 10ytyy kaikille avointa tietoa viraston nettisivuilta kunkin liikennemuodon osalta.

Véylan rooli esteettomyyteen liittyvén ohjeistuksen osalta realisoituu erityisesti asemaympariston es-
teettomyyssuunnittelun ohjeissa. Asemaympéristdissa on useita maanomistajia ja monia toimijoita,
ja tassé kontekstissa suunnittelun haasteena ovat eri toimijoiden erilaiset ohjeistukset ja suunnittelu-
kaytannot. Esteettomyyden ja esteettdmien reittien tulee kuitenkin jatkua yhtendisind koko asema-
alueella. Vuonna 2019 valmistunut Sujuva.info-sivusto kokoaa kaikki asemaymparistdja koskevat

esteettomyyssuunnitteluun liittyvat ohjeet, asetukset, maaraykset ja suositukset yhteen.

Sujuva.info helpottaa esteettdmyyden toteuttamista suunnittelun eri vaiheissa, jolloin suunnittelu on
aiempaa selkeampéaa ja nopeampaa. Ohjekorttien sisaltdmien piirrosten lisaksi ohjeet on koottu tau-

lukoksi, joka siséltaa asetusten, maaraysten ja suositusten lahteet ja lisatiedot.

Hankkeen ovat toteuttaneet yhteistydssa Vayla, HKL, Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupungit, ym-
paristoministerio ja HSL. Hankkeen iséntana toimii VVayl4, joka vastaa, etta sivustoa paivitetdan vuo-

sittain, jos esteettémyysohjeistus muuttuu.

Vaylalla ei hallinnonalan organisaatiomuutoksen jalkeen ole en&a katsottu olevan muita tahan aihe-

alueeseen liittyvia tehtavié.

3.3 PARANNETAAN ESTEETTOMYYSTIETOJEN MAARITTELYA, SAATAVUUTTA JA
LITKKUMISPALVELUJEN TUOTTAJIEN TIETOISUUTTA

Liikenne- ja viestintdministerion vuonna 2017 perustamassa Lippu-verkostossa on Viestintaviraston,
Liikenneviraston ja Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin yhteistyona pyritty luomaan edellytyksia
yhtendisten matkaketjujen tarjoamiselle liikennepalvelulain mukaisesti. VVerkostossa on laadittu esi-
merkkirajapinta, jota hyodyntamélla lain vaatimukset tayttyvat. Verkostossa on myos laadittu ”Oi-
keudellinen selvitys liikennepalvelulain mukaisen liikkumispalveluverkoston esteettomyyteen ja pal-

veluiden saavutettavuuteen liittyvisti erityiskysymyksisti” 3. Selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa

3 https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Esteett%C3%B6myys- ja_saavutettavuusselvitys%202018.pdf
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liilkkumispalveluita koskevien esteettomyytté ja saavutettavuutta koskevien saannésten soveltuminen
erityisesti valitys- ja yhdistamispalvelun tarjoajien toimintaan seka puolesta — asioinnissa. Selvityk-
sessa kuvataan, miten valitys- ja yhdistamispalvelun tarjoajien on huomioitava voimassa olevat vel-
voitteet. Selvitys siséltdd myos katsauksen ratkaisukaytantoihin kuten yhdenvertaisuusvaltuutetun tai
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan ratkaisuihin, jotka vaikuttavat palvelun tarjoajien velvolli-
suuksiin. Selvityksesta kdy ilmi muun muassa, etta vélitys- ja yhdistdmispalvelun tarjoaja saa tietoa
liilkennepalvelun esteettémyydesté (soveltumisesta esimerkiksi pyoratuolin kayttéjélle) ensi sijassa
siitd, mitd tietoja avoimeen rajapintaan on (lilkennepalvelun tarjoajien toimesta) vélitetty. Selvityksen
johtopdatds on se, ettd tdma vahimmaistaso ei kdytdnnossa riitd, jos iakkaan tai vammaisen henkilon
halutaan voivan matkustaa, koska kaikkea esteetonta matkaketjua koskevaa tietoa ei tarvitse antaa tai
valittdd. Néain ollen asiaa koskevaa liikennepalvelulakia tdydentdvaa asetusta tulisi selvityksen mu-

kaan taydent&a.

Liikenne- ja viestintdministerio teetti vuonna 2017 selvityksen “Liikenteen digitaalisten palvelujen
esteettomyyden edistiminen” *, jota on hyodynnetty myos edella mainitun Lippu-hankkeen selvityk-
sessd. Taman selvityksen pohjalta ministerié on rahoittanut vuosina 2018 ja 2019 useita MaaS toi-
mijoille suunnattuja luentoja, joiden tarkoituksena on ollut kouluttaa heita kdytanngssa ottamaan pa-
remmin huomioon esteettomyys- ja saavutettavuusvaatimukset. Tallaisia luentoja on jarjestetty myos
tieliikenteen toimivaltaisille viranomaisille. Liséksi tarkoituksena on osallistua TRA2020 konferens-

siin.

Ministerio on myds osallistunut aktiivisesti kansainvalisen MaaS Alliancen toimintaan. Allianssi, jo-
hon kuuluu viranomaisia, yrityksia ja muita sidosryhmié eri maista on julkaissut muun muassa visio-
paperin, jossa esitetddn jarjeston ja sen jasenien yhteinen kanta MaaS-palveluiden kehityksessa huo-
mioitavista seikoista (Recommendations on a User-Centric Approach for MaaS®), mukaan lukien es-

teettdmyyden huomioon ottaminen.

Traficomin rooli esteettdmyystietojen méarittelyn, saatavuuden ja liikkumispalvelujen tuottajien tie-

toisuuden osalta kytkeytyy kiinteasti liilkkumispalvelujen kansallisen yhteyspisteen (NAP, National

4 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-243-496-8
5 https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/sites/7/2019/04/Recommendations-on-a-User-Centric-Approach-for-
MaaS-FINAL-180419.pdf.
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Access Point®) kehitystyéhon, jossa esteettomyystietojen méadrittely on tehty kuulemalla myos eri-
tyisryhmid. Traficomissa seurataan myos kansainvalisten standardien kehittymista esteettomyystie-

tojen osalta. Ohjeistusta kehitetaan ja edistetaan kéyttotapausten pohjalta.

Esteettdmyydestd on Kirjoitettu myos entisen Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin nettisivuilla, esi-
merkiksi blogeissa, joiden kautta viraston asiantuntijat ovat pyrkineet jakamaan omaa asiantuntemus-
taan eteenpdin. Lisaksi Traficomissa on harkittu esteettomyysasioita liikennejarjestelmassa kasittele-

vien videoiden toteuttamista vuonna 2020.

Vayla yllapitad esteettomyystietokantaa, johon on inventoitu kaikki maamme junaliikenteen ase-
mat/seisakkeet ja tietoja on péivitetty sitd mukaan, kun asemilla on tehty toimenpiteita. Tietokannasta
I6ytyy muun muassa karttademo, jossa on varikoodein esitetty laiturien korkeudet ja lakkautetut ase-
mat/seisakkeet. Asemista 16ytyy myos lyhyt info-laatikko, jossa kerrotaan inventointipdiva ja lyhyt

tekstiosuus.

Vaylan esteettomyystietokannan tietosiséltoa ja toiminnallisuuksia kehitetadn tarpeen mukaan. Tie-
tokanta on talla hetkell& tarkoitettu p&éasiassa suunnittelijoiden sek& viranomaiskayttdon, mutta sita

ollaan kehittaméssa siten, ettd se voidaan avata laajempaan kayttoon.

Iimatieteen laitos on omalta osaltaan edistanyt toimenpideohjelman tavoitetta parantamalla avoimen
datan kdyttomahdollisuuksia. Kéytdnndssé havaintotiedon helppokayttoisyyttd on parannettu lisaa-
maélla verkkosivuille yksinkertainen havaintojen latausmahdollisuus avoimen datan koneluettavaksi

tarkoitetun rajapinnan liséksi.

3.4 HELPOTETAAN NIIDEN HENKILOIDEN ARKEA, JOTKA EIVAT VIELA PYSTY
KAYTTAMAAN SAHKOISIA PALVELUJA JA OVAT VAARASSA SYRJAYTYA TAR-
JOAMALLA VIRASTOJEN TOIMESTA TIETOA VAIHTOEHTOISISTA PALVELUISTA

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan kevaalld 2019. Lailla toimeenpannaan Eu-

roopan unionin direktiivi julkisten elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta.

& NAP-liikkumispalvelukatalogi on avoin kansallinen yhteyspiste (National Access Point, NAP), johon liikkumispalve-
lun tuottajien on toimitettava tietoja digitaalisista olennaisten tietojen koneluettavista rajapinnoistaan. NAP-palvelu on
osa kokonaisuutta, jonka tavoitteena on aikaansaada helppokayttoisia yhdistettyja liikkumis- ja infopalveluita. NAP ei
ole loppukéyttajien ja matkustajien palvelu, vaan se on tarkoitettu liikkumispalveluiden tuottajille ja kehittdjille.
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Valtiovarainministerid on asettanut seurantaryhman seuraamaan saavutettavuussaantelyn toimeenpa-
noa, saavutettavuusvaatimusten toteutumista kéytannossa lain soveltamisalaan kuuluvissa digitaali-
sissa palveluissa, arvioimaan saavutettavuuden edistdmisen keinoja ja tehokkuutta sekd tukemaan
Etela-Suomen aluehallintovirastoa toimeenpanon tehtdvassa. Liikenne- ja viestintdministerid on
edustettuna seurantaryhmdssé. Seurantaryhmassé on selvitetty myds muun muassa sitd, miten lain

toimeenpano on lahtenyt liikkeelle liikenteen ja viestinnan hallinnonalan organisaatioissa.

Liikenne- ja viestintdministerié on myds ollut edustettuna Sosiaali- ja terveysministerion digiosalli-
suutta kasittelevassa tyoryhmassa. Tyoryhman tarkoituksena on kansallisesti, hallinnonalat ylitta-
vasti, koordinoida digiosallisuuteen liittyvaa toimintaa. Seurantaryhma on toteuttanut syksylla 2019
selvityksen Digiosallisuuden kansainvalinen tilannekatsaus. Selvityksessa on tarkasteltu erdiden
kohdemaiden toimenpiteité ja kokemuksia digiosallisuuden kehittamiseksi. Tarkastelun kohdemaat
olivat Alankomaat, Norja, Ruotsi, Tanska, Viro ja Skotlanti.

Sahkaisille palveluille vaihtoehtoisten ratkaisujen tarjoamiseen kohdistuva toimenpide on Traficomin
nakokulmasta tullut osittain toteutettua edelld mainitun, Lippu-hankkeeseen liittyvan selvityksen yh-
teydessa. Selvityksen tarkoituksena oli nimenomaan ohjeistaa yrityksid. Selvityksestd on tiedotettu

mm. silloisen Lippu-verkoston tilaisuuksissa ja silloisen Viestintaviraston verkkosivuilla.

Omassa toiminnassaan Traficom pyrkii huomioimaan digitaalisille palveluilleen vaihtoehtoiset asi-
ointitavat. Viraston asiakaspalvelu neuvoo tarvittaessa asiakkaita vaihtoehtoisten asiointitapojen ja

asiakaspalvelukanavien kaytossa.

Véayla puolestaan on huolehtinut esimerkiksi asemaseuduilla siité, ettd sahkoisille palveluille on vaih-
toehtoisena palveluna kaytettavissa fyysiset opasteet.

lImatieteen laitos on huolehtinut, etta olennaista saatietoa, esimerkiksi varoituksia on saatavissa muun
muassa péivystavan meteorologin palvelunumerosta ja Radio Suomen ja Radio Vegan kautta. N&in

my0s henkil6t, jotka eivat voi kéayttéda sahkaoisia palveluita, saavat olennaisen tiedon.



13(17)

3.5 SUUNNATAAN VIRASTOJEN TUTKIMUSTA SAHKOISTEN PALVELUJEN JA UU-
SIEN MEDIAPALVELUJEN HELPPOKAYTTOISYYDEN JAESTEETTOMYYDEN EDIS-
TAMISEEN SEKA UUSIEN, ENTISTA HELPPOKAYTTOISEMPIEN PALVELUJEN KE-
HITTAMISEEN JA KOKEILUIHIN ESINEIDEN INTERNETIN JA ROBOTISAATION
AVULLA

Traficom, Vayla ja llmatieteen laitos ovat selvittaneet yhdessa esteettdmyyden hyétykustannussuh-
teiden laskemista. Toimenpideryhman tyon edetessa on ilmennyt, etté esteettomyyden hyoty- ja kus-
tannus-vaikutusmenetelmien hyddyntaminen liikenteen ja viestinnan digitaalisten palveluiden kon-
tekstissa on ongelmallista. Hy6ty-kustannusanalyysi on kvantitatiivinen analyysin menetelmé, jonka
avulla lasketaan, tulevatko hankkeen aikaansaamat euroméaéaraiset hyodyt kustannuksia suuremmaksi
valitulla tarkasteluvalilla. Hyoty-kustannuslaskelmien hyddyntdminen on tyypillistd nimenomaan lii-
kennealalla, mutta niit4 sovelletaan l&hinna suuriin infrahankintoihin. Téallaisissa hankekokonaisuuk-
sissa (fyysinen) esteettomyys on hyvin pieni osakokonaisuus, jolloin se ei kdytanndssd mahdu arvi-
oinnissa tarkastelun piiriin. Virastot ovat yhdessa todenneet, ettd hyoty-kustannusmenetelmien sijaan
liikenteen ja viestinnén digitaalisten palveluiden esteettémyyden osalta lienee tarkoituksenmukai-
sempaa keskustella ennemmin vaikutustenarvioinnista — ainakin alkuun. Hyo6ty- ja kustannusvaiku-

tusvaikutusten mahdollinen laskeminen vaatisi hyvin tapauskohtaista lahestymista.

Traficom on teettanyt selvityksen idkkaiden ja toimimisesteisten henkildiden ja kielivahemmistojen
ja turistien itsendisen litkkumisen ja joukkoliikenteen kaytosta vuoden 2019 aikana. Ty0dssé selvitet-
tiin, milla tavoin loT-palvelut voivat tukea erityisryhmien liikkumista ja millaiset palvelut sopivat
erilaisille toimintaesteisten ryhmille. Kéytdnnossa tydssa luotiin kehikko, joka ohjaa vaatimusméaa-
rittelijoité ja suunnittelijoita huomioimaan ja analysoimaan ne elementit, joiden tarkastelua vaaditaan

esteettomia palveluita suunniteltaessa.

Liikenne- ja viestintaministerion pyynnosta Traficom on tehnyt haastatteluselvitykset Ylen jaMTV:n
kanssa uusiin, kustannustehokkaisiin dani- ja tekstityspalvelumenetelmiin liittyen. Selvityksissé py-
rittiin saamaan selville nakemyksia siitd, miten ohjelmalliset tekstitykset ja puheentunnistus kehitty-
vat ja mitd haasteita on havaittu, johtuen mm. pienesté kielialueestamme. Traficom on teettanyt myos
tutkimuksen suoratoistopalvelujen esteettomyydestd kuulo- ja nékdrajoitteisten henkildiden seka

muiden erityiskayttajaryhmien kannalta. Testauksen kohteena olivat YLE Areena, MTV, Nelonen
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Ruutu ja AlfaTV. Nadista kaikista testattiin saavutettavuuspalvelut kuten kotimaisten ohjelmien teks-
titysten saavutettavuus tai ruudunlukuohjelmien toimivuus. Testauksissa tehtyjen havaintojen perus-
teella voidaan todeta, ettd saavutettavuudessa on vield parannettavaa. Liséksi Traficom on selvittanyt

isoimpien teleyritysten omien tilausohjelmapalveluiden esteettomyytta.

Automatisoituvan liikennejérjestelmén matkaketjujen esteettomyytta koskeva selvitys on toteutettu
Traficomin teettdmand vuoden 2019 aikana. Selvityksessé tarkasteltiin paitsi ensimmaisié todenna-
koisimpid litkenteen automaatiosovelluksia (automaattibussit ja robottitaksit), myos toteutettiin eri-
tyisryhmien kanssa automaattibussin testausta aidossa ympéristossa. Lisaksi selvityksessa toteutettiin
tyOpaja erityisryhmien (mukaan lukien kehitys-, kuulo- ja ndkdvammaisia seka liikuntaesteisia hen-
kiloita edustavia henkil6ita ja ikaihmisid) kanssa. Kéytannossa selvityksessa kuvattiin eri kéayttdja-
ryhmien erityistarpeita liikennepalvelujen kayttajina. Liséksi tydssa tarkasteltiin erilaisia automaat-
tiajoneuvoihin pohjautuvia liikennekonsepteja seka kuvattiin niihin liittyvia esteettdmyys- ja saavu-
tettavuustarpeita. Tyon kuluessa toteutettiin myds automaattibussipilotin kayttdjatesti seka jarjestet-
tiin keskustelutilaisuus vammaisjarjestdjen edustajien kanssa automaattiajoneuvojen esteetto-
myystarpeista. Yksi tutkimuksen keskeisimpié lopputuotoksia oli automaattiajoneuvojen ja niihin
pohjautuvien palveluiden kehittgjille ja tilaajille suunnattu muistilista, joka helpottaa kaikkia kéyttéjia

palvelevien ratkaisujen suunnittelua ja hankintaa.

Vaylalla ei hallinnonalan organisaatiomuutoksen jalkeen ole en& ollut td4han aihealueeseen liittyvia
tutkimustehtavia.

4 JOHTOPAATOKSET

Taman raportin laatimishetkella toimenpideohjelman toteutuskautta on vield kaksi vuotta jaljell,
mutta toistaiseksi toimenpiteiden toteuttaminen on edennyt paéaosin hyvin. Moni toimenpide, kuten
esimerkiksi toiminnallista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevan suunnitelman laatiminen ja
kaikki ohjelmassa madritetyt tutkimushankkeet, on jo toteutettu kokonaisuudessaan ja kéytannossa
kaikkia toimenpidekokonaisuuksia on edistetty vahintdan jossain maarin. Toimenpiteiden kautta ai-
kaansaatuja hyvié havaintoja ja tuloksia hyddynnetéan jo nyt osana hallinnonalan jokapéivaista tyotéa.
Ministerion osalta toimenpideohjelman jalkauttaminen on nékynyt erityisesti lainsdddannon valmis-

telussa. Virastot ovat puolestaan panostaneet toimenpideohjelman aikana uudella tavalla digitaalisten
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palvelujen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan ja nédin saaduista tutkimustuloksista on jaettu aktiivisesti

tietoa eteenpdin.

Koska ohjelman toimenpiteet ovat virastojen osalta painottuneet digitaalisten palvelujen esteettomyy-
teen, ei tassa véliraportissa kasitella laajemmin kaikkea sitd toimintaa, jota virastoissa tehdaan ja on
jo pitkaan tehty yleisesti esteettomyyden saralla muuten. Tahan toimintaan lukeutuu esimerkiksi mat-
kustajien oikeuksien valvonta ja siind erityisesti liikuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien val-
vonta ja ajoneuvoja (linja-autot, taksit), aluksia tai rautatiekalustoa — tai infraa koskeva tekninen es-
teettomyyssaantely. Nailta osin virastoilla on ollut myds pitempadn yhteistyota sidosryhmien kanssa

kuin nyt tarkoitettujen digitaalisten palvelujen kehittdmisen osalta.

Vaikka ohjelman toteuttaminen on edennyt valtaosin hyvin, on erdiden yksittéisten toimenpiteiden
toteuttamisessa ilmennyt myds haasteita. Erityisesti digitaalisen esteettdomyyden hyoty-kustannusvai-
kutuksia koskevan arviointimenetelmén kehittdmista on pidetty vaikeana tehtavéna. Vaikka tdman
toimenpiteen osalta ei ainakaan vield ole saavutettu toivottua lopputulosta, on aihepiirin tiimoilla
tehty ty6 kuitenkin lisannyt hallinnonalalla arvokasta ymmarrysta tarkoituksenmukaisesta vaikutus-
tenarvioinnista esteettomyyden saralla.

Toimenpidekokonaisuuksista kenties haastavimpana on pidetty edelld otsikossa 3.5 4 mainittua ta-
voitetta: ”Helpotetaan niiden henkil6iden arkea, jotka eivét vield pysty kdyttaméan sahkoisia palve-
luja ja ovat vaarassa syrjaytya tarjoamalla virastojen toimesta tietoa vaihtoehtoisista palveluista”. T&-
maén toimenpidekokonaisuuden osalta on todettava, etta tavoite on ollut hankala siksi, ettd hallinnon-
alan rooli on yleisesti ollut uusien, mahdollisimman hyvin kaikille soveltuvien palvelujen kehittami-
nen eikd niink&an tukitoimien tarjoaminen. On siis ollut luontevaa esimerkiksi kehittdé verkkopalve-
lujen esteettomyytta. Virastojen oman toiminnan osalta digitaalisille palveluille vaihtoehtoisia palve-
luja on kuitenkin tarjottu osana asiakaspalvelun neuvontaa. Toisin kuin toimenpidetté kirjoitettaessa
arveltiin, ministeriollakaan ei ole ollut mahdollisuutta osallistua kaikkeen siihen tyohon, mita asiasta
on muualla valtioneuvoston taholla tehty. Tdman toimenpidekokonaisuuden osalta ohjelman tulokset

ovat siis olleet odotettua vaatimattomammat.

Haasteita toimenpideohjelman toteutuksessa on virastojen osalta ilmennyt myds siten, ettd ohjel-

massa on mukana toimenpiteitd, joiden toteuttamiseen virastot katsovat pystyvansa vaikuttamaan



16(17)

vain vélillisesti. Virastoilla ei ole esimerkiksi suoraa maérdysvaltaa siithen, miten liikenne- ja viestin-
tapalveluiden tarjoajat koodaavat omia sovelluksiaan niin, ettd myos ndkévammaiset henkil6t pystyi-
sivat itsendisesti hyddyntaméan MaaS-palveluja (toimenpideohjelman toimenpide nro 3.3.3). Néin
ollen virastot voivat ohjeistaa ja kannustaa alan toimijoita luomaan my0ds nakévammaisille saavutet-
tavia palveluita, mutta ne eivét kuitenkaan pysty suoraan maaradmaan, miten yritykset toteuttaisivat
liiketoimintaansa. Lippu-hankkeen osana on toteutettu ohjeistuksia ja toimia siltd osin kun toimenpi-
teet ovat olleet yhtenevdisia liikennepalvelulain ja sité tdydentavén asetuksen kanssa. Néin ollen on
pyritty yhdenmukaistamaan mm. lain ja asetuksen edellyttdmien esteettomyystietojen (tiedot siitd mi-
ten liikennepalvelu soveltuvat liikuntarajoitteisille henkildille pyoratuolin kayttajille ml. kaluston
mahdollinen matalalattiaisuus) madarittelya. Tata tietoa on tiettdvasti kaytetty liikkumispalvelujen
kansallisen yhteyspisteen (NAP) kehitystydssa. Siltd osin kuin toimenpideohjelman tavoite on ollut
séantelya kunnianhimoisempi, tavoitteen saavuttaminen on ollut vaikeampaa. Digitaalisten palvelui-
den saavutettavuuteen liittyvésté teknisesta ja siséllollisestd saavutettavuudesta ja kayttoliittyméan
kaytettavyydesta on kuitenkin mainintoja edell& mainitussa Lippu-hankkeen yhteistyona laaditussa
selvityksessa. Myods ministerion tuottamassa koulutusmateriaalissa, jota on esitelty liikennealan eri

tilaisuuksissa, on asiaan jonkin verran puututtu.

Toimenpideohjelman seurannan yhteydessd on myds huomattu, ettd ohjelman toimenpiteet MaaS-
palvelujen esteettdmyyden edistamiseksi eivat riitd. Tarvittaisiin myds nykyisen saantelyn tai ainakin
ohjeistuksen tarkentamista siten, ettd esteettémyystietoa velvoitettaisiin antamaan muustakin kuin
vain esimerkiksi kalustosta. Tietoa pitéisi alkaa keratd myos matkustajan koko oletetun matkaketjun
esteettomyydesta kuten siitd, miten esteettémia terminaalit ja pysakit kaytdnnossé ovat. Tallaista tie-
toa on nyt saatavissa vain rautatieliikenteestd. Muutos edellyttanee kuitenkin aluksi laajaa selvitys-

tyota.

Vuoden 2019 virastouudistus mullisti hallinnonalan toimintaymparistoa paitsi yhdistden, mutta myods
osin jakaen aiempien virastojen toimintoja, joten seuraavina vuosina on otollinen aika madritella ja
kehittdd hallinnonalan esteettdmyystyota ndisté uusista lahtokohdista entista strategisemmin. Viras-
touudistuksen myota myos virastojen vastuut esteettémyysteeman suhteen uudistuivat, joten virastot

mukautuvat toimenpideohjelman sisaltdihin uusista rooleistaan kasin.
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Hallinnonalan muuttuneesta rakenteesta huolimatta on joka tapauksessa selvég, etta toimenpideohjel-
man loppuaikana huomiota tulee kiinnittaa erityisesti jatkuvaksi madaritettyjen toimien tarkoituksen-
mukaiseen toteuttamiseen. Naitd ovat esimerkiksi hallinnonalan sisdisen ja virastojen valisen yhteis-
tyon systematisoiminen ja sidosryhmayhteistyon tiivistdminen digitaalisten palveluiden esteettomyy-

den osalta.



