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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuuloliitto kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto pelastusalan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toimintaohjelmaluonnokseen. Kuuloliitto nakee toimintaohjelman tekemisen erittdin tarkeana
toimenpiteena yhdenvertaisuuden edistamisen nakékulmasta. Kuuloliitto korostaa, ettd Suomessa
on noin 800 000 henkilda, joilla on jonkinasteinen kuulonalenema. Suomessa on arviolta noin

100 000 kuulokojeen ja sisakorvaistutteen kayttajaa.

Kuuloliitto kiinnittda lausunnossaan huomiota sellaisiin tekijoihin, jotka ovat erityisen tarkeita
kuulovammaisten henkildéiden kannalta. Yhdenvertaisuuslaki lahtee olettamuksesta, etta
viranomaisten tulee edistda yhdenvertaisuutta toiminnassaan. Kuuloliitto ndkee, etta pelastusalan
asiakasrajapinnoissa on arvioitava saanndllisin ajoin toiminnan esteettomyytta ja saavutettavuutta
seka mita toimia tarvitaan hata- ja pelastustoiminnan saavutettavuuden turvaamiseksi
kuulovammaisille henkiloille.

Kuuloliiton nakemys on, etta hata- ja pelastustoimissa tarvitaan lisaa harjoituksia kuulovammaisten
pelastamisesta. Kuulovammaisten henkildiden pelastus- ja hatatilanteissa kriittinen tekija on
saavutettava vuorovaikutus ja toimiva kommunikaatio. Pelastustoimen yhteydessa ja
pelastustilanteen edetessa viestinnan ja vuorovaikutuksen tarve korostuu koko ajan. Muun muassa
Mutual Trust — hankkeessa (v. 2017 — 2019), jonka tavoitteena oli lisata pelastus- ja hatdahenkildston
valmiuksia vammaisten henkildiden kohtaamisesta, suoritettiin erilaisia hata- ja pelastusharjoituksia.

Mutual Trust — hankkeen hata- ja pelastusharjoituksissa ilmeni, etta suurin haaste hata- ja
pelastushenkiloston ja kuulovammaisten henkildiden valilla oli toimiva kommunikaatio ja viestinta.
Hankkeen kokemusten perusteella on tunnustettava, ettd kuulovammaiset tarvitsevat erityista
huomiota pelastustilanteissa. Esimerkiksi pelastustilanteiden taustahaly vaikeuttaa suuresti
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mahdollisuuksia erottaa puhetta. Lisdksi jos pelastustilanteessa kuulolaitteet eivat ole kdytdssa tai
ne ovat hukassa, niin erityisesti silloin kirjallinen ja visuaalinen viestinta ratkaisee pelastusviestin
perillemenon. On tiedostettava, ettd jokainen erillinen tila, paikka, rakennus ja lilkennevéline on
omanlaisensa pelastustilanne erityispiirteineen. Tasta syysta sdannollinen harjoittelu vammaisten
henkildiden, kuten kuulovammaisten henkildiden kanssa, on valttamaton osa hata- ja
pelastustoimea. Sdanndllisesti harjoittelemalla jokainen erillinen tilanne ja olosuhteet voidaan
tunnistaa etukateen, myos mahdolliset ongelmat saavutettavassa viestinnadssa.

Saannollinen vammaisten henkildiden pelastusharjoittelu tuottaa ymmarryksen, osaamisen ja myos
ty6hyvinvoinnin lisdantymista valittomasti ja valillisesti. Ndin edistetdan myos ohjelman sivulla 24
mainittua suunnittelua, proaktiivista viestimista ja johtamista.

Toimintaohjelman sivulla 11 todetaan, ettd ”Palotarkastustoiminnan osalta oli tapauksia, jossa
asiakkaan osalta oli tehty ratkaisuja, missa ei oltu huomioitu henkildn vammaisuuden tarvitsemia
apuvalineita. Naissa tapauksissa pelastusviranomaisten kohtuullisten mukautusten tuntemus nahtiin
tarkedksi.” Kuuloliitto tuo esiin, etta tulee tunnistaa kuulovammaisten tarvitsema palohalytin, joka
herattda huomion joko varinalla tai vilkkuvaloilla. Kuulovammaisen palohalytin ja halytysjarjestelma
ovat valttamattomia sellaiselle kuulovammaiselle, joka ei kykene saamaan tavallisista halyttimista ja
halytysjarjestelmista halytysviestid. Nama kuulovammaisen tarvitsemat asunnon muutostyot
myonnetdan kunnan sosiaalitoimen vammaispalveluista, joten pelastustoimen osaaminen ja
yhteistyo sosiaalitoimen kanssa on tarkeata.

Toimintaohjelmassa on kirjattuna pitkan aikavalin tavoitteita sivulla 16. Kuuloliitto kannattaa
ohjelmaan kirjattuja pitkan aikavalin tavoitteita ja pitaa erityisesti seuraavia kohtia kuulovammaisten
vhdenvertaisuutta lisaavina toimenpiteina:

3. Tyboloja, palkkausta ja rekrytointikaytantoja kehitetdaan tasa-arvoisemmiksi ja
vhdenvertaisemmiksi, lisatdan vammaisten henkildiden ja osatyokykyisten maaraa pelastusalan
henkil6stossa ja vahvistetaan seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen asemaa.

6. Huomioidaan pelastustoimen viestinndssa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ndkokulmat,
erityisesti saavutettava ja monikielinen viestinta.

Kuuloliitto kannustaa pelastusalan rekrytointikdytannoissa huomioimaan kuulovammaiset
tyonhakijat. Kohtuullisten mukautusten avulla kuulovammaiset tyontekijat voivat selviytya
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useimmista pelastusalan tyotehtavista. Pelastustoimen viestinndssa on syyta kiinnittad huomiota
saavutettavaan viestintaan. Jo laki digitaalisista palveluista edellyttdd viranomaisten ottamaan
huomioon toiminnassaan saavutettavuusvaatimukset. Lisaksi on syyta varmistaa se, ettd hata- ja
pelastustoiminnassa kiinnitetaan huomiota saavutettavaan viestintdan seka kehitetdaan daneen
perustuvan viestinnan rinnalle vaihtoehtoisia menetelmia viestintaan.

Kuuloliitto pitda toimintaohjelman sivuilla 18-19 mainittuja toimenpiteita tarkeind kuulovammaisten
vhdenvertaisuuden edistamisen nakokulmasta. On tarkeaa, etta pelastusalan viranomaiset ja
toimijat tunnistavat Suomen eri vahemmistoét, kuten vammaiset henkil6t ja heita edustavat jarjestot.
Lisaksi on erittdin tarkeaa, etta pelastusviranomainen tunnistaa kaikessa toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa kuulovammaisten tarpeet, erityisesti viestinnan saavutettavuuden suhteen.

Kuuloliitto on toiminut aktiivisesti 112 — hatatekstiviestipalvelun seurantatydéryhmassa, joka on
seurannut hatatekstiviestipalvelun toteutumista. Myds muuallakin hata- ja pelastustoiminnassa voisi
olla hyva perustaa vastaavanlaisia seurantaryhmia, jotta voidaan seurata ajantasaisesti
pelastusviranomaisten ja pelastustoimijoiden tekemia saavutettavuus- ja yhdenvertaisuustoimia,
Nain varmistetaan kuulovammaisten yhdenvertaisuus hata- ja pelastustoiminnassa.
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