¢

Sisaministerio Poytakirja SM2029852
Inrikesministeriet 00.01.05.00
16.12.2020 SMDno-2018-1931

SM030:00/2018

Seurantaryhman kokous 21.10.2020

Aika
Paikka

Lasna

21.10.2020 klo 10.00-11.40
eTuve -etdkokous

Jaana Rajakko, Sisdministerio, puheenjohtaja

Erkki Hokkanen, Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
Jukka Kaakkola, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Jukka Kero, Suomen Kiinteistoliitto ry

Katja Kerdnen, Suomen Omakotiliitto ry

Merilla Kivineva, Suomen Isdanndintiliitto ry

Jari Laine, Lansi-Suomen aluehallintovirasto

Tapio Lehtimaki, Nuohousalan Keskusliitto

llpo Leino, Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto

Petri Mero, Finanssiala ry

Hannu Murtokare, Nuohousalan Keskusliitto

Jaakko Pukkinen, Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
Tomi Timonen, Suomen Palopaallystoliitto, varajasen
Rea Honkanen, sisaministerio, sihteeri

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 10.

Hyvaksyttiin edellisen kokouksen muistio.

2. Lehdistokatsaus

Nuohousuutisoinnin mukaan nuohouspalvelut ovat entiseen tapaan ruuhkautuneet nain
lammityskauden alussa monin paikoin ja nuohousaikaa on joutunut jonottamaan. Eri
kanavien kautta on tullut palautetta erityisesti Linsi-Uudenmaan saatavuusongelmista. Osa
syksyn nuohousruuhkasta johtuu kevaalta siirtyneistda nuohouksista, osa kuuluu normaaliin
ilmiodn nain lammityskauden alussa. Ruuhkautumisesta johtuen nuohoojien ei tarvitse juuri
nyt mainostaa palvelujaan. Syksyn ruuhka-ajan ulkopuolella nuohouksen tilaaminen ei
yleisesti ole ollut ongelmallista.

My®ds sisaministerio julkaisi 2.10. uutisen nuohouspalvelujen ruuhkautumisesta. Uutisessa
nostettiin esille, etta tulisijat ja hormit voi nuohota mihin aikaan vuodesta tahansa.
Nuohouksen uutisoinnissa on huomioitu myos syyskuun lopulla julkaistun kuluttaja-
asiamiehen ratkaisussa mainittuja asioita nuohouksen tilaamisesta, markkinoinnista ja
hinnan kysymisesta.

Edellisessa kokouksessa sovitun mukaisesti Palopaallystoliitto julkaisi 9.10.vapaa-ajan
asumisen paloturvallisuuteen painottuvan uutisen.
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Jatkossa viestinndssa voisi nostaa esille nuohouksen kimppatilaukset ja niiden mahdolliset
vaikutukset palvelun saatavuuteen ja hintaan. Verkkosivuille olisi tarve saada yleiset ohjeet
nuohouksen hankintaan. Koska osa kuluttajista pitda piirinuohousajan toimintamalleja
parempina, vie toimintatapojen muuttuminen aikaa. KKV:lle ei ole tullut kovin paljon
palautetta nuohouksen markkinoinnista.

Lammityskauden kynnykselld on tullut aluehallintovirastoihin ja sisdaministeriodn muutamia
yhteydenottoa, joissa on epailty nuohoojan kelpoisuutta. Ongelman koko laajuudesta ei ole
tietoa. Yhteydenottojen perusteella valenuohoojat saattaisivat olla henkil6ita, jotka eivat ole
suorittaneet tutkintoa, mutta omaavat kuitenkin osaamista tyohon. Saantelyssa lahtokohta
on, ettd oppisopimuskoulutettava on tyosuhteessa ja tydnantaja vastaa opastuksesta ja
oppisopimusoppilaan tekemadsta tyosta. Pelastuslaitoksilla ei ole toimivaltaa puuttua
nuohouspalvelujen markkinointiin tai nuohousyritysten toimintaan.

3. Pelastuslaitosten havaintoja

Pelastuslaitokset kerddvat nuohousuudistukseen liittyvda palautetta. Palautetta on kertynyt
vahan, mutta palautteiden lukuma&arat ovat hienoisessa kasvussa. Palautteissa uudistukseen
tyytymattomien maara on lisdantynyt ja palautteiden mukaan tietoisuutta uudistuksesta
tulisi edelleen lisata.

Palautteista nousi esiin huoli kiinteistdjen nuohousvialien pidentymisestd, kun ilman
nuohoojalta tulevaa nuohousilmoitusta nuohouksen ajankohta voi paasta unohtumaan.
Keskustelussa tuli esille, ettd nuohousvilin pieni pidentyminen ei todennakoisesti vaaranna
paloturvallisuutta, jos nuohous on aiemmin suoritettu saannollisesti.

Nuohouspalvelujen saatavuus on erilaista eri alueilla. Keskustelussa nousi esille, etta
toimialalla on havaittavissa piristymistd, kun nuohouspalveluille on kysyntaa.
Nuohousyritykset ovat alkaneet jalleen ottaa oppisopimusoppilaita ja nuohoojien
koulutusmaarat saattavat olla nousussa. Nuohousalalle siirtyvat ovat aikaisemmin olleet
ammatinvaihtajia, joten toimiala saattaisi hyotya nykyisesta taloustilanteesta ja muiden
toimialojen irtisanomisista.

4, Seurantatiedon kerdaminen

Kiinteistoliiton ja Omakotiliiton toteuttamat seurantakyselyt on tarkoitus saada liikkeella
noin viikon paasta. Mahdolliset kommentit kokouskutsun liitteen ja linkin lomakkeisiin tulee
toimittaa Jukalle ja Katjalle viimeistdan 23.10. Lomakkeisiin on tehty muutamia
tasmennyksid, mutta perusasiat ovat viime vuoden kaltaiset, jotta vastausten vertailu olisi
mahdollista.

Kiinteistoliiton kyselya jaetaan jalleen my6s Isdnndintiliiton kanavissa. Omakotiliiton kyselyn
linkki on julkinen eli sita voi jakaa mm. Twitterissa. Tavoitteena on saada kyselyihin saman
verran vastauksia kuin viime vuonna (yhteensa noin 7 000).

5. Toimintakertomusluonnos

Puheenjohtaja esitteli toimintakertomusluonnoksen rakennetta ja sisaltéa. Ensimmaisessa
luvussa olisi tarkoitus tuoda saddésmuutoksia esiin eri toimijoiden osalta. Toisessa luvussa
olisi tarkoitus kuvata seurantahankkeen tydskentelya ja toimeenpanon edistamiseksi tehtyja
toimia ja kolmannessa luvussa kuvattaisiin nuohousuudistuksen havaittuja vaikutuksia
eduskunnan lausuman edellyttamassa jarjestyksessa. Toimintakertomukseen olisi tarkoitus
myds lyhyesti kuvata mm. ammatillisen koulutuksen reformia ja koronavirusepidemian
vaikutuksia nuohouspalvelujen saatavuuteen ja tarjontaan. Lopussa olisi tarkoitus esitella
seurantahankkeen johtopaatokset, kehittamistarpeet ja ehdotukset.
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Tavoitteena on tehda mahdollisimman tiivis ja helppolukuinen raportti. Toimintakertomusta
ei toimiteta eduskuntaan, vaan se muodostaisi hankkeen loppuraportin. Tavoitteena on
saada luonnos kommenteille seurantaryhman jasenille marraskuun puolivalissa.

6. Muut asiat

Nuohouksen saaddésmuutoksiin sisaltyvasta eduskunnan lausumasta oli kuulemistilaisuus
23.9.2020. Lausuma on edelleen voimassa, eduskunnalle tulee raportoida sadaddésmuutosten
vaikutuksista ensi vuoden loppuun mennessa. Rekisteriselvitysta ei ole viela aloitettu.

Sisdministerid on kdynnistamassa selvityshanketta nuohousuudistuksen vaikutuksista.
Selvityksella on tarkoitus muodostaa kasitysta siitd, miten nuohous toteutuu kiinteistoissa,
miten nuohouspalveluja on saatavilla ja miten hintasddntelyn paattyminen on vaikuttanut
palvelusta perittyyn maksuun. Tutkimuksellisena kysymyksena on myos
sddadosvalmisteluvaiheen vaikutusten arvioinnin onnistuminen.

Seurantaryhman jatkosta ei ole vield tehty paatosta. Todennakdisesti seurantaryhman
toimikautta jatketaan vuodella. Kokouksia olisi harvemmin kuin tdna vuonna.

7. Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.40

Yli-insin66ri, puheenjohtaja Jaana Rajakko

Assistentti, sihteeri Rea Honkanen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.
Sisdministerit 16.12.2020 klo 15:47. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi
todentaa kirjaamosta.

Jakelu Seurantaryhman jasenet

Tiedoksi Tiimeri - tydalusta
Valtioneuvoston hankeikkuna



