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Nuohousuudistuksen seurantaryhma

Toimintakertomus 2019-2020

Nuohousta ja nuohouspalveluja koskevat pelastuslain (379/2011) muutokset tulivat voimaan
1.1.2019. Saadésmuutoksissa pelastuslaitoksilta poistui velvoite huolehtia
nuohouspalvelujen jarjestamisesta alueellaan. Kaytanndssa tama tarkoitti
piirinuohousjarjestelman paattymista ja nuohouspalvelujen vapautumista kilpailulle.
Siirtymakauden paatyttya 30.6.2019 loputkin alueelliset piirinuohoussopimukset raukesivat
ja koko maassa siirryttiin nuohouspalvelujen vapaaseen tarjontaan, kun se aikaisemmin oli
jarjestetty siten vain osassa maata.

1. Seurantaryhman toiminta

Sisdministerion pelastusosasto asetti 18.1.2019 nuohousuudistuksen seurantaryhman.
Seurantaryhman tehtdvana on edistaa ja seurata nuohousuudistuksen toimeenpanoa,
vahvistaa ja tukea nuohoukseen liittyvaa tiedotusta seka kerata ja arvioida tietoa
sdadosmuutosten toteutumisesta ja vaikutuksista. Seurantaryhman toimikautta on jatkettu
vuoden 2021 loppuun.

Seurantaryhmassa ovat edustettuina nuohousalan ja kiinteistdalan toimijat seka keskeiset
viranomaiset. Seurantaryhman kokoonpanon muodostavat edustajat sisdministeriosta,
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, Lounais-Suomen aluehallintovirastosta, pelastuslaitosten
kumppanuusverkostosta (Etela-Karjan ja Pohjanmaan pelastuslaitoksilta), Finanssialalta,
Suomen Isdnndintiliitosta, Nuohousalan Keskusliitosta, Suomen Kiinteistoliitosta, Suomen
Omakotiliitosta, Suomen Palopaallystéliitosta ja Suomen Pelastusalan Keskusjarjestosta.

Nuohousuudistuksen seurantaryhma on pitanyt vuosina 2019-2020 yhteensa 12 kokousta,
kuusi kokousta molempina vuosina. Seurantaryhman tyésuunnitelmassa on painotettu
sdadosmuutosten toimenpanosta viestimista seka vaikutusten seurantaa.

Seurantaryhman tyoskentelya on ollut mahdollista seurata esimerkiksi valtioneuvoston
hankeikkunasta mm. julkaistujen kokousmuistioiden kautta. Jokaisen kokouksen jalkeen on
pyritty viestimaan kokouksen keskeisimmista havainnoista vahintdaan Twitterissa.

2. Nuohousuudistuksen toimeenpano

Nuohousuudistuksen toimeenpano tapahtui vaiheittain alkuvuodesta 2019.
Saadosmuutosten siirtymaaikana nuohouspalvelut jarjestettiin kolmen pelastuslaitoksen
alueella piirinuohouksella, yhdeksan pelastuslaitoksen alueella seka piirinuohouksella etta
ilman ja 10 pelastuslaitoksen alueella ilman piirinuohousta. Noin kolmasosassa kuntia
piirinuohous oli kdytossa siirtymaajan loppuun eli 30.6.2019 asti.

Vaiheittainen toimeenpano oli erittdin haastava tilanne viestinnéllisesti, tarve oli erityisesti
paikalliselle tiedottamiselle. Pelastuslaitokset olivat siirtymaaikana merkittavassa roolissa
sdadosmuutosten paikallisessa ja kuntakohtaisessa viestinndssa. Nuohousuudistuksesta

Kirkkokatu 12, Helsinki
PL 26, 00023 Valtioneuvosto
Vaihde 0295 480 171 | kirjaamo@intermin.fi | www.intermin.fi



Sisaministerio 2 (6)

Raportti SM2035228
00.01.05.00
25.3.2021 SMDno-2018-1931

johtuen pelastuslaitokset ovat paivittaneet mm. verkkosivuilla olevaa ohjeistustaan ja
miettineet uudet menettelytavat nuohoojien vikailmoitusten vastaanottamiseksi.

Nuohousyrittajat ovat uusineet toimintatapojaan, kun rakennusten nuohous perustuu
enenevassa maarin saapuneisiin tilauksiin kuin jarjestelmalliseen talosta toiseen
kiertdmiseen. Nuohousyrittdjat ovat madarittdneet itse palvelunsa hintaperusteet,
kehittaneet asiakaspalvelujaan ja palvelujensa markkinointia mm. verkkosivuja perustamalla
ja paivittamalla. Koronavirusepidemian takia nuohoustydssa noudatetaan kontaktitonta
toimintamallia, mika on puolestaan vauhdittanut siirtymista sahkoiseen
nuohoustodistukseen.

Kilpailu- ja kuluttajavirastoon on tullut kuluttajilta yksittaisia kyselyitd, jotka ovat liittyneet
postilaatikoihin jaettuihin nuohousilmoituksiin. Nuohousilmoituksissa on viitattu edelleen
piirinuohouksen menettelytapoihin ja niita ei ole tunnistettu selvasti mainoksiksi. Kuluttaja-
asiamies on 29.6.2020 antanut ensimmaisen ratkaisunsa nuohouspalveluiden markkinoinnin
menettelyistd, mainonnan tunnistettavuudesta ja palvelun hinnan ilmoittamisesta.

Saadosmuutosten toimeenpanon yhteydessa on ilmennyt, ettei kaikilta osin ole ollut selvaa,
etta vastuu tulisijojen ja savuhormien sdanndllisesta nuohouksesta siirrettiin kunnalta
kiinteistdon omistajalle jo vuonna 1999. Vallitsevasta piirinuohouksesta johtuen moni mielsi
nuohouksen edelleen viranomaislahtoiseksi toiminnaksi. Vakuutusyhtiot ovat pdivittdneet
vakuutusehtojaan nuohoussdantelyn muututtua.

Alkuvuodesta 2019 nuohous yhdistettiin remonttien kotimyyntiin, erityisesti huolena oli
nuohouksen yhteydessa kaupattavat hormikorjaukset. Aggressiivinen remonttien kotimyynti
on laajempi ongelma, joka on ollut Kilpailu- ja kuluttajaviraston valvontakohteena.

Sdadésmuutosten voimaantulo ndkyi myos alkuvuodesta 2019 yhteydenottojen
lisddntymisena sisdministerioon, pelastuslaitoksille sekd Nuohousalan Keskusjarjestoon.
Taman jalkeen yhteydenotot ovat vahentyneet. Nuohouspalvelujen kysynnan kasvu syksyisin
lammityskauden alkaessa on kuitenkin lisannyt hetkellisesti yhteydenottojen lukumaaria.

3. Nuohoukseen liittyva tiedotus ja viestinta

Nuohouksen saadésmuutokset ovat herdttaneet laajasti kiinnostusta mediassa ja
nuohouksen sadaddésmuutoksista uutisoinnilla on ollut iso merkitys nuohousuudistuksen
toimeenpanossa. Alkuvuodesta 2019 uutisointi keskittyi séddosmuutoksesta tiedottamiseen
ja myohemmin painotus on siirtynyt sadadésmuutosten vaikutuksiin.

Seurantaryhman jasenet ja heidan edustamansa tahot ovat viestineet nuohouksesta omien
kanaviensa kautta monipuolisesti. Keskeista viestinndssa on ollut muistuttaa saanndéllisen
nuohouksen tarkeydesta vuoden ympari, ei vain lammityskauden alkaessa. Samalla on
muistutettu nuohouksen hintasaantelyn paattymisesta ja hintatiedon kysymisen tarkeydesta.
Viestinndssa on tarve myds muistuttaa nuohoustodistuksen sdilyttamisesta.

Nuohousalan Keskusliitto toteutti Palosuojelurahaston rahoituksella kaksiosaisen
nuohouskampanjan marraskuussa 2019 ja tammi-helmikuussa 2020. "Kummalle soitetaan?”
-kampanjassa muistutettiin nuohouksen tilaamisesta. Kampanjassa kaytettiin
radiomainoksia, sosiaalista mediaa seka MTV-display-bannerimainontaa. Kattavuuden osalta
kampanjassa paastiin asetettuihin tavoitteisiin.

Nuohousalan Keskusliiton mediatiedotteessa 14.5.2020 ohjeistettiin nuohouksen
turvallisesta suorittamisesta koronavirusepidemian aikana. Liiton Facebook-sivuilla 26.5.2020
kdaynnistynyt some-kampanja kannusti tilaamaan nuohouksen jo ennen syksyn sesonkia.
Samalla tuotiin esille, ettd nuohouksen voi suorittaa mihin aikaan vuodesta tahansa.

Pelastustoimi muistutti yhteisesti nuohouksen tilaamisesta 29.5.2020 sosiaalisen median
kampanijalla.
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4. Seurantatietojen kerddminen ja arviointi

Eduskunta edellytti lakimuutoksen lausumassaan, etta lainsdadannén uudistamisen
vaikutuksia seurataan erityisesti paloturvallisuuden sekd nuohouspalvelujen saatavuuden,
laadun ja hinnan osalta. Seurantaryhmassa on seurattu erityisesti nditd eduskunnan
edellyttdmia asioita seka kehitetty mittareita ja tyokaluja vaikutusten seurantaan.

Seurantatietoja on keratty kunkin tahojen omien palautekanavien kautta. Kiinteistoliitto ja
Omakaotiliitto ovat lisaksi toteuttaneet jasentdilleen nuohousta koskevat kyselyt syksylla
2019 ja 2020. Seurantakyselyihin on tullut kumpanakin vuonna ldhes 5 000 vastausta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston nuohoukseen liittyvat yhteydenotot ovat lisaantyneet
sadadésmuutosten myotd, mutta lukumaarat ovat kuitenkin maltillisia. Pelastuslaitoksille
nuohousuudistukseen liittyvaa palautetta on tullut varsin vahan. Saaduissa palautteissa
esiintyy huolta nuohoojien ammattitaidosta, nuohouspalvelun saatavuudesta ja
nuohoustodistuksen saamisessa. Suomen Pelastusalan Keskusjarjestéon ja Suomen
Palopaallystoliittoon ei ole tullut neuvontakyselyitda nuohoukseen liittyen.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimeksiannosta aluehallintovirastot haastattelivat
nuohousyrittdjia kesalla ja syksylla 2020. Haastattelukysymykset liittyivat etupadssa
nuohouspalvelujen hintaan ja markkinointiin.

Nuohousuudistuksen kanssa samaan aikaan muuttui ammatillisen koulutuksen sdantely.
Nuohousalan tutkinnot yhdistettiin talotekniikan ammattitutkintoihin, joissa nuohous on
omana osaamisalanaan. Nuohouksen osaamisalan koulutuksen jarjestaminen sisaltyy
talotekniikan ammattitutkinnon jarjestamislupaan eli kaikilla 32:lla talotekniikan
ammattitutkinnon jarjestajalla on lupa jarjestaa ja tarjota nuohoojan koulutusta. Realistinen
arvio on, ettd 2-3 oppilaitosta kehittavat nuohousalan osaamistaan. Talotekniikan
tydelamatoimikunnan raportin mukaan vuonna 2018 uusia nuohoojia valmistui 35 ja vuonna
2019 38 henkiloa.

Paloturvallisuus

Nuohouksesta huolehtiminen on hyvin kiinteistékohtaista. Sdddésmuutosten valmistelun
yhteydessa arvioitiin nuohouksen toteuman olleen vuonna 2013 noin 80 % ja vuonna 2016
noin 70 %. Nuohouksen toteutuminen vaihteli paljon pelastustoimen alueittain ja alueiden
sisalla nuohouspiireittdin. Kiinteistéliiton ja Omakotiliiton kyselyvastausten mukaan
nuohouksen toteutuminen on laskenut sadadésmuutosten jalkeen. Omakotiliiton
seurantakyselyiden vastausten mukaan vuonna 2019 80 % vastaajista ilmoitti tulisijojen ja
savuhormien nuohouksen suoritetuksi, oli vastaava luku vuonna 2020 68 %, 10 % tosin
ilmoitti aikovansa nuohota vield loppuvuodesta.

Sisaministerio suositti 31.3.2020 muun kuin valttamattoman nuohouksen siirtamista
myohempaan ajankohtaan koronavirustilanteen takia. Ei ole tietoa, miten sisaministerion
suositus vaikutti nuohouksen kokonaistoteutumiseen vuonna 2020.

Vakuutusyhtio IF on tehnyt kotivakuutusasiakkaidensa omakotitaloihin lahes 15 000 Kunnon
Koti -talotarkastusta. Tarkastushavaintojen mukaan noin joka kymmenennessa talossa
edellisesta nuohouksesta on kulunut yli vuosi.

Pelastustoimen tilastojen mukaan tulisijoihin ja savuhormeihin liittyvat tulipalot ovat
vahentyneet viimeisen 10 vuoden aikana samassa suhteessa muiden rakennusten tulipalojen
tapaan. Noin 15 % rakennusten tulipaloista liittyy tulisijoihin ja savuhormeihin. Tulisijojen ja
savuhormien paloista nokipaloja on noin kolmasosa eli vuosittain keskimaarin kolmesataa ja
tulisijojen ja hormien vaurioista aiheutuneita tulipaloja on vuosittain alle sata.
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Nuohousuudistuksen mahdolliset vaikutukset tulipalojen maaraan nakyvat tulipalotilastoissa
viiveella.

Nuohouspalvelujen saatavuus

Nuohottavat kiinteistot eivat sijaitse tasaisesti, siksi nuohouspalvelujen saatavuudessa on
ollut aina paikkakuntakohtaisia eroja. Nuohouksessa vuoden kiireisin sesonki on syksyisin
[ammityskauden alussa. Tall6in nuohouspalvelujen kysynta ylittaa tarjonnan monin paikoin ja
nuohoojat eivat valttamatta pysty ottamaan uusia tilauksia vastaan heti, vaan
nuohouspalvelua voi joutua jonottamaan. Kyseessa ei ole uusi ilmi6é. Vuoden 2020 syksy on
ollut nuohoojille erityisen kiireista aikaa, kun kevaan koronaepidemiatilanteen ja
poikkeusolojen takia moni nuohous siirtyi kevaalta syksyyn.

Seurantakyselyiden mukaan nuohouspalvelujen saatavuus on pysynyt kutakuinkin ennallaan.
Vastausten mukaan rakennuksen nuohouksen tekee useimmiten sama nuohooja kuin
aikaisemmin, jolloin nuohouksen tilaamisen ei ole koettu juurikaan vaikeutuneen.
Nuohousalan Keskusliiton mukaan sen nuohousyrittdjajasenten asiakaskunta on pysynyt
kutakuinkin entisena.

Nuohouksen saatavuusongelmiin on esitetty yhdeksi vaihtoehdoksi selvittda, olisiko
nuohoojan yhteistilaus naapurien tai ldhialueen asukkaiden kanssa mahdollista.

Nuohouspalvelujen hinta

Piirinuohouksen paatyttya loppui myos siihen liittynyt nuohouspalvelujen hintasdantely.
Koti- ja etdmyyntisdantelyn mukaan nuohousyrityksen on ilmoitettava ennen sopimuksen
tekemistd palvelun kokonaishinta tai vahintdan hintaperusteet. Mainonnassaan nuohoojat
voivat kayttda esimerkkina yhden tulisijan ja savuhormin nuohoushintaa.

Seurantakyselyiden mukaan nuohouksen hinnoissa ja hinnanmaaraytymisperusteissa ei ole
tapahtunut suurta muutosta aiemmasta. Nuohouksen hinnat ovat pysyneet suunnilleen
aikaisemmalla tasolla, mutta noin kolmasosan mielesta hinnat ovat kuitenkin nousseet.
Rakennusten omistajien hintatietoisuus on lisdantynyt, mika vaikuttaa hintatietojen
esittamisen yleistymiseen.

Nuohousyrittdjan itse maarittelemissa palvelun hinnoissa vaihteluvalit ovat kasvaneet, kun
pelastuslaitoksen paattamissa yksikkdhinnoissa ei juuri vaihtelua ollut. Nuohouksen hinta voi
kuitenkin vaihdella ajan ja paikan mukaan kiinteistokohtaisesti. Nuohouksen hintakehitysta
on seurattu yhden tulisijan ja sen hormin nuohouksen osalta. Matkakulut sisaltyivat
padsaantoisesti nuohoushintaan. Matkakuluja veloitetaan tapauskohtaisesti nuohousmatkan
ollessa erityisen pitka ja laajemmin kesamokkien osalta. Matkakuluveloitus perustuu yleensa
joko kilometrikorvaukseen tai ajoaikaan.

Seurantakyselyn tulosten mukaan kuluttajat eivat ole taysin sisdistaneet nuohouspalvelujen
hintasadantelyn paattymista, silld vain noin puolet asiakkaista varmistui nuohouspalvelun
hinnasta ennen palvelun tilaamista. Saman nuohoojan kayttaminen vuodesta toiseen voi
vaikuttaa siihen, ettei nuohouksen hintaa muisteta kysya tai koetaan, ettei tarkalle
hintatiedolle ole tarvetta. Palvelun tilaaminen ilman hintatietoa voi kuvastaa kuluttajien
luottamusta hintatason sailymiseen ja tuttua nuohoojaa kohtaan.

Omakaotiliiton teettamissa kyselytutkimuksissa kevaalla 2019 ja 2020 kerattiin rinnakkaista
kustannustietoa seurankyselyille. Nuohousyrityksille suunnattu kysely kattoi nuohouksen
hintatietoja 100 kunnan alueelta. Tulosten mukaan hintojen vaihtelu kuntien valilla oli melko
pientd. Kalleimmat keskihinnat olivat Pohjanmaalla ja halvimmat Pohjois-Karjalassa,
keskihintojen valinen ero oli noin 15€. Keskimaarin hinnat olivat nousseet noin 6,5%
vuodesta 2019. Hintojen nousu on ollut jonkin verran voimakkaampaa kunnissa, joissa
vuoden 2019 alussa oli kdytdssa piirinuohousjarjestelma.
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Nuohouspalvelun laatu

Sdaadésmuutoksien yhteydessa nuohoojalle sdilytettiin vaatimus nuohoojan
ammattitutkinnon suorittamisesta. Ammattitutkinnon katsottiin olevan riittava tapa
varmistaa nuohouspalvelun laatu sekd nuohoojan patevyys nuohoustydn suorittamiseen.
Pelastuslain mukaan nuohousty6ssa nuohoojan on noudatettava hyvdaa nuohoustapaa.
Kaytannossa tama tarkoittaa nuohoustydohjeiden noudattamista. Nuohoustyon sisallosta on
saddetty pelastuslaissa varsin yksityiskohtaisesti kuluttajansuojan takia.

Seurantakyselyiden mukaan asiakkaat ovat olleet nuohoojaan ja nuohoustyon laatuun varsin
tyytyvaisid. Kolme neljasta on kokenut nuohouksen hyvin tai erinomaisen hyvin tehdyksi.
Palvelun tilaaminen ilman hintatietoa voi kuvastaa myos sitd, etta saatu palvelu on koettu
hyvaksi.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston saamat yksittdiset yhteydenotot ovat liittyneet nuohouksen
laatuun, nuohouksen jalkeiseen sotkuun ja hintojen ilmoittamiseen. Uutena ilmoitustyyppina
ovat epdilyt nuohoojan kelpoisuudesta. Epailyt valenuohoojista eri puolella Suomea nousivat
esille my0s aluehallintovirastojen Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimeksiannosta
tapahtuneissa nuohousyrittdjien haastatteluissa kesalla ja syksylla 2020. Epailyt kohdistuivat
yleisimmin nuohoojan koulutuksen keskeneraisyyteen ja yrityksen perustamiseen ennen
valmistumista. Nuohouspalvelujen markkinoinnin valvonnan yhteydessa KKV voi pyytaa
nuohoojan ammattitutkinnon suorittamisen selvittamista.

Nuohouspalvelujen markkinointi

Aluehallintovirastojen toteuttaminen nuohousyrittajien haastattelujen mukaan
nuohousyritykset kayttavat monenlaisia markkinointitapoja. Yleisesti markkinoinnissa
kdytetdan lehti-ilmoituksia, yhteystietojen julkaisemista erilaisissa palveluhakemistoissa ja
mainoksia kaupan ilmoitustauluilla. Mainosten ja ilmoitusten jakaminen suoraan
postilaatikoihin on edelleen yksi keskeinen markkinointitapa. Postilaatikkoon jaettavissa
lapuissa ei yleensa ilmoiteta nuohoushintoja. Kolmannes vastaajista ilmoitti, ettei markkinoi
nuohouspalvelujaan mitenkaan, silla jo olemassa olevat asiakaskunta riittaa ja uusia
asiakkaita ei kyettaisi palvelemaan.

Lahes puolella nuohousyrityksista on verkkosivut, joillakin on myds Facebook-sivut. Kaikilla
verkkosivuilla ei ole esilla nuohoushinnastoa. Nuohousta ei yleensa voi varata suoraan
yritysten verkkosivujen kautta, vaan nuohouksen varaaminen tapahtuu padsaantoisesti
puhelimitse. Osa yrityksien verkkosivuista ohjaa varaamaan nuohousajan ulkopuolisen
palveluntuottajan yllapitaman palvelualustan kautta.

Nuohoukseen liittyvdt rekisterit

Eduskunta edellytti lausumassaan myds nuohoojan ammattipatevyysrekisterin seka
kiinteistdjen nuohousrekisterin selvittamista. Nuohoukseen liittyvia rekisteritarpeita ja -
toiveita on tullut esille seurantahavaintojen yhteydessa, mutta seurantaryhman tehtavana ei
ole ollut rekisteritarpeiden selvittaminen. Selvitys rekisteritarpeista ei ole vield kdynnistynyt
sisdministeridssa.

Ammattitutkinnon suorittaneista nuohoojista ei ole rekisteria, koska
toiminnanharjoittamiseen ei liity ilmoitus- tai lupamenettelyja. Aikaisemman lainsdadannon
aikaan nuohoojan kelpoisuuden varmistamista ei koettu ongelmaksi. Kyse on pitkalti
nuohoojien yhteystietojen [6ytamisesta. Viranomaisrekisterin lisdaksi kehittamisvaihtoehtona
on toimialan itsensa toteuttama vapaaehtoinen henkil6sertifiointi.

Kiinteistdjen nuohoustietojen rekisterdinnin osalta tulisi ratkaista, mita tarkoitusta varten
tiedot tallennettaisiin: kiinteist6ja itsedan, viranomaista vai mahdollisesti muitakin toimijoita
varten. Nuohoustietoja ei ole tarve rekisteréida nuohousvelvoitteen valvonnan takia, koska
pelastusviranomaisen valvontatehtdvan tavoitteena ei ole kontrolloida rakennusten
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nuohousvelvoitteen toteutumista silla tarkkuudella, etta jokaisesta tulisijasta olisi oltava
ajantasainen tieto, milloin nuohous on tehty. Varsinkin, kun kdyttamatonta tulisijaa ei
tarvitse nuohota ja rakennuksen omistajalle ja haltijalle ei ole sdddetty velvoitetta ilmoittaa
viranomaiselle, onko rakennuksen tulisija kdytdssa vai ei. Ymparistoministeridssa on
kdynnissa laaja hanke rakennetun ympariston tietojarjestelmasta (RYHTI-hanke). Hankkeessa
on tarkoitus koota rakennuksiin liittyvaa tietoa koko elinkaaren ajalta valtakunnallisesti
hyoddynnettavaan digitaaliseen muotoon. Kiinteistdalan digitalisointihankkeiden eteneminen
tuo uusia mahdollisuuksia myds nuohoustiedon sdilyttamiseen sahkoisessa huoltokirjassa.

5. Tilannearvio

Seurantaryhman arvion mukaan kahdessa vuodessa ei ole tullut ilmi mitdaan sellaista, joka
kertoisi isoista ongelmista. Nuohouspalvelut ndyttaisivat toimivat padsaantoisesti niin kuin
ennenkin.

Seurantakyselyiden mukaan nuohouspalvelujen saatavuus on sailynyt ennallaan,
nuohouksen hinta on pysynyt aikaisemmalla tasolla ja kuluttajat ovat olleet nuohoojaan ja
nuohoustyon laatuun tyytyvaisia. Tulisijoihin ja savuhormeihin liittyvat tulipalot vahenevat
samassa suhteessa muiden rakennusten tulipalojen kanssa. Kiinnostus nuohoojan koulutusta
kohtaan on lisdantynyt.

Koska nuohous toteutuu padosin vuoden tai kolmen vuoden vélein, on viela liian aikaista
arvioida sdddésmuutosten todellisia vaikutuksia. Sdaddésmuutosten toimeenpano on viela
osittain kesken, kun kiinteistdjen omistajat ja nuohousyrittajat eivat ole tdysin sopeutuneet
uusiin toimintatapoihin. Nuohouksesta on edelleen tarve viestiad tehostetusti ja muistuttaa
saannollisesti nuohouksen tilaamisesta ja hintasddntelyn paattymisesta.
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