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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Rahoitusvakausvirasto kannattaa Digi- ja vdestotietoviraston antaman neuvonnan painopisteen
siirtdmista digitaalisten palvelujen kdayton tukeen, mutta esittaa huolensa kansalaisneuvonnan
lakkauttamisesta. On tarkeaa, etta kayttadjille annetaan riittavasti suomi.fi-palvelujen kayttajatukea
ja kansalaisten taitoja digitaalisten viranomaispalveluiden kdytdssa kehitetaan.

Rahoitusvakausvirasto korostaa, etta vaikka kansalaisneuvonnan kautta annettavan yleisneuvonnan
tarve on ollut laskussa, on talle neuvonnalle edelleen tarvetta, ja yhteydenotot siirtyvat
kansalaisneuvonnan lakkauttamisen myota muille viranomaisille. Koska kansalaisneuvonnan
puhelimitse tapahtuva neuvonta ja sdhkoinen kansalaisten tietopalvelu palvelevat osin eri
kayttajaryhmia, sdhkoiset palvelut eivat voi tdysin korvata kansalaisneuvonnan tarjoamia palveluita.

Hairio- ja kriisitilanteissa yleisen, viranomaisten yhteisen neuvontapalvelun tarve korostuu, kuten
esitysluonnoksessa tuodaan COVID-19 pandemian osalta esiin. Hairio- ja kriisitilanteissa kdytettavat
viranomaispalvelut saattavat poiketa niista palveluista, joita kansalaiset ovat tottuneet kdayttamaan
ja se, mika viranomainen vastaa mistdkin, voi olla epdselvaa kansalaisille. Laajoissa, useiden
viranomaisten toimivaltaan kuuluvissa kriisitilanteissa korostuu tarve sille, ettd kansalaiset saavat
vhdesta paikasta tarvitsemansa tiedot. Hairio- ja kriisitilanteissa viranomaisten neuvontapalvelut
voivat myds ruuhkautua, jolloin yhteiselle, viranomaisten omaa neuvontaa tdydentavalle palvelulle
on tarvetta. N&illa perusteilla Rahoitusvakausvirasto suhtautuu jossain maarin varauksella
kansalaisneuvonnan lakkauttamiseen.

2. Huomiot koskien palveluvdylan kayttovelvollisuuden poistamista:
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3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Rahoitusvakausvirasto kannattaa maksujen perimatta jattamista viranomaiskayttajilta.

Esityksen mukaan on mahdollista, ettd maksullisuuden myota osa maksujen piiriin tulevista
kayttajaorganisaatioista voi harkita vaihtoehtoisia ratkaisuja Suomi.fi-valtuuspalvelulle.
Rahoitusvakausvirasto kayttaa valtuuspalvelua mahdollisessa talletussuojakorvausten
maksatustilanteessa pankin ajautuessa maksukyvyttomaksi. Talletussuojakorvauksen saamiseksi
tallettajan tulee ilmoittaa Rahoitusvakausvirastolle tilinumero, jolle korvaus voidaan maksaa.
Korvaustilanteessa on hyotya siita, etta tallettajat ovat tottuneet kdyttamaan valtuutuspalvelua.
Erityisen kriittista tama on niiden tallettajien osalta, jotka eivat itse pysty kayttdmaan digitaalisia
palveluja. Jos valtuutukseen tulee markkinoille useita erilaisia ratkaisuja, voi asioinnista tulla
tallettajan kannalta vaikeaselkoisempaa. Rahoitusvakausvirasto pyytaa tasta syysta huomioimaan
esityksen vaikutuksia arvioitaessa mahdolliset seurannaisvaikutukset naille kdyttdjaryhmille, jotka
eivat itse pysty kayttamaan digitaalisia palveluita.
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