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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:
Yleisen kansalaisneuvonnan tarpeen vahentyessa on perusteltua, etta se lopetetaan ja

jatkossa keskitytaan tukemaan digitaalisten palvelujen kayttda. Digitaalisten palveluiden kayton
kynnys on joillekin kansalaisryhmille korkea, joten on tarkeda huolehtia heidankin palvelutarpeensa
tayttamisesta riittavalla tavalla. Digitaalisista palveluista erityisesti

suomi.fi-viestit ja -valtuudet ovat keskeisia kansalaisille ja niiden helppokayttdisyyden kehittamiseen
tulisi panostaa.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttévelvollisuuden poistamista:
Ehdotus on hyvin perusteltu ja kannatettava.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:
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