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Asia: VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Esityksen mukaan vaikutukset yksittdiseen viranomaiseen arvioidaan olevan vahaisia, silla
neuvontamaarat jakautuvat julkisen hallinnon eri viranomaisille. Esityksen valmistelussa on arvioitu,
etta esimerkiksi suurille viranomaisille, kuten Kansaneldkelaitokselle ja Verohallinnolle, tulisi noin 5—
10 kpl neuvontatilanteita lisda viikkotasolla ja pienemmille virastoille tulisi vain yksittaisia
neuvontatilanteita lisda kuukausitasolla. Kansalaisneuvonnasta on annettu yleistd neuvontaa ja
esityksessa olevan arvion mukaan varsinainen kunkin viranomaisen toimialan asioihin liittyva
erityinen neuvonta ei lisdantyisi viranomaisissa.

Ulosottolaitos arvioi esitetyn mukaisesti, ettei kansalaisneuvonnan poistumisella olisi ulosoton
neuvontamaariin kuin mahdollisesti vain vahaista vaikutusta.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttévelvollisuuden poistamista:

Ulosottolaitos arvioi, etta palvelun kayttévelvollisuuden poistaminen ja palvelun kayton valinnaisuus
olisi Ulosottolaitoksen kannalta mydnteinen muutos, ja se voisi osaltaan vahentaa
jarjestelmakehitystyon kustannuksia.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:
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