Lausunto

25.02.2025

Asia: VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Valtiovarainministerio on pyytanyt oikeusministeri6lta lausuntoa otsikkoasiassa. Esitysluonnoksessa
ehdotetaan muutettavaksi Digi- ja vdestOtietovirastosta annettua lakia (304/2019) seka hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annettua lakia (571/2016). Esitettavilla muutoksilla on
tarkoitus osaltaan mahdollistaa Digi- ja vdestotietoviraston seka erdiden sen julkisen hallinnon
asiakasorganisaatioiden saastotavoitteiden toteuttamista.

Digi- ja vaestotietoviraston tehtaviin kuuluva yleinen neuvontapalvelu (Kansalaisneuvonta)
lakkautettaisiin sen nykyisessa merkityksessa. Digi- ja vaestotietovirastosta annetussa laissa
saadettaisiin jatkossa yleisemmin viraston digitaalisten palvelujen kdyton tukeen liittyvista
tehtavista. Hallinnon yhteisiin séhkdisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan kansallisen
palveluvaylan kayttovelvollisuus poistettaisiin niiltd viranomaisilta, joita kdyttovelvollisuus voimassa
olevan lain mukaan koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin oikeus palveluvaylan kayttoon.
Tukipalvelujen kustannuksia ja niista perittavia maksuja koskevaa saantelya muutettaisiin siten, etta
Digi- ja vaestotietovirasto voisi jattaa maksun perimatta erailta viranomaisilta, valtioelimilta ja
julkista hallintotehtavaa hoitavilta luonnollisen henkildn tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun
kaytosta. Tarkoitus on alkaa peria maksuja mainituista palveluista muilta kdyttdjaorganisaatioilta.

Oikeusministerio toteaa lausuntonaan seuraavan.

Saatamisjarjestysperustelut ja vaikutusarvioinnit
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Esitysluonnos ei kdytannossa sisalla sdatamisjarjestysperusteluja. Talta osin on todettu ainoastaan,
ettd esitetyllad sdaantelylld ei arvioida olevan vaikutuksia perusoikeuksiin tai niiden toteutumiseen.
Oikeusministerion nakemyksen mukaan esitysluonnos sisaltaa kuitenkin muutosehdotuksia, joita on
tarpeen arvioida perustuslain kannalta.

Esitysluonnoksessa ehdotettaisiin poistettavaksi kansalaisneuvonta Digi- ja vdestotietoviraston
tehtdvista. Esitysluonnoksen mukaan kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttdjille suunnattu
yleinen neuvontapalvelu, joka tukee muiden viranomaisten omia neuvontapalveluja. Palvelun avulla
on haluttu lisata tietoisuutta julkisen hallinnon palveluista seka helpottaa niissa asiointia.
Kansalaisneuvonnan perustamisen taustalla vaikutti yleisesti julkisten palvelujen sahkdistyminen,
jolloin myds kansalaisten sdahkdinen asiointi ja tahan liittyvan tuen tarve lisdantyi. Yleisen
kansalaisneuvonnan tavoitteena on ollut helpottaa kansalaisten asiointia julkisen hallinnon
palveluissa. Kdytannossa kansalaisneuvonnassa esimerkiksi etsitdan kansalaiselle oikea
viranomainen, joka voi kasitelld kansalaisen asian, sekad voidaan antaa vastauksia asian hoitamiseen
liittyviin yksittdisiin kysymyksiin, jos niihin on |0ydettavissa selkedsti vastaus asiaa hoitavan
viranomaisen palveluista. Kansalaisneuvonnan yhteydessa annetaan myos digitaalisten palvelujen
kayttajatukea, johon kuuluu sdahkdisen asioinnin eli Suomi.fi-palvelujen ja varmennepalvelujen tuki ja
digitukeen liittyvia tehtavia. Sahkoisten palvelujen lisdantymisen myota kansalaisneuvontaan tulevat
kysymykset koskevat padosin digitaalisten palvelujen kayttoa, samalla kun muita hallinnonaloja
koskevat yksittaiset kysymykset ovat vahentyneet.

Esitysluonnoksen mukaan kansalaisneuvonnan perustamisen yhteydessa ennakoitiin, etta
yhteydenottoja palveluun tulisi vuosittain yli 300 000 kappaletta, mutta tarve on jaanyt
vahadisemmaksi. Viime vuosien aikana yhteydenottoja on ollut vuosittain hieman yli 60 000
kappaletta. Vuoden 2024 ennakkotietojen mukaan yhteydenotot ovat edelleen laskussa ja maaran
odotetaan jatkossakin vahenevan. Yhteydenottojen maaran yleisen vahenemisen lisaksi kansalaisten
yhteydenotot kohdistuvat selkedsti enemman digitaalisten palvelujen kayttajatukeen kuin yleiseen
julkisessa hallinnossa asioimiseen liittyvaan neuvontaan. Digi- ja vdestotietoviraston tekeman arvion
mukaan kansalaisten yhteydenotoista noin 60 % koskee digitaalisten palvelujen kayttajatukeen
liittyvia asioita ja 40 % koskee viranomaisessa asioimiseen liittyvaa yleisneuvontaa. Kaikista
yhteydenotoista noin 50 % koskee Digi- ja vaestotietoviraston omia palveluja. Ndin arvioituna muita
kuin Digi- ja vdestotietoviraston omia palveluja koskevia yleisneuvonnan yhteydenottoja on
vuosittain arviolta 12 000 kappaletta.

Perustuslain 21 §:n 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja
hyvan hallinnon takeet turvataan lailla. Hallinnossa asioiville annettava neuvonta kuuluu
viranomaisen toiminnassa noudatettaviin hyvan hallinnon perusteisiin. Hallintolain 8 §:n mukaan
viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian
hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan
asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.
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Kansalaisneuvonnan lahtokohta on hallintolaissa saadettya toimivaltaisen viranomaisen omaan
toimialaan ja omiin palveluihin kohdistuvaa neuvontavelvollisuutta laajempi, silla sen tarkoituksena
on ollut myos tukea muiden viranomaisten neuvontapalveluja. Oikeusministerion kasityksen mukaan
kansalaisneuvonnan lakkauttaminen voi hankaloittaa ainakin joidenkin hallinnon asiakkaiden
mahdollisuuksia saada neuvontaa asioissaan, vaikka kansalaisneuvonnan merkitys onkin jaanyt
odotettua vahdisemmaksi. Jatkossa hallinnon asiakkaan tulisi mahdollisesti ottaa yhteytta
tarvitsemansa neuvonnan saamiseksi useampaan viranomaiseen asiassa, joka on aikaisemmin
saattanut hoitua suoraan kansalaisneuvonnan kautta. Oikeusministerion kasityksen mukaan myds
pyrkimyksilla lisata julkishallinnon digitalisaatiota merkittavasti voi olla merkitysta
kansalaisneuvonnan kaltaisen palvelun tarpeellisuuden kannalta.

Esitysluonnoksessa ehdotetaan myo6s tukipalvelulain 25 §:3an lisattavaksi asetuksenantovaltuus,
joka on merkityksellinen perustuslain 80 §:n kannalta. Perustuslain 80 §:n mukaan valtioneuvosto ja
ministerio voivat antaa asetuksia perustuslaissa tai muussa laissa saadetyn valtuuden nojalla. Lailla
on kuitenkin saadettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista seka asioista, jotka
perustuslain mukaan muuten kuuluvat lainsdddannon alaan. Asetuksenantovaltuuksiin on
perustuslakivaliokunnan kaytanndssa kohdistettu vaatimuksia saantelyn tasmallisyydesta ja
tarkkarajaisuudesta (ks. esim. PeVL 45/2016 vp, s. 4). Asetuksenantovaltuussaannos ei vaikuttaisi
oikeusministerion nakemyksen mukaan ongelmalliselta, mutta sita tulisi kdsitellad esitysluonnoksen
saatamisjarjestysperusteluissa.

Oikeusministerion nakemyksen mukaan siten esitysluonnoksen vaikutusarviointeja ja
saatamisjarjestysperusteluja tulisi tdydentaa huomioiden relevantti perustuslakivaliokunnan
kaytanto.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kdyttovelvollisuuden poistamista:

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan saantelyn muuttamisen suhteen:

Ks. kohta 1.

Suurpaa Johanna
Oikeusministerio

Hamalainen Kari
Oikeusministerio
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