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Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisdateisena tehtavana
on edistaa ikddantyneiden ihmisten asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista. Osa tehtavaa on
seurata lainsdadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista paatoksentekoa ja
arvioida niiden vaikutuksia ikddntyneisiin ihmisiin.

Vanhusasiavaltuutettu pitaa valttamattomana sita, ettd on yksi valtakunnallinen helppokayttdinen ja
saavutettava kanava, jonka avulla kansalainen voi saada tietoa, tukea viranomaisten digipalvelujen
kayttoon sekd saada selvitettya asiansa hoitoa varten oikean viranomaisen yhteystiedot. Erityisen
tarkeaa tama on niille henkildille, jotka tarvitsevat tukea digitaalisten palveluiden kdyttamiseen seka
varsinkin heille, jotka eivat pysty lainkaan kayttamaan digitaalisia palveluita. Vanhusasiavaltuutetulle
tulleiden yhteydenottojen mukaan digittdmien kansalaisten on vaikea 16ytda puhelinnumeroita,
muita yhteystietoja tai aukioloaikoja koskevia tietoja ilman internetia ja sen kayttotaitoja.

Digitalisaatioon ja digipalvelujen kayttoon liittyvat ongelmat ovat olleet paasyy ottaa yhteytta
vanhusasiavaltuutettuun, joka kertoo osaltaan koettujen ongelmien laajuudesta.

Esityksessa tuodaan esiin se, ettd "Hallitusohjelman mukaan Suomi siirtyy asteittain digitaalisten
palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana ja valtiovarainministeriossa valmistellaan
parhaillaan lainsdaaddantéomuutoksia, joiden tarkoituksena on tehda sdhkoisesta tiedoksiannosta
ensisijainen tiedoksiannon tapa heille, joille se on mahdollista”. Vanhusasiavaltuutettu toteaa, etta
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen siirtyminen tulee todennakoisesti lisséamaan huomattavasti
Kansalaisneuvonnan kaltaisen palvelun tarvetta niille henkildille, jotka tarvitsevat tukea
tiedonhankintaan viranomaisasioinnissa.
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Tuettu sdhkdinen asiointi seka toisen puolesta tehtadva asiointi on yleista ja liittyy usein puuttuviin
digitaitoihin. Nadissa tilanteissa saatetaan tarvita tietoa siitd, mihin pitaa olla yhteydessa, jotta
tallaiset tilanteet saadaan hoidettua turvallisesti.

Vanhusasiavaltuutettu pitda tarkedna sitd, ettd tieto viranomaisasiointia varten olisi aina helposti
saatavilla ja saavutettavissa ja siten, etta se tavoittaa myos digittomat. Sdhkoinen viestinta ei tavoita
kaikkia.

Voidaan arvioida, ettd Suomessa on kokonaan vailla digitaitoja noin 330 000 idkadsta ihmista.
Vahintaan yhta monen digitaidot eivat riita itsendiseen asiointiin turvallisesti. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2022 65—-74-vuotiaista 10 prosenttia ja 75-89-vuotiaista 35 prosenttia ei ollut
koskaan kayttanyt internetia (Internetin kaytto ikdaryhmittain, Tilastokeskus 2023). Yli 90-vuotiaiden
tilanteesta Tilastokeskus ei kokoa tietoa. THL:n mukaan 85—100-vuotiaista noin 70 prosenttia ei ollut
itsendisesti kdyttanyt internetia (Saukkonen ym. 2021;2022). Kaiken kaikkiaan arviolta 600 000 ei
pysty itsendisesti asioimaan sahkdisesti.

On selvaa, etta tarvittaisiin julkinen taho, jolla on velvoite tarjota perusdigitaitojen oppimiseen ja
yllapitoon tukea.

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat paljolti ne ikdantyneet, joilla on matala koulutus tai
tulotaso tai heikko terveydentila tai toimintakyky (Saukkonen ym. 2021; 2022). Kayttdmattomyyden
syyna voi olla myds oma valinta, vahdinen luottamus omaan oppimiskykyyn, kielitaitoon liittyvat
tekijat tai laitteisiin ja internet-yhteyksiin liittyvat tekijat (Rasi & Taipale 2020, Ikdteknologiakeskus
2022).

Yhteiskunnan toimintojen digitalisoituessa niilla, jotka eivat voi kdyttda digitaalisia palveluita, on yha
suurempia vaikeuksia hoitaa asioitaan. Asiointi julkisissa ja yksityisissd palveluissa on yha
vaikeampaa ilman sahkoisen tunnistautumisen valineitda. Myos jokaiselle kansalaiselle
valttamattomien tietojen saanti on vaikeutunut. Sellaisetkin iakkaat, jotka aiemmin ovat pystyneet
huolehtimaan itse asioidensa hoidosta, voivat joutua digitalisaation takia toisten avun varaan.

Petteri Orpon hallitusohjelmassa (2023) on tunnistettu ndma ongelmat ja todetaan, etta hallitus
varmistaa digitaalisten palveluiden ja laitteiden lisdantyessa palveluiden saatavuuden ja riittdvan
tuen myos heille, joille digitaalisten ratkaisujen kayttdminen on vaikeampaa. Hallitusohjelmassa

todetaan myos, ettd varmistetaan kasvokkain ja puhelimitse tapahtuva asiointi tarvittaessa.
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Digitaalisen yhteiskunnan ulkopuolella olevien ikdantyneiden aseman parantamiseksi on
valttamatonta taata digipalveluja kayttamattomille tunnettu, kansallisesti keskitetty asiointikanava
julkisten palveluiden kaytossa tukemaan. Sen avulla voidaan edistaa itsendista asiointia,
vaikuttamismahdollisuuksia ja osallistumista niille, jotka eivat kayta sahkoisia palveluita.
Asiointikanava lisda yhdenvertaisuutta ja tukee digitalisaation edistamista.

Viime vuosina Kansalaisneuvontaan on otettu yhteytta vuosittain noin 60 000 kertaa. On selvaa, etta
Kansalaisneuvonnan lakkauttaminen ei vahenna kansalaisten tuen tarvetta julkisissa palveluissa
asiointiin. On siten oletettavaa, etta yhteydenotot tulevat lisddantymaan muihin viranomaisiin.
Voidaan arvioida, etta digitaalisen viranomaisasioinnin ensisijaisuus tulee lisadmaan
Kansalaisneuvonnan kaltaisen palvelun tarvetta.

Esitysta Kansalaisneuvonnan lakkauttamiseksi ei voi pitaa kannatettavana, ellei varmisteta sita, etta
tiedonsaanti ja tuki digitaalisten viranomaispalveluiden kayttamiseksi on kansalaisten saatavilla
helposti, monikanavaisesti ja saavutettavasti. Kansalaisneuvonnan lakkauttaminen ei ole linjassa
Orpon hallitusohjelman kirjauksen kanssa, jossa sitoudutaan varmistamaan riittava tuki heille, joille
digitaalisten ratkaisujen kdyttdminen on vaikeampaa.
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2. Huomiot koskien palveluvdylan kdyttovelvollisuuden poistamista:
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3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Vuorela Marjut
Vanhusasiavaltuutettu
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