Tyollisyysrahasto

Lausunto
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Asia: VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Tyollisyysrahasto kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto koskien hallituksen esitysta Digi- ja
vaestotietovirastosta annetun lain seka hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain muuttamisesta.

Tyollisyysrahasto pitdad mahdollisena, ettd asiakaskontaktit lisddntyvat jonkin verran yleisen
neuvontapalvelun (Kansalaisneuvonta) lakkauttamisen myota. Tyollisyysrahastolla on kuitenkin hyva
valmius hoitaa mahdolliset lisaneuvontakontaktit. Tyollisyysrahasto pitaa jarkevana ja
kustannustehokkaana sita, etta kukin toimeenpanija vastaa jatkossa omalta osaltaan kattavasti myos
yleisneuvonnasta. Muutoksen myota on toki entistd tarkeampas, ettd yleisneuvontaan liittyvat
materiaalit ovat laadukkaita ja yhdenmukaisia ja toimeenpanijoille helposti kdytettavia.
Tyollisyysrahastossa on omien neuvontakontaktien osalta pantu merkille esityksessa kuvattu suunta:
neuvontakontaktien maara on ollut viime vuosina laskeva.

Tyollisyysrahasto kannustaa asiakkaitaan sdahkdiseen asiointiin ja ennuste on, etta
tunnistautumismaarat tulevat kasvamaan ldhivuosina entisestdaan. Tyonantaja-asiakkaille on
tyypillistd, ettd puolesta asiointia tapahtuu paljon, minka takia Tyollisyysrahasto on kokenut suomi.fi
tunnistautumisen ja siihen liittyvan asioinnin valtuutuspalvelun sujuvaksi tavaksi mahdollistaa
laadukas ja tydnantajille yndenmukainen asiointi. Tunnistautumis- ja valtuutuspalveluiden
maksullisuus voi aiheuttaa Tydllisyysrahastolle mahdollisesti merkittaviakin lisdkustannuksia
lakisdateisten toimeenpanojen hoitamiseen. Tyollisyysrahasto toivoo, ettda mikali maksullisuuteen
paadytaan, sailyvat maksut kohtuullisina ja suomi.fi tunnistautuminen seka valtuutuspalvelu siten
kilpailukykyisina vaihtoehtoina myds tulevaisuudessa. Yhdenmukainen tunnistautumisen ja
valtuuttamisen kdytanté on myos asiakaskokemuksen kannalta keskeinen asia yritysasiakkaille.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttévelvollisuuden poistamista:
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3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Metsamaki Janne
Tyollisyysrahasto

Kaarakainen Tomi
Tyollisyysrahasto
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