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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Porvoon kaupunki kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa. Kansalaisneuvonnan painopisteen
siirtdminen digitaalisten palveluiden kayton tuen tehtaviin ja digitaalisten palveluiden kayttajatuen
resursointiin vastaa enemman tulevaisuuden tukitarpeeseen. Kunnille mahdollinen yleisneuvonnan
tarve siirtyisi, mutta oletettavissa on, etta yleisneuvonnan tarve vahenee. Painopiste myos kunnissa
tulee olemaan enemman digitaalisten palveluiden kayton tuki. Kuntien tulisi jatkossakin vahvistaa
omaa Digitukea.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttévelvollisuuden poistamista:

DVV:n tuottaman tukipalvelun, palveluvaylan kayttovelvoitteen poistaminen muuttaa kuntien
yhteiskehittamista. Palveluvadyla on tuonut struktuuria digitaalisten palveluiden kehittdmiseen ja
asettanut toimittajille ja kehittajille yhteisia velvoitteita. Kun kdyttovelvoite poistuu, antaa se
kuntayhteisty6hon ja toimittajakenttdan muuttujia seka rajoitteita, joita voi olla vaikea muulla tavoin
yhtenaistaa. Toki vapaaehtoisuus ja mahdollinen ensisijaisuus palveluvaylan hyédyntamiseen on
edelleen kdytettavissa.

Palveluvaylan vaihtoehtona tarjottava arkkitehtuuriltaan kevyempi, modernimpi ja nopeammin
toteutettava rajapinta helpottaisi myos kuntien arkkitehtuuria ja keventaisi ostopalveluna
hankittujen palveluiden palveluvayldan kustannuksia.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:
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Tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun maksullisuuden osalta ei lausunnossa esiteta vield
maksuperustetta. Onko maksuperuste tapahtumiin sidonnainen vai kuukausiperusteinen, onko
palvelukohtaisia kayttoonottomaksuja? Suomi.fi tunnistusratkaisu ja puolesta asiointi on myos
yvhtenaistanyt julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin toimintamalleja luoden kuntalaisille
samankaltaisen menetelman huolimatta palveluntarjoajasta. Yhdenmukainen
tunnistautumismenetelma tuo turvallisuuden tunnetta ja helpottaa mahdollisesti digitaalisten
palveluiden kayttoa ja omaksumista. Maksullisuus saattaa rajoittaa yksityisessa sektorissa
palveluiden kayttoa.
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