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Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia

Lausunto

13.03.2025

Asia:  VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja väestötietovirastosta annetun 
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun 
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Helsingillä ei ole suurta huomautettavaa DVV:n neuvontapalvelun sulkeutumisesta. Pientä huolta on 
hiukan omien palveluiden kuorman kasvamisesta.

2. Huomiot koskien palveluväylän käyttövelvollisuuden poistamista:

Helsinki on tyytyväinen käyttövelvoitteen poistamisesta, mutta ilmaisemme huolemme erityisesti 
tunnistuspalvelun ja DVV-väestötietopalvelun saatavuudesta

jatkossa. Omat palvelumme nojaavat näihin palveluihin. Jos näihin palveluihin on tulossa suuria 
muutoksia, tarvitsemme vähintään 5-vuoden siirtymäajan muutoksille.

3. Huomiot eräiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sääntelyn muuttamisen suhteen:

Kuntien kokonaan omistamat osakeyhtiöt sekä liikelaitokset tulisi rajata maksullisuuden 
ulkopuolelle. Kaupungit ja kunnat ovat saattaneet, ja Helsingin

tapauksessa näin on käynyt, integroida omia lakisääteisiä prosessejaan liikelaitosten prosesseihin. 
Maksullisuus johtaisi Helsingin kaupungilla siihen, että Helsingin kaupungin tulisi luoda erillinen 
erittelyprosessi, jossa saadaan erotettua maksulliset ja maksuttomat tapahtumat toisistaan. Tämän 
kustannukset olisivat suuret ja hyöty vähäinen. Sen lisäksi tarvitsisimme vähintään 3-vuoden 
siirtymäajan.
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