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Utlatande

13.03.2025

Arende: VN/25665/2024

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndringav3 §i
lagen om Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och 5 och 25 § i
lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster

Lausunnonantajan lausunto

1. Kommentarer om medborgarradgivningen:

Emme kannata esitysta kansalaisneuvonnan lakkauttamisesta.

Monet idkkaat kertovat, etteivat he ole saaneet viranomaisilta opastusta julkisten sahkdisten
palvelujen kaytdssa. On varmistettava se, etta jokainen viranomainen tuntee lakisaateisen vastuunsa
neuvoa omien digitaalisten palvelujensa kaytdssa, jotta asiointi on sujuvaa ja turvallista. On tarkeas,
ettd ikdantyneita kuullaan palvelujen suunnittelussa. Sahkoisten palvelujen kdyttdjista monella on
erilaisia toimintarajoitteita. Henkildille, joilla ei ole edellytyksia tai valineita digitaaliseen asiointiin,
tulee jatkossakin taata analogiset ja tuetut asiointikanavat vahintaan kansalliskielilla,
mahdollisuuksien mukaan yleisimmilla vahemmistokielilla.

Vanhusasiavaltuutetun raportissa eduskunnalle 2024 todetaan, etta Kansalaisneuvonta ei palveluna
ole tavoittanut kansalaisia tarpeeksi hyvin. Siihen on kuitenkin ennemmin syyna tiedotuksen huono
kohtaavuus, ei palvelun tarpeettomuus. Samaisessa raportissa todetaan kokonaan vailla digitaitoja
olevia iakkaita olevan Suomessa reilusti yli 300 000. Kaksi kolmesta yli 65-vuotiaasta kertoo
tarvitsevansa muiden tukea, kun he asioivat sahkoisesti.

Vuonna 2022 internetia ei ollut koskaan kayttanyt 65—74-vuotiaista joka kymmenes ja 75-89-
vuotiaista joka kolmas. 85—100-vuotiaista noin 70 prosenttia ei ollut itsendisesti kdyttanyt internetia.
Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat paljolti ikddntyneet, joilla on matala koulutus tai tulotaso,
heikko terveydentila tai toimintakyky. Kansalaisneuvonnan lakkauttaminen syrjdyttdisi suuren osan
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ikdantyneitad ihmisia heille valttamattoman tiedon ulkopuolelle ja heikentaisi siten ihmisten
osallisuutta, yhteiskunnallisia toimintamahdollisuuksia ja yhdenvertaisuutta.

Eri hallinnonaloja kokoavia neuvontapisteita ja puhelinpalveluita tarvitaan myos jatkossa. Ainakaan
niita ei saa lakkauttaa siirtymavaiheen ajaksi, kunnes eri hallinnonalojen omat neuvontatoiminnot
ovat kdynnissa.

2. Kommentarer om slopandet av skyldigheten att anvanda servicekanalen:

3. Kommentarer om dndringen av bestammelserna om avgifter for vissa stodtjanster:

Langvik Katja
Elakeldisliittojen etujarjestd EETU ry — Pensiondrsférbundens
intresseorganisation PIO rf
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