Suomen Apteekkariliitto

Lausunto

14.03.2025

Asia: VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:
Ei huomioita
2. Huomiot koskien palveluvdylan kayttovelvollisuuden poistamista:
Ei huomioita
3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Suomen Apteekkariliitto kiittdaa mahdollisuudesta antaa lausunto hallituksen esityksesta.

Hallituksen esityksen mukaan tukipalvelujen kustannuksia ja niista perittavia maksuja koskevaa
saantelya muutettaisiin siten, etta Digi- ja vaest6tietovirasto voisi jattda maksun perimatta erailta
viranomaisilta, valtioelimilta ja julkista hallintotehtavaa hoitavilta luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun kaytosta. Tarkoitus on alkaa peria maksuja mainituista
palveluista muilta kayttajaorganisaatioilta.

Lausunnon paahuomiot:

1. Apteekkien tehtava laakehuollon turvaajana: Apteekkien vastuulla on julkinen palvelutehtava,
avohoidon ladkehuolto, joka on olennainen osa terveydenhuoltoa ja rakennettu taysin yksityisen
yrittajyyden varaan. Apteekeille ei ole olemassa korvaavaa toimijaa. Siksi apteekit tulee rinnastaa
julkisiin toimijoihin ja siten mahdollistaa suomi.fi-tunnistuspalvelun maksuton kaytté myds
tulevaisuudessa.
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2. Apteekkien taloudellinen tilanne: Apteekkien taloustilanne on heikentynyt voimakkaasti viime
vuosina tehtyjen leikkausten takia. Apteekkien vastuulla on julkinen tehtava — kaikkien suomalaisten
ladkehuolto — ja siksi apteekkipalveluja on jatkossakin saatavilla |dhelld koko maassa. Syrjdseutujen
apteekkeihin kohdentuvat lisdkustannukset olisivat erityisen haitallisia.

3. Vaikutukset verkkoapteekkitoimintaan: Esitetty muutos vaikuttaa merkittavasti myos
apteekkien verkkoapteekkitoimintaan ja verkkoapteekkien halukkuuteen hyédyntaa Suomi.fi-
tunnistuspalvelua. Tama hallituksen esitys ei tue verkkoapteekkien toiminnan kehittymistd, vaan
heikentaa niiden toimintaedellytyksia

Suomi.fi-tunnistuspalvelun muuttuminen maksulliseksi yksityisen sektorin ja valillisen julkishallinnon
asiakkaille on merkittava muutos, joka vaikuttaa moniin toimijoihin, mukaan lukien apteekit.
Muutoksen asiakasvaikutukset tulevat voimaan arviolta ensi vuoden toisella vuosipuoliskolla.

Palvelun hinnoittelumallia ei ole vield vahvistettu, mutta se tulee hyvin todenndkoisesti
perustumaan kiinteisiin porrastetusti tietyn maksimikyselymaaran sisaltamiin kuukausimaksuihin.
Apteekeista tehtiin vuonna 2024 [ahes 350 000 henkilén puolesta asiointia.

Suomessa apteekit toteuttavat julkista palvelutehtdvaa, vaikka ovat yksityisia yrityksia. Apteekeille ei
ole olemassa korvaavaa toimijaa, ja siksi apteekit tulisi rinnastaa julkisiin tehtdvaa hoitaviin
toimijoihin ja siten mahdollistaa suomi.fi -tunnistuspalvelun maksuton kaytté myds tulevaisuudessa.

Lisaksi hallituksen esityksessa todetaan. ettd maksu 3 §:n 1 momentin 4 ja 6 kohdassa tarkoitetusta
palvelusta voidaan jattaa perimatta viranomaisilta, valtioelimilta seka julkista hallintotehtavaa
hoitavalta, jonka toiminta merkittdavassa maarin rahoitetaan valtion varoista. Koska apteekit
vastaavat avohuollon laakehuollosta, saavat ne merkittavan osan rahoituksestaan valtiolta
ladkkeiden Kela- korvausten muodossa.

Puolesta asiointia kdyttavat erityisen paljon idkkaat, monisairaat, muistisairaat, vammaiset,
edunvalvonnan alaiset henkil6t, sosiaalisesti rajoittuneet seka naiden kaikkien ryhmien omaiset.
Kaavailtu muutos voisi hankaloittaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevien apteekkiasiointia
kohtuuttomasti. Muutos voisi ndilta ihmisryhmilta estaa apteekkiasioinnin jopa kokonaan, jolloin
heiddn ladkehoitonsa jaisi toteutumatta. Usein heikoimmassa asemassa olevien taloudellinen tilanne
ei myoskaan kesta lisakustannuksia.

Jos apteekkien osalta paadytaan siihen, ettd suomi.fi valtuutuksesta tulee maksullinen, on
apteekkien osalta mietittava, miten hinnoittelu viedaan asiakasrajapintaan. Apteekkien taloustilanne
on heikentynyt voimakkaasti viime vuosina tehtyjen leikkausten takia. Talla hetkelld valmistellaan
uusia apteekkitalouteen kohdentuvia heikennyksia ja samalla itsehoitoldadkkeiden myyntikanavaa
ollaan laajentamassa apteekkien ulkopuolelle.
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Apteekkien vastuulla on julkinen tehtava — kaikkien suomalaisten ladkehuolto — ja suomalaisten
yhdenvertaisuuden kannalta on olennaisen tarkeda, etta apteekkipalveluja on jatkossakin saatavilla
lahelld koko maassa. Koska apteekkien vastuulla on myos ldadkehuollon huoltovarmuus, maankattava
verkosto on monella tapaa yhteiskunnallisesti kriittinen. Huoltovarmuuden kannalta syrjaseudut
ovat erityisen kriittisia ladkehuoltopalveluiden osalta, ja syrjaseutujen apteekkeihin kohdentuvat
lisakustannukset olisivat erityisen haitallisia. Lisaksi Petteri Orpon hallitusohjelmassa on sitouduttu
vahentdmaan yritysten hallinnollista taakkaa ja tama esitys olisi nyt apteekkareiden osalta taysin
painvastainen toimi.

Jos suomi.fi -tunnistuspalvelun kaytto tulee maksulliseksi, nousevat kustannukset voivat johtaa
siihen, etta apteekit eivat jatkossa kayta puolesta asiointi-valtuuspalvelua, mika vaikuttaisi
asiakkaiden asemaan eri puolilla Suomea. Koska apteekkien valinen polarisaatio on jo kasvanut
merkittavasti viime vuosina, voi hallituksen esitys johtaa polarisaation kasvuun, ja sita kautta
vaarantaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun. Osalla apteekeista taloudellinen kannattavuus on
parempaa, kun taas osa kipuilee jatkuvasti kannattavuusrajalla, ja vahaiseltakin tuntuvat
kustannuslisdaykset voivat ajaa apteekin jopa konkurssiin. Apteekkien tdmanhetkinen tosiasiallinen
taloustilanne ja toimintaymparist6é on valttamatonta ymmartaa tehtdessa mitaan muutoksia
apteekkien talouteen.

Apteekkien toimintaedellytyksia haastavat lisdksi inflaation vuoksi nousevat kulut, joita apteekki ei
voi siirtaa ladkkeiden hintoihin, verenohennusladkkeiden raukeavien patenttien vuoksi laskevat
hinnat seka yleinen ladkkeiden hintojen lasku, joka syntyy viitehintajarjestelmasta ja biologisten
ladkkeiden apteekkivaihdosta. On tarkea huomioida, etta apteekki ei maarita ladkkeiden hintoja,
eika se voi siirtaa kasvaneita kustannuksia ladkkeiden hintoihin.

Esitetty muutos vaikuttaa merkittavasti myos apteekkien verkkoapteekkitoimintaan ja
verkkoapteekkien halukkuuteen hyodyntaa Suomi.fi-tunnistuspalvelua. Petteri Orpon
hallitusohjelmassa on haluttu tukea myos verkkoapteekkitoiminnan kehittymista. Tama hallituksen
esitys ei tue verkkoapteekkien toiminnan kehittymista, vaan heikentaa niiden toimintaedellytyksia.

Lopuksi

Apteekkien toteuttama julkinen palvelutehtava on rakennettu taysin yksityisen yrittajyyden varaan.
Apteekeille ei ole olemassa korvaavaa toimijaa, ja siksi apteekit tulisi rinnastaa julkisiin toimijoihin ja
siten mahdollistaa suomi.fi -tunnistuspalvelun maksuton kaytté myds tulevaisuudessa.
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