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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Esityksen mukaan Digi- ja vaestotietoviraston tehtaviin kuuluva yleinen neuvontapalvelu
(Kansalaisneuvonta) lakkautettaisiin sen nykyisessa merkityksessa.

Kansalaisneuvonnan yhteydessa annetaan talla hetkella digitaalisten palvelujen kayttajatukea, johon
kuuluu sahkdisen asioinnin eli suomi.fi-palvelujen ja varmennepalvelujen tuki ja digitukeen liittyvia
tehtavia. Naissa annetaan neuvontaa muun muassa Suomi.fi-tunnistuksen ja -viestien kayttoon, Digi-
ja vaestotietoviraston tarjoamien varmenteiden kayttéonottoon seka yleisesti sahkdiseen asiointiin
ja vahvaan sahkoiseen tunnistamiseen. Digitaalisten palvelujen kayton tuen tehtavat sisaltavat myos
digitaalisten palveluiden kansallisia koordinointi- ja kehittamistehtavia, joita ovat muun muassa
viranomaisten ja kolmannen sektorin digitaalisten palvelujen kayttdjatuen antajille suunnatut
infotilaisuudet, tapahtumat, oppi- ja tukimateriaalit seka tiivis yhteistyo keskeisten toimijoiden
kanssa. Digi- ja vdestotietovirasto on myods huolehtinut digituen eettisestd ohjeistuksesta, joka
varmistaa, etta digitukea tarjotaan vastuullisesti ja yhtendisesti. Digi- ja vaestotietoviraston
ohjeistuksessa annetaan digituen antajille selkeat periaatteet ja toimintatavat, jotka edistavat
vhdenvertaisuutta, luottamusta ja tietoturvaa digituen tarjoamisessa.

Esityksen mukaan jatkossa Digi- ja vaestotietovirastosta annetussa laissa saddettaisiin yleisemmin
viraston digitaalisten palveluiden kayton tukeen liittyvista tehtavista. Digi- ja vaestotietoviraston
kansalaisille tarjoaman tuen painopiste siirtyisi digitaalisten palvelujen kaytén tuen tehtaviin.
Digitaalisten palvelujen kayttajatuki jatkuisi “l1ahinna” tukena Digi- ja vaestdtietoviraston omia
palveluja koskien.

Tulli pitaa tarkeana sita, ettd suomi.fi-palveluihin ja varmennepalveluihin liittyva neuvonta
kuuluisivat jatkossakin Digi- ja vaestotietoviraston laissa saadettyihin tehtaviin. Tullin kdsityksen
mukaan saannoksen perusteluihin olisi hyva tarkentaa, antaisiko Digi- ja vaestotietovirasto kuitenkin
edelleen tietyissa tilanteissa tukea myos muiden viranomaisten digitaalisten palvelujen kaytélle seka
mita nama tilanteet olisivat. Perusteluihin olisi syyta selkeyttaa my®ds, sisaltyyko Digi- ja
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vaestotietoviraston digitaalisten palvelujen tuen tehtaviin enda jatkossa kansallisia koordinointi- ja
kehittamistehtavia seka digituen eettista ohjausta.

Kansalaisneuvonnan lakkauttamisen vaikutuksiin liittyen Tulli toteaa, etta Tullin neuvontamaarat
saattavat palvelun lakkauttamisen my6ta jonkin verran kasvaa.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kdyttovelvollisuuden poistamista:

Esityksen mukaan hallinnon yhteisiin sdhkdisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan kansallisen
palveluvaylan kayttovelvollisuus poistettaisiin niiltd viranomaisilta, joita kayttovelvollisuus voimassa
olevan lain mukaan koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin oikeus palveluvadylan kayttéon.

Tullilla on voimassa olevan lain mukaan kansallisen palveluvaylan kayttovelvoite. Esityksen mukaan
velvoitetta ei enaa jatkossa olisi, mutta mahdollisuus palveluvaylan kayttamiseen sailyisi.

Tullilla ei ole huomautettavaa esitykseen.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Tukipalvelujen kustannuksia ja niista perittavia maksuja koskevaa saantelya muutettaisiin siten, etta
Digi- ja vaestotietovirasto voisi jattda maksun perimatta luonnollisen henkildn tunnistuspalvelun ja
asiointivaltuuspalvelun kaytosta erailta viranomaisilta, valtioelimilta ja julkista hallintotehtavaa
hoitavilta. Mainituista palveluista ei talla hetkella peritd maksuja, vaikka voimassa oleva saannds sen
mahdollistaa. Tarkoitus olisi alkaa perid mainituista palveluista maksu, mutta niin, etta valtaosa
viranomaisista, valtioelimet ja joitakin muita julkista hallintotehtavaa hoitavia vapautettaisiin
maksuista valtiovarainministerion asetuksella.

Tulli katsoo, etta sen tulisi jatkossakin voida kdyttaa luonnollisen henkilon tunnistuspalvelua ja
asiointivaltuuspalvelua maksutta. Esityksen perusteella Tulli olisi sellainen viranomainen, joka
vapautettaisiin maksusta. Tulli tukee esitysta taman sisaltdisena.
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