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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Hallituksen esityksessa kerrotaan, etta kansalaisneuvontapalvelu nykymuodossaan lakkaa. Digi- ja
vaestotietovirastosta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan DVV hoitaa kansalaisneuvontaa,
digitaalisten palveluiden kayttajatukea seka julkisen hallinnon tiedonhallinnan asiantuntijatehtavia ja
palveluita. Tehtdvia on tarkennettu valtioneuvoston asetuksessa Digi- ja vdestoOtietovirastosta, jonka
2 §:ssd saadetdan, ettd DVV tuottaa ja kehittaa kansalaisneuvontapalvelua. Pykalan mukaan
kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttdjille tarkoitettu yleisneuvontapalvelu, joka tukee
viranomaisten neuvontaa.

Kansalaisneuvonnan yhteydessa annetaan myos digitaalisten palvelujen kayttajatukea, johon kuuluu
sahkaoisen asioinnin eli suomi.fi-palvelujen ja varmennepalvelujen tuki ja digitukeen liittyvia tehtavia.
Ndissd annetaan neuvontaa mm. Suomi.fi-tunnistuksen ja -viestien kayttoén, DVV:n tarjoamien
varmenteiden kayttédnottoon seka yleisesti sahkoiseen asiointiin ja vahvaan sahkdiseen
tunnistamiseen. Digitaalisten palvelujen kdayton tuen tehtavat ovat DVV:ssa sisdltaneet myos
digitaalisten palveluiden kansallisia koordinointi- ja kehittamistehtavia, joita ovat muun muassa
viranomaisten ja kolmannen sektorin digitaalisten palvelujen kayttajatuen antajille suunnatut
infotilaisuudet, tapahtumat, oppi- ja tukimateriaalit seka tiivis yhteistyo keskeisten toimijoiden
kanssa. DVV on my6s huolehtinut digituen eettisesta ohjeistuksesta, joka varmistaa, etta digitukea
tarjotaan vastuullisesti ja yhtendisesti. DVV:n ohjeistuksessa annetaan digituen antajille selkeat
periaatteet ja toimintatavat, jotka edistavat yhdenvertaisuutta, luottamusta ja tietoturvaa digituen
tarjoamisessa.

DVV:n tekeman arvion mukaan kansalaisten yhteydenotoista noin 60 % koskee digitaalisten
palvelujen kayttajatukeen liittyvid asioita ja 40 % koskee viranomaisessa asioimiseen liittyvaa
yleisneuvontaa. Kaikista yhteydenotoista noin 50 % koskee DVV:n omia palveluja. Muita kuin DVV:n
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omia palveluja koskevia yleisneuvonnan yhteydenottoja on hallituksen esityksen mukaan vuosittain
arviolta 12 000 kappaletta.

DVV:n verkkosivujen mukaan kansalaisneuvonta tukee muiden viranomaisten neuvontapalveluita ja
jonka valitykselld pyritaan lisdamaan tietoisuutta julkisen hallinnon palveluista seka helpottamaan
asiointia. Kansalaisneuvonta auttaa |6ytamaan oikean viranomaisen tai viranomaisen sahkoisen
palvelun asiansa hoitamiseen, tarjoaa tukea sahkdisen asioinnin tukipalveluihin, tukee Suomi.fi-
palvelujen kdytossa ja vastaa yleisluontoisiin julkisia palveluita koskeviin kysymyksiin. DVV tarjoaa
kansalaisneuvonnan palvelua eri muodoissa ja sen tekstiviestikanavaa voivat kayttaa sita tarvitsevat
erityisryhmat, esimerkiksi puhe- ja kuulovammaiset.

Laillisuusvalvonnassa on painotettu digitalisaation ja sdahkoisen viranomaisasioinnin edistamisessa
hallintolain palveluperiaatteen mukaisesti hallinnon asiakkaan ja viranomaisten tarjoamien
palvelujen kayttajan nakokulmaa, kuten kayttdjille annettavan informaation merkitysta seka
tietojarjestelmien ja niihin perustuvan palveluprosessin kayttdjalahtoisyytta. Olen antanut
valtiovarainministeriolle lausunnon 5.12.2022 digitalisaation edistamisen ohjelman
lainsdadantotyoryhmalle. Piddn sen yhteydessa lausuttua tarkeand myos tdman asian yhteydessa,
koska kansalaisneuvonta, etenkin viranomaisten sahkoéisen palvelun I6ytdminen ja sahkoisen
asioinnin tuki, liittyvat hallinnon digitalisaatioon. Digitalisaation edistamisessa ja sahkdisen asioinnin
tukipalveluista saadettdessa ja niita jarjestettdaessa on kiinnitettava huomiota perustuslain 21 §:ssa
saanneltyyn oikeusturvan ja hyvan hallinnon takeiden toteuttamiseen seka hallintolain 2 luvussa
saadettyihin hyvan hallinnon perusteisiin, muun muassa palveluperiaatteeseen ja viranomaisen
neuvontavelvollisuuteen. Lisaksi on kiinnitettava huomiota perustuslain 6 §:ssa turvattuun ihmisten
vhdenvertaisuuteen ja yhdenvertaisuusperiaatteen varmistamiseen ja miten ehdotetut muutokset
vaikuttavat konkreettisesti ihmisten ja ihmisryhmien, kuten ikdaantyneiden ja vammaisten perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumiseen. Lisdksi, digitaalisia palveluja ja sahkoéisen asioinnin keinoja seka niita
koskevaa lainsdadant6a kehitettdessa on tarkeda varmistaa, ettd myds vaihtoehtoiset asiointitavat
viranomaisessa otetaan riittavasti huomioon.

Olen antanut sosiaali- ja terveysministeriolle lausunnon laatusuosituksesta hyvan ikdantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023, jossa olen tuonut esille, etta ikaantyvan
vaeston kohdalla on kiinnitettava erityistda huomiota heidan taitoihinsa, kykyihinsa ja haluunsa
hyodyntaa digitalisaatiota ja uutta teknologiaa, jotta heidan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutarpeisiin voidaan vastata asiakaslahtoisesti ja yksikollisesti vaarantamatta heidan
oikeuksiaan. Lisdksi apulaisoikeuskansleri on todennut muun muassa ratkaisussaan
OKV/1179/10/2020, etta julkisen sektorin digitaalisten palvelujen saavutettavuus on osa
perustuslaissa turvattua yhdenvertaisuuden toteuttamista. Apulaisoikeuskansleri on todennut, ett3
digitaalisten palvelujen saavutettavuudella edistetddan myos perustuslaissa saddettyjen hyvan
hallinnon takeiden toteuttamista, johon kuuluu jokaisen oikeus saada viranomaisilta asianmukaisia
palveluita ja neuvontaa. Tahan kuuluu erilaisten asiakasryhmien haasteiden, kykyjen ja tarpeiden
huomioon ottaminen.
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Kehotan sisallyttamaan hallituksen esitykseen arvion siitd, miten ehdotetut muutokset vaikuttavat
konkreettisesti ihmisten ja eri ihmisryhmien, kuten ikddantyneiden ja vammaisten perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumiseen seka kiinnittdmaan huomiota siihen, ettd perustuslain 21 §:ssa
saannellyn oikeusturvan ja hyvan hallinnon takeet toteutuvat ja hallintolain 2 luvussa sdadetyt hyvan
hallinnon perusteet, kuten palveluperiaate ja viranomaisen neuvontavelvollisuus toteutuvat
kaytannossa jatkossa.

Hallituksen esityksessa ei myoskaan kuvata selkedsti, milta osin kansalaisneuvonta jaa voimaan.
Hallituksen esityksen mukaan Digi- ja vaestotietovirastosta annetun lain 3 §:std poistetaan myds
kansalaisneuvonta —ilmaisu, joka on neuvontaa etsiville kansalaisille ja muille tahoille tunnistettava
ja kuvaava kasite DVV:n tarjoamasta neuvontapalvelusta, vaikka se koskisikin jatkossa rajatummin
kansalaisille tarjottavaa digitaalisten palvelujen kdayton tukea. Kehotan kuvaamaan hallituksen
esityksessa tarkemmin, miten kansalaisneuvonta toteutetaan jatkossa.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kdyttovelvollisuuden poistamista:

Hallinnon yhteisten sahkoisen asioinnin tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta sdadetdan hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain (tukipalvelulaki) 5 §:n 1 momentissa,
jonka mukaan 1) valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset; 2) hyvinvointialueen
ja hyvinvointiyhtyman viranomaiset; 3) kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille
saadettyja tehtavid; sekd 4) tuomioistuimet ja muut lainkdyttoelimet ovat velvollisia kdyttamaan
erditd lain 3 §:n 1 momentissa tarkoitettuja tukipalveluja, kun tukipalvelu on kaytettavissa ja kyseista
tukipalvelua vastaavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on paattynyt, jollei
viranomaisen ole teknisista tai toiminnallisista tai kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen
liittyvista syista valttamatonta kayttaa toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua.
Kayttovelvollisuus koskee palveluvaylds, palvelutietovarantoa, palvelundkymaa, luonnollisen
henkildon tunnistuspalvelua, viestinvalityspalvelua, verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelua seka asiointivaltuuspalvelusta saatavaa tietoa henkilon toimivallasta laillisena
edustajana.

Tukipalvelulain 1 §:n mukaan, lain tarkoituksena on parantaa julkisten palvelujen saatavuutta,
laatua, tietoturvallisuutta, yhteentoimivuutta ja ohjausta seka edistaa julkisen hallinnon toiminnan
tehokkuutta ja tuottavuutta. Palveluvaylan kayttovelvollisuudesta sddtamisen yhteydessa (HE
59/2016 vp) tukipalvelulain 5 §:n sdaddsperusteluissa on todettu, etta saadoksessa mainittujen
viranomaisten tulisi kdyttaa maarattyja tukipalveluja, jollei viranomainen voisi kdyttaa
toiminnassaan tai sen osassa muuta palvelua, kun se olisi teknisista tai toiminnallisista tai
kustannustehokkuuteen taikka tietoturvallisuuteen liittyvista syista valttamatonta. Perustelujen
mukaan yhteisten tukipalvelujen kdyttovelvollisuudesta poikkeamisen perusteita tulisi lain tarkoitus
huomioon ottaen tulkita suppeasti ja poikkeamisen on oltava sddanndksessa tarkoitetuista syista
objektiivisesti arvioiden valttamatonta. Saadoksen perusteluissa on selostettu erityisesti
tietoturvallisuuteen liittyvia syita erikseen ja selostettu esimerkiksi arkaluontoisten henkilotietojen
erityista suojaamistarvetta.
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Hallituksen esityksessd on ehdotettu palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamista valtion
hallintoviranomaisilta, virastoilta, laitoksilta ja liikelaitoksilta.

Viittaan ehdotetun palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisen osalta ylla kohdassa 1 todettuun
perustuslain 21 §:n oikeusturvasta ja hyvan hallinnon takeiden turvaamisen velvoitteesta seka
hallintolain 2 luvussa saddettyjen hyvan hallinnon perusteiden takaamiseen, kuten
palveluperiaatteeseen ja viranomaisen neuvontavelvollisuuteen. Kehotan lisdksi kiinnittamaan
hallituksen esityksessa huomiota lain tarkoituksen toteutumisen turvaamiseen ja erityisesti
mahdollisten tietosuojavaikutusten arviointiin palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisen
vaikutusten arvioimisen yhteydessa.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Erdiden tukipalvelujen maksullisuutta koskien, hallituksen esityksessa on lausuttu, etta luonnollisen
henkilon tunnistuspalvelua kayttaa noin 600 organisaatiota ja tunnistustapahtumia on palvelussa
vuonna 2024 arviolta 230 miljoonaa. Vuoden 2025 talousarvioesityksessa sahkdisen tunnistuksen
valityspalvelun kustannuksiin on osoitettu arviomaararahaa 7 milj. euroa. Lisaksi tunnistuspalvelun
tuottamiseen muutoin arvioidaan tarvittavan noin 2,9 milj. euroa DVV:n toimintamenoista.
Asiointivaltuuspalvelua kayttavia asiointipalveluja on noin 270. Yhdelld kayttajaorganisaatiolla voi
olla useampia asiointipalveluja, joista puolesta-asiointia koskevia tarkastuskyselyja tehdaan.
Asiointipalveluista tehdaan vuosittain palveluun noin 60 miljoonaa puolesta-asiointioikeuden
tarkistuskyselya ja asiointivaltuuspalvelun tuottamisen kokonaiskustannusten DVV:lle vuonna 2025
osalta on arvioitu olevan 3,7 milj. euroa. Kayttdjdorganisaatioilta ei nykytilassa peritd maksuja
palvelun kaytosta.

Tukipalvelulain 25 §:n 1 momenttia muutettaisiin niin etta DVV voisi jattaa maksun perimatta erailta
viranomaisilta, valtioelimilta ja julkista hallintotehtavaa hoitavilta lain 3 §:n 1 momentin 4 ja 6
kohdassa tarkoitetuista palveluista — eli luonnollisen henkilon tunnistuspalvelusta (suomi.fi-
tunnistus) ja asiointivaltuuspalvelusta, joka olisi erityissadnnds suhteessa maksuperustelakiin.
Mainituista palveluista ei talla hetkella perita maksuja, vaikka voimassa oleva saannos sen
mahdollistaa. Tarkoitus olisi alkaa perid mainituista palveluista maksu, mutta niin, etta valtaosa
viranomaisista, valtioelimet ja joitakin muita julkista hallintotehtavaa hoitavia vapautettaisiin
maksuista valtiovarainministerion asetuksella. Valtiovarainministerio paattaa DVV:n suoritteiden
maksuista annetussa valtiovarainministerion asetuksessa maksuperustelain nojalla.

Hallituksen esityksen mukaan palveluista maksaisivat sellaiset julkista hallintotehtdvaa hoitavat (ei
viranomaiset), joiden rahoitus on jarjestetty muulla tavoin, kuten evankelis-luterilainen kirkko ja
ortodoksinen kirkkokunta, tyottomyyskassat, elakekassat, sairauskassat ja lakisaateisia vakuutuksia
tarjoavat vakuutusyhtiot seka Tyollisyysrahasto, Elaketurvakeskus, Maatalousyrittajien eldkelaitos ja
Potilasvakuutuskeskus. Asiointivaltuuspalvelun osalta maksuvelvollisia olisivat kaikki yksityiset
toimijat, joilla ei ole julkista hallintotehtavaa. Luonnollisen henkilén tunnistuspalvelua eivat
yksityiset toimijat saa kayttaa.
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Luonnollisen henkildn tunnistuspalvelun erityisominaisuus on tunnistustapahtuman yhteydessa
asiointipalvelulle vaestétietojarjestelmasta valitettavat tunnistautunutta henkil6a koskevat tiedot,
joita voivat olla esimerkiksi vakituinen osoite ja asuinkunta. Hallituksen esityksen mukaan, erdiden
tukipalvelujen maksullisuuteen liittyvien muutosten vuoksi osa tukipalvelujen
kayttajaorganisaatioista voi siirtya kdayttdmaan muuta kuin DVV:n luonnollisen henkilén
tunnistuspalvelua. Hallituksen esityksessa on kuitenkin todettu, etta taysin samanlaista palvelua kuin
luonnollisen henkilon tunnistuspalvelu ei markkinoilla ole tarjolla, mutta markkinoilta 16ytyy
rajatumman maaran tunnistustapoja tarjoavia palveluja. Hallituksen esityksen mukaan,
asiointivaltuuspalvelun maksullisuuden myo6ta osa maksuvelvollisuuden piiriin kuuluvista
organisaatioista saattaa luopua tarjoamasta palveluissaan mahdollisuutta sdhkoiseen puolesta-
asiointiin, jolloin vaihtoehtona olisi esimerkiksi paperivaltakirjan esittdminen palvelupisteessa ja
taman valtuutuksen hyodyntaminen sen jalkeen myos sahkdisessa asioinnissa.
Asiointivaltuuspalvelun kaytosta luopumista ei kuitenkaan hallituksen esityksessa pideta kovin
todenndkdisena, koska sahkoéinen asiointi on myos organisaatioille kustannustehokkaampi tapa
hoitaa asiakaspalvelua.

Kehotan kiinnittamaan hallituksen esityksessa huomiota eraiden tukipalvelujen maksullisuuden
vaikutusta sahkoisen tunnistautumisen ja muiden tukipalvelujen saavutettavuuteen ja samoin kuten
ylla kohdassa 1 ja 2 on todettu perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuuden, 21 §:n oikeusturvan ja hyvan
hallinnon takeiden turvaamisen velvoitteen seka hallintolain 2 luvussa saadettyjen hyvan hallinnon
perusteiden takaamiseen. Kehotan lisaksi kiinnittamaan hallituksen esityksessa huomiota
mahdollisten tietosuojavaikutusten arviointiin.
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