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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Digi- ja vaestotietovirasto pitda luonnoksessa esitettyja lainmuutoksia kaikilta osin kannatettavina.

Esityksen mukaan Digi- ja vaestotietoviraston tehtaviin kuuluva yleinen neuvontapalvelu
(Kansalaisneuvonta) lakkautettaisiin sen nykyisessa merkityksessa. Yleisen kansalaisneuvonnan
lakkauttamisella ei arvioida olevan merkittavaa vaikutusta kotitalouksien asemaan.
Kansalaisneuvontaa perustettaessa arvioidut asiointimaarat eivat ole toteutuneet.
Neuvontapalvelun kysynta on ollut viime vuodet laskussa, ja neuvonta kansalaispalvelussa on
siirtynyt kohdistumaan suurelta osin Digi- ja vaestotietoviraston omiin digitaalisiin palveluihin. Digi-
ja vaestotietovirasto antaa jatkossakin omien palvelujensa digitaaliseen asioinnin kdyttajatukea, jota
tullaan myos vahvistamaan aiemmasta.

Kukin viranomainen antaisi toimivaltaansa kuuluvissa asioissa jatkossakin neuvontaa hallintolain
perusteella. Kansalaisneuvonnan osalta on ollut jonkin verran vaaraa kasitysta neuvonnan
laajuudesta. Kansalaisneuvonnalla ei ole ollut toimivaltaa antaa substanssineuvontaa muiden
viranomaisten asioissa. Kansalaisneuvonta ei ole siten ollut yhden luukun palvelu, vaan asiointi on
jatkunut toimivaltaisessa viranomaisessa.

Kansalaisneuvonta toimii nykydan paaosin puhelinneuvontana. Puhelimitse tavoittaa hyvin kaikki
asiakaspalvelua antavat viranomaiset muutenkin. Kun asiakkaat ovat jatkossa suoraan yhteydessa
toimivaltaiseen viranomaiseen, voidaan arvioida kansalaisten neuvonnan kokonaisuudessaan
toimivan nykyistd nopeammin. Luonnollisesti osa asiakkaista on jatkossa yhteydessa vaaraankin
viranomaiseen, mutta kansalaisneuvonnasta huolimatta tata on tapahtunut nykyaankin. Vaarat
yhteydenotot ovat jatkossakin marginaalinen maara kokonaisasioinnista.
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Kansalaisneuvonnan yhteydessa on yleisneuvonnan lisdksi nykyiselldan toiminut myos Suomi.fi-
palvelujen kayttajatuki. Suomi.fi-palvelujen kayton tuki jatkuu ennallaan ja sita tullaan myos
vahvistamaan, kun viranomaisasioinnissa siirrytdan digitaalisten palvelujen ensisijaisuuteen. Tama
myo0s osaltaan tukee laajempaa viranomaisasiointia.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kdyttovelvollisuuden poistamista:

Digi- ja vdestoOtietovirasto pitaa esitettya lainmuutosta perusteltuna.

Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamisella ei ole merkittavia vaikutuksia aivan
lahitulevaisuudessa. Palveluvayla jaa kuitenkin laajasti kayttoon ja uusiakin palveluvaylan
kayttoonottoprojekteja on edelleen mahdollisuus kaynnistaa. Palveluvaylan kayttovelvollisuus
poistaminen tarjoaa kuitenkin kayttajaorganisaatioille palveluvaylan vaihtoehtona arkkitehtuuriltaan
kevyemman, modernimman seka nopeammin toteutettavan tavan hyédyntaa Digi- ja
vaestotietoviraston palvelujen rajapintoja. Tasta pidemmalla aikavalilla tulee merkittavia
kustannushyotyja seka Digi- ja vaestovirastolle etta kayttdjaorganisaatioille. Silta osin, kun
palveluvayld on toimivin ratkaisu jatkossakin, niin palveluvayla tulee sailymaan, mutta nopeasti
muuttuvassa digitaalikehityksessa ei pelkastaan voida sitoutua vain yhteen ratkaisuun.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Digi- ja vdestotietovirasto pitaa esitettya lainmuutosta kannatettava.

Tukipalveluiden jatkokehityksen rahoituksen turvaaminen vaatii keraamaan luonnollisen henkilon
tunnistuspalvelun seka asiointivaltuuspalvelun kaytosta maksuja muilta kuin viranomaiskayttajilta.
Esityksen mukaan maksuja ei kohdistuisi arviolta 85 prosentille kaikista asiointipalveluista ja 94
prosenttia tarkastuskyselyista olisi edelleen maksuttomia. Suurelta osin ei siten ole odotettavissa
muutoksia palveluiden kayttoon.

Asiointivaltuuspalvelun kaytosta luopumista ei voida pitda kovin todennakoisend niidenkaan
organisaatioiden osalta, joille on tulossa maksuja, koska séhkdinen asiointi on my06s organisaatioille
kustannustehokkain tapa hoitaa asiakaspalvelua. Hinnoittelumallista ei ole olemassa vielad tarkempia
suunnitelmia, mutta se on tarkoitus rakentaa mahdollisimman oikeudenmukaiseksi seka
kayttomaaraltaan pienemmille ettd suuremmille kdyttdjaorganisaatioille.
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