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Asia: VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Ihmisoikeuskeskus kiittaa valtiovarainministeriotd mahdollisuudesta lausua asiassa VN/25665/2024.

Ihmisoikeuskeskus keskittyy lausunnossaan kansalaisneuvonnan lakkauttamiseen liittyvaan
kokonaisuuteen.

Ihmisoikeuskeskus kiinnittaa valtiovarainministerion huomion siihen, ettei esitysluonnoksessa ole
arvioitu kansalaisneuvontapalvelun lakkauttamisen vaikutuksia haavoittuvassa asemassa olevien
henkiléiden, kuten vammaisten ja ikdantyneiden mahdollisuuksiin saada ohjausta ja neuvoja
viranomaisasiointiin. Tassa yhteydessa Ihmisoikeuskeskus viittaa valtioneuvoston Lainvalmistelun
vaikutusarviointiohjeeseen (Valtioneuvoston julkaisuja 2022:66), jossa korostetaan kattavaa
vaikutustenarviointia ja YK:n vammaisyleissopimuksen edellyttamaa velvoitetta osallistaa vammaiset
henkil6t heitd koskevien asioiden valmisteluun ja paatéksentekoon.

Ihmisoikeuskeskus pitda esitysta kansalaisneuvontapalvelun lakkauttamisesta ongelmallisena.
Henkil6iden, joilla on vaikeuksia digitaidoissa, elamaa ja viranomaisasiointia helpottaa, kun on
olemassa yksi puhelinnumero, josta on mahdollista saada tiedot siitd, miten edeta asiassaan.

Esitysluonnoksessa perustellaan kansalaispalveluneuvonnan lakkauttamista silla, etta sen
kayttajamaarat ovat laskusuunnassa ja sisallollisesti kohdistuvat selkedsti enemman digitaalisten
palveluiden kayttdjatukeen kuin yleiseen julkisessa hallinnossa asioimiseen liittyvaan neuvontaan.
Esitysluonnoksessa myds korostetaan, etta kansalaispalveluneuvonnan lakkauttamisesta huolimatta
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kansalaiset saavat neuvontaa kultakin viranomaiselta hallintolain (434/2003) 8 §:ssa saadetyn
viranomaisen neuvonta- ja opastamisvelvollisuuden perusteella. Lisdksi esitysluonnoksessa
todetaan, etta Digi- ja vaestotietoviraston verkkosivuillaan ylldpitama kansalaisen tietopalvelun
tarjoaminen jatkuisi, ja ettd Suomi.fi -sivustolla on tarjolla oppaita tiedon lahteiksi.

Esitysluonnoksen perustelut kansalaisneuvontapalvelun lakkauttamiseksi eivat poista sitd ongelmaa,
ettd osa ihmisista on digitaidottomia eivatka osaa kayttaa viranomaisten verkkosivustoja etsidkseen
tietoa siitd, minne omassa asiassa pitdisi olla yhteydessa. Esitysluonnoksessa esitetyilla perusteilla ei
Ihmisoikeuskeskuksen nakemyksen mukaan pysty ilman kattavaa vaikutusarviointia vetamaan
sellaista johtopaatosta, ettd kansalaisneuvontapalvelua ei tarvitsisi yllapitaa. Vaikka kayttajamaara
olisi pieni, se ei tarkoita, etta palvelu ei olisi juuri naille kayttajille valttamaton. Arvioitavana
vaihtoehtona on myds oltava ratkaisu, jossa kansalaisneuvonnan puhelinpalvelua sopeutetaan
laskeneeseen yhteydenottomadaraan, mutta palvelua ei lakkauteta, koska sille on kuitenkin kayttoa
ihmisille, joilla on puutteita digitaidoissa. Lisdaksi olisi tarkeaa arvioida, onko
kansalaisneuvontapalvelun puhelinpalvelua markkinoitu onnistuneesti ja oikein kohdistetusti
kansalaisille.

2. Huomiot koskien palveluvdylan kdyttovelvollisuuden poistamista:

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Joronen Mikko
Ihmisoikeuskeskus
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