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STM vastustaa yleisneuvonnan lopettamista, mutta neuvonta voidaan jar-
jestaa myods muilla tavoilla kuin nykyinen.

Sosiaali- ja terveysministerio kiittdd mahdollisuudesta antaa lausuntonsa Digi- ja vaestoétietoviras-
tosta annetun lain muuttamisesta.

Esityksessa ehdotetaan, etta Digi- ja vaestdtietovirasto lopettaisi kansalaisille suunnatun digitaalis-
ten palveluiden yleisneuvonnan. Perusteluna talle on se, etta yleisneuvonta ei pysty korvaamaan
substanssikohtaista neuvontaa ja on kustannustehokkaampaa tuottaa neuvonta substanssikohtai-
sesti.

Sosiaali- ja terveysministerio esittaa, etta yleisneuvontaa ei lopeteta vaan painvastoin sita lisa-
taan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa erilaisten sadhkodisten palveluiden maara on kasvanut ja kasvaa
jatkossakin. Naiden palveluiden kayttd edellyttda yleistasoista digitaalista osaamista ja yhdenvertai-
suus edellyttaa sita, ettd on tarjolla tukea niille henkilGille, jotka eivat muuten pysty palveluita kaytta-
maan. Vaikka joissakin tilanteissa tarvitaan myds substanssikohtaista neuvontaa, kyse on paa-
asiassa neuvonnasta tilanteissa, joista useimmat henkil6t selvidvat itsendisesti. Resurssien kayton
kannalta ei ole optimaalista, etta yleisneuvontaa antavat terveydenhuollon ammattilaiset. On oletet-
tavaa, ettd samantasoista yleisneuvontaa tarvitaan myds muilla hallinnonaloilla.

Tarve neuvontaan on tullut esille useissa EU:n suorittamissa kyselyissa ja heikkoudet kansalaisneu-
vonnassa ovat painaneet Suomen saamia arvosanoja alaspain.

On huomattava, etté vaikka téllaista neuvontaa tarvitaan jatkossakin, ei ole valttdmatonta, etta sita
tuottaa juuri DVV, vaikka se suomi.fi-palveluiden tuottajana onkin luonteva toimija tdssa yhteydessa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta toimijoina voisivat olla myds esimerkiksi hyvinvointialueet tai
Kela ja yleisemmin esimerkiksi kunnat. Varsinaisena palvelun tuottajana voisivat toimia myds kol-
mannen sektorin toimijat. Tarkeaa on se, etta jokin toimija on vastuussa yleisneuvonnan jarjestami-
sesta ja se voi paattdd neuvonnan yksityiskohdista. Jos vastuu neuvonnan jarjestamisesta ote-
taan pois DVV:Ita se lisattava jonkun muun toimijan tehtaviin.
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