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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Kotimaisten kielten keskuksella ei ole huomautettavaa itse hallituksen esitykseen.
Kansalaisneuvonnan lakkauttaminen on valitettavaa, mutta esitysta voi pitaa perusteltuna
yhteydenottojen vahentymisen seka resurssien tarkoituksenmukaisemman suuntaamisen vuoksi.

Kotimaisten kielten keskus haluaa kuitenkin korostaa, ettd tehokkain tapa vdahentaa neuvonnan
tarvetta sekd neuvontaan tarvittavia resursseja on panostaa viranomaisten asialliseen, selkedan ja
ymmarrettavaan kielenkayttoon molemmilla kotimaisilla kielilla. Tahan velvoittaa myos hallintolain
vhdeksés pykala. Tietoa ja palveluja tulee tarvittaessa tarjota myos selkokielelld. Monet tutkimukset
ja selvitykset ovat osoittaneet, ettd esimerkiksi tekstien ja verkkosivujen kehittdmishankkeet seka
kielen asiantuntijoiden rekrytoinnit ovat nopeasti maksaneet itsensa takaisin ja tuoneet
organisaatiolle sdastoja, koska prosessit ovat tehostuneet ja neuvontatarve vahentynyt (ks. esim.
https://kotus.fi/virkakieli/hyvan-virkakielen-hyodyt/).

Neuvontarvetta ja sddst6ja saadaan myos kehittamalla viranomaisten sahkaoisia asiointipalveluja
moniammatillisessa yhteisty0ssa, jossa kielen ammattilaiset ovat mukana. Kun tekniset ratkaisut ja
palvelun kieli kokonaisuudessaan (tekstit, ohjeet, linkkitekstit, kysymykset, kuvakkeiden selitykset ja
muut kielelliset elementit) tukevat asiointipalvelun helppokayttdisyytta ja houkuttelevuutta, palvelu
on saavutettava monenlaisille kayttajaryhmille.

Olisikin tarkeaa, etta Digi- ja vdestotietoviraston (jatkossa DVV) tehtavaksi ndhtaisiin nykyista
selvemmin digitaalisten palvelujen kehittdmisen kansallinen tuki ja koordinointi, ei vain palvelujen
kayton tuki ja kansalaisten digikyvykkyyden lisdaaminen. Kun halutaan lisata sahkoisten
asiointipalvelujen kayttoa ja saada sen myota saastdja, tehokkainta on panostaa helppokayttaisiin,
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ymmarrettaviin ja kielellisesti saavutettaviin palveluihin. Esimerkiksi DVV:n eri elamantilanteisissa
auttavat Suomi.fi-oppaat ja niiden tuotantotapa ovat saaneet Vuoden selvasanainen 2022 -
tunnustuksen. Kielellinen saavutettavuus taytyy huomioida niiden kehittamisessa myos jatkossa.

Taman lisaksi Kotimaisten kielten keskus haluaa nostaa esiin Kansalaisneuvonnan merkityksen
erityisesti niille ihmisille, joilla ei ole mahdollisuutta tai kykya etsia tietoa ja palveluja verkosta. Tahan
ryhmaan kuuluu esimerkiksi selkokielta tarvitsevia ja ikdantyneita ihmisia. Kansalaisneuvonta on
tarjonnut paitsi yleista tietoa eri viranomaisten palveluista myos henkil6kohtaista neuvontaa
puhelimitse maanantaista perjantaihin. Jos DVV:n yleisneuvonta lakkautetaan ja resursseja
keskitetdan viraston omien sahkoisen asioinnin palvelujen kayttajatukeen, on kuitenkin erittain
tarkeda, etta DVV tarjoaa sahkdisten palveluidensa kayttoneuvontaa edelleen myds puhelimitse.

Hallituksen esityksessd todetaan, ettd viranomaiset tarjoavat neuvontaa jo nyt monipuolisesti,
esimerkkeind mainitaan internetsivut, chat-palvelut seka puhelinneuvonta. Kotimaisten kielten
keskus haluaa korostaa vaihtoehtoisten palvelukanavien merkitysta viranomaisten
asiakaspalvelussa. Tietoa ja neuvontaa on saatava myos jatkossa helposti paitsi verkossa myos
puhelimitse ja palvelupisteissa. Vain ndin voidaan varmistaa ihmisten yhdenvertainen kohtelu.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamista:
Kotimaisten kielten keskuksella ei ole lausuttavaa asiasta.
3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:

Kotimaisten kielten keskuksella ei ole lausuttavaa asiasta.
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