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Helsingin poliisilaitos

Lausunto

14.03.2025 POL-2025-20149

Asia:  VN/25665/2024

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja väestötietovirastosta annetun 
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista annetun 
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Helsingin poliisilaitos toteaa näkemyksenään, että Digi- ja väestötietoviraston (DVV) kan-
salaisneuvonnan lakkauttaminen saattaa vaikuttaa jossakin määrin Poliisin toimintaan. DVV :n 
neuvontapalvelun lakkauttamisen arvioidaan ensinnäkin lisäävään yhteydenottoja Helsingin 
poliisilaitoksen ylläpitämään poliisin valtakunnalliseen neuvontapalveluun (PONE).  On myös 
oletettavaa, että DVV :n neuvontapalvelun puuttuessa osa kansalaisista kääntyy kysymyksineen 
Hätäkeskuslaitoksen puoleen, mikä saattaa vaikuttaa poliisin hälytysvasteeseen. 

2. Huomiot koskien palveluväylän käyttövelvollisuuden poistamista:

Palveluväylän käyttövelvollisuuden poistaminen ei vaikuta Helsingin poliisilaitoksen toi-mintaan. 
Viranomaiselle jää kuitenkin oikeus käyttää palveluväylää ja sen tuottamista myös jatketaan. 
Palveluväylän käyttövelvollisuuden poistaminen avaa viranomaiselle mahdollisuuden valita itselleen 
sopivampia muita palveluväyliä ja tehostaa sillä tavoin toimintaansa. 

3. Huomiot eräiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sääntelyn muuttamisen suhteen:

Muutoksella ei ole vaikutusta poliisin toimintaan. Esityksen mukaan poliisin jää maksuvelvollisuuden 
ulkopuolelle.
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