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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Esityksessa ehdotetaan Digi- ja vdestotietoviraston tehtaviin kuuluvan yleisen
kansalaisneuvontapalvelun lakkauttamista.

Kelan nakemyksen mukaan muutoksella saattaa olla vaikutusta Kelaan. Digi- ja vaestotietoviraston
Suomi.fi-palvelujen kuten Suomi.fi-tunnistuksen ja -valtuuksien osalta Digi- ja vaestotietoviraston
antamalla neuvonnalla on esim. Kanta-palvelujen kannalta merkittdva rooli. Kanta-palveluiden
kannalta on tarkeda, ettd Digi- ja vaestotietovirasto kiinnittdd neuvontaan jatkossakin riittavat
voimavarat.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamista:

Esityksen mukaan hallinnon yhteisiin sahkoisen asioinnin tukipalveluihin lukeutuvan kansallisen
palveluvaylan kayttovelvollisuus poistettaisiin niiltd viranomaisilta, joita kayttovelvollisuus voimassa
olevan lain mukaan koskee. Viranomaisilla olisi jatkossakin oikeus palveluvaylan kayttéon.

Kela painottaa, ettei muutos saisi johtaa palveluvadylan yllapidon ja palvelukyvyn heikkenemiseen
niiden viranomaisten osalta, jotka kdyttavat tata tukipalvelua ja ovat rakentaneet tarvittavat
integraatiot muiden viranomaisten jarjestelmiin. Yhden keskeisen kayttdjan poistuminen saattaa
vaikuttaa laajasti muihin kayttajiin. Esityksessa ei ole riittavasti arvioitu, miten esim. Suomi.fi-
tunnistus- ja -valtuuspalveluiden kdyton rapautuminen vaikuttaa kansallisen digitalisaation ja
yhtendisten palvelupolkujen edistamiseen. Kela huomauttaa, etta poistamisen perusteluissa on
ristiriita. Perusteluissa esitetdan, etta yhteisista ratkaisuista saadaan taysi hyoty vain riittavan
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monen toimijan ollessa mukana mutta toisaalta halutaan kuitenkin purkaa kayttovelvoite eli
yhteisen ratkaisun tuoma hyoty.

Kela huomauttaa myds, etta kayttévelvoitteen paattymisen ja maksullisuuden johdosta tulee
kayttoon rinnakkaisia tunnistautumisen ja puolesta asioinnin menetelmia. Tama vaikeuttaa tai estaa
kokonaan kayttajien siirtymisen kertatunnistautumisella palveluiden valilla. Tata ei ole huomioitu
esityksen vaikutusarvioinnissa. Lisaksi erilaiset ratkaisut vaikeuttavat tavallisen kayttajan arkea, jos
pitdd osata yha enemman erilaisia menetelmia. Kayttadjalla ei lisdksi ole tietoa, onko ratkaisussa
huolehdittu riittavasti tietoturvasta.

Muutoksella voi olla vaikutusta Kelaan, mikali ajan myota palveluvdylan tukipalveluiden kayttajien
maara vahenee niin merkittavasti, etta palveluita ei enda kehiteta tai yllapideta tarpeiden
mukaisesti. Esityksessa ei ole tuotu esille, miten tama kehityskulku valtetaan.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan saantelyn muuttamisen suhteen:

Esityksessa ehdotetaan, ettd Digi- ja vaestotietoviraston luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun
(Suomi.fi-tunnistus) ja asiointivaltuuspalvelun kdytosta alettaisiin peria maksua yksityisilta
organisaatioilta seka sellaisilta julkista hallintotehtdvaa hoitavilta yksityisilta ja julkisoikeudellisilta
yhteisoiltd, joiden toimintaa ei merkittdvassa maarin rahoiteta valtion varoista. Endotukseen sisaltyy
kuitenkin mahdollisuus jattaa maksu perimatta erailta viranomaisilta, valtioelimilta ja julkista
hallintotehtavaa hoitavilta tahoilta luonnollisen henkilon tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun
kaytosta. Nama organisaatiot maariteltaisiin valtiovarainministerion asetuksessa.

Kela on hyédyntanyt Digi- ja vdestotietoviraston palvelua, joten muutoksella voi olla vaikutusta
Kelan toimintaan, jos sen asemaa ei huomioida asetuksessa. Asetusluonnosta ei oltu liitetty
lausuntopyyntdon. Koska Kelan toiminta on osa julkista hallintoa ja sen toimintaa rahoitetaan
julkisin varoin, tulee maksuttomuus koskea Kelan palveluihin tunnistautumista. Kela katsoo siten,
ettd nykytilanne tulee sdilyttaa ja Kelan tulee olla jatkossakin vapautettu maksusta.
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