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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Koska yleisen kansalaisneuvonnan tarve on vahentynyt niin on perusteltua, ettd se lopetetaan ja
jatkossa keskitytaan tukemaan digitaalisten palvelujen kaytt6a. Digitaalisista palveluista erityisesti
suomi.fi-viestit ja -valtuudet ovat keskeisia jatkossa useimmille kansalaisille ja vaativat myds
opastusta. Koska asiointi jatkossa on paaasiassa digitaalista, on ensiarvoisen tarkeaa, etta kansalaiset
etenkin ikdantyneet ottavat kayttoon valtuudet palvelun siten, ettd lahiomaiset voivat hoitaa
joustavasti heidan asioitaan silloin, kun he eivat kykene.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamista:

Palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistaminen on tervetullut muutos. Integraatiot palveluvaylan
kautta ovat olleet hitaita toteuttaa ja tulleet myos liityntdpalvelinten kustannusten kautta varsin
kalliiksi yllapitaa valtion yhteisessd ymparistossa. Lainsaadannon ei pitaisi olla
teknologiariippuvaista, koska teknologia kehittyy paljon nopeampaa kuin lainsdadanto. Olisi
kuitenkin hyva maaritelld miten viranomaisten ja julkishallinnon toimijoiden valinen tietojenvaihto
voidaan tehda mahdollisimman kustannustehokkaasti ja yhteensopivasti.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan sadantelyn muuttamisen suhteen:
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