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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi Digi- ja vaestotietovirastosta annetun
lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:

Kaytdannossa ehdotukset tarkoittavan ns. yleisen kansalaisneuvonnan lakkauttamista ja neuvonnan
suuntaamista digi- ja vaestotietoviraston omien digitaalisten palveluiden neuvontaan. Esityksella ei
olisi vaikutuksia kansalaisen tietopalveluun tai digituen koordinoitiin. Piddmme muutosta
perusteltuna, vaikka onkin todennakdistd, ettd muiden viranomaisten neuvontavastuu jonkin verran
tdman johdosta kasvaa. Etenkin hyvinvointialueiden neuvontavastuu tulee lisdantymaan, silla
hyvinvointialueilla on eniten fyysisid toimipisteitd. Kansalaiset hakeutuvat naille fyysisille
toimipisteille hakemaan apua ja neuvontaa. Lisdksi hyvinvointialueiden toimipisteissa asioi usein
sellaisia kansalaisia, joiden digitaidot ovat heikot ja he tarvitsevat digineuvontaa.

2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamista:

Toinen muutos kohdistuu palveluvaylan kayttovelvoitteen poistamiseen. Kayttovelvoitteen
poistaminen tuo toimijoille vaihtoehtoja hyodyntda nykyistda monipuolisemmin muita tiedon
valityksen kanavia palveluissaan. Palveluvaylan kayttamista voi myds jatkaa kayttovelvoitteen
poistumisesta huolimatta. Oleellista tassa muutoksessa on huomioida pidemman aikavalin
muutokset, joita syntynee palveluvaylan kayttovelvoitteen poistamisesta. Oletettavaa on, etta
kyseisen palvelun kayttajamaarat laskevat ja kehittaminen hidastuu, jolloin jo kdyttovelvoitteen
poistuessa olisi hyva ottaa selkeasti kantaa palvelun elinkaareen ja mahdolliseen alasajoon, seka
mahdollisiin kustannuksiin palvelun yllapidosta, mikali digi- ja vaestotietoviraston omia palveluita
siirretdan pois palveluvaylasta ja valtion rahoitus jatkaa pienenemista yhteisiin tukipalveluihin
liittyen. Tassa on huomioitava kayttajaorganisaatioiden tarpeet ja kyvykkyydet siirtya muihin yhta
tietoturvallisiin vaihtoehtoihin suunnitellusti. Samalla olisi varmistettava, etta kayttovelvoitteen
poistuessa palveluvayla on edelleen ilman kilpailuttamista mahdollista ottaa kayttéon.

3. Huomiot eraiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan saantelyn muuttamisen suhteen:
Kolmas ehdotus liittyy kansalaisen tunnistuspalvelun ja asiointivaltuuspalvelun maksuttomuuden

poistumiseen. Tarkemmin tasta maarattaisiin valtiovarainministerion asetuksella. Lakiluonnoksesta
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selvida, etta valtiolta padosin rahoituksensa saavat viranomaiset (ml. hyvinvointialueet) olisivat
vapautettuja maksuista, mutta toissijaista viranomaistehtavaa hoitavat toimijat tulisivat
maksullisuuden piiriin kansalaisen tunnistuspalvelua kdyttdaessaan. Asiointivaltuuspalvelussa
toimittaisiin samalla mallilla, mutta siten, ettda myos yritykset (ml. julkisomisteiset osakeyhtiot esim.
sairaalat), joilla on mahdollisuus nyt kayttaa asiointivaltuuspalvelua siirtyisivat maksamaan
palvelusta.

Digi- ja vaestotietovirastolle tama tarkoittaa kustannusten kattamista, mutta samalla on oltava
huolissaan siitd, viheneeko kansalaisten mahdollisuus asioida toisen puolesta palveluissa, joissa sita
nyt on voinut em. palvelun avulla tekemaan? Paluu paperimaailmaan olisi erittdin ikdava kehitys
tilanteessa, jossa digitalisaation avulla pyritdan tehostamaan seka julkisen etta yksityisen sektorin
toimintaa. Samalla kansalaisten kokemus sujuvista digitaalisista palveluista tulisi vaistamatta
karsimaan, jos korvaavana palvelumuotona on paperi- ja lasndasiointi. Lakiluonnoksessa ei ole otettu
kantaa esim. tilanteisiin, jossa julkisen palvelunjarjestajan palvelu tuotetaan kdytannossa
ostopalveluna ja ainakin osin kyseista palvelua tuottavan yrityksen omilla jarjestelmilla. Vaistamatta
yritysten maksut tulisivat naissa tapauksissa joko maksettavaksi palvelun jarjestajalle valillisena
kuluna tai asiakkaalle yksityisten toimijoiden ollessa kyseessa.
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